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1. Introduccio

L'Oficina Técnica de Participacio per als Governs Locals (d’ara en endavant, OTPGL
o Oficina) es va crear el 16 de novembre de 2023 amb [l'inici del nou mandat de la
corporacié 2023-2027'. Actualment es troba ubicada a la Geréncia de Serveis
d’Assisténcia al Govern Local en el marc de I'Area de Bon Govern, Assisténcia Local
i Cohesié Territorial.

L'OTPGL té per missié fomentar la participacié de la ciutadania en tots els ambits del
govern local, impulsant practiques participatives (innovadores, inclusives i de qualitat)
de consulta, deliberacid, decisio, co-creacio i avaluacio de les politiques publiques
municipals.

Les principals actuacions que esta desenvolupant al llarg d’aquest mandat estan
emmarcades en aquests tres eixos:

¢ Qualitat democratica. Promoure que els processos participatius, drgans de
participacio i, en general, les experiéncies participatives que es desenvolupin a
la provincia ho facin amb estandards de maxima qualitat i garanties
democratiques, aplicant una perspectiva interseccional i inclusiva, aprofundint
en la introduccié d’indicadors d’avaluacio, i promovent espais d’intercanvi i
reconeixement de bones practiques.

¢ Digitalitzacié democratica. Impulsar I'is de les plataformes digitals, xarxes
socials i internet per fomentar i crear noves logiques de participacié i interaccié
entre administracio local i ciutadania, que permetin incorporar nova ciutadania
i millorar els processos de presa de decisions col-lectives.

e Formacié i recerca. Produir, transferir i difondre coneixement sobre politiques
publiques innovadores de participacio en col-laboraci6 amb universitats,
centres de recerca, teixit associatiu, empreses del sector, etc. amb I'objectiu
d’enriquir les politiques publiques locals de participacio.

En la present memoria s’hi troba la tasca desenvolupada durant tot el 2024.

1 Tal i com es descriu en el decret nimero 9917 que fa referéncia a I'aprovacié de les mesures relatives a I'adaptacié a la nova
estructura corporativa dels serveis i competencies de la Diputacié de Barcelona, aprovada pel Ple a la sessio de 26 de juliol de
2023 (mandat 2023-2027) (Exp. 2023/0035689).
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2. Cataleg de Serveis

En el marc del Cataleg de Serveis de 2024, TOTPGL ha ofert 2 recursos econdmics,
un recurs técnic i 2 recursos materials. A continuacié es descriuen els mateixos i es fa
balang dels resultats de 2024 per a cadascun d’ells.

2.1. Recursos economics

Des de 'OTPGL s’ofereixen suports economics, dirigits a tots els ens locals de la
provincia de Barcelona, per al foment de la participacié ciutadana en la definicio,
implementacio i avaluacio de les politiques publiques i 'enfortiment de la ciutadania
activa.

Aquests suports es divideixen en dos recursos:

¢ Finangcament en 'ambit de la participacio ciutadana: recurs dirigit a ajuntaments
de municipis de més de 5.000 habitants, consells comarcals, mancomunitats i
consorcis locals

e Financament de projectes singulars per a la implicacio de la ciutadania en els
petits municipis: recurs destinat a ajuntaments de municipis de fins a 5.000
habitants i entitats municipals descentralitzades

2.1.1. Finangament en 'ambit de la participacié ciutadana

Durant la convocatoria de Cataleg de Serveis 2024 I'import s’ha incrementat en
200.000€, en relacio 'any 2023, arribant aixi a disposar d’'un pressupost total de
650.000 € per al repartiment entre les sol-licituds estimades dels ens locals. Aquest
fet ha permés arribar a una cobertura del 77,49 % respecte I'import sol-licitat.

Pel que fa a la tipologia de projectes que han rebut finangament mitjangant aquest
recurs, han destacat, un any meés, aquells que duen a terme pressupostos participatius
(ciutat, d'infants i joves o la revisio del procés conjuntament amb la ciutadania), que
representen el 27 % de la totalitat. També cal ressaltar l'interés dels ens locals per
enfortir els instruments de participacio, que ha arribat a suposar gairebé una quarta
part de les sol-licituds (22 %).

Si fem I'analisi per trams de poblacio, observem que els municipis amb més nombre
d’habitants son els que han presentat més diversitat quant a la tipologia de projectes
(categories com «persones», «enfortiment de la ciutadania activa», «instruments de
participacio» i «altres projectes estratégics» son els més rellevants).
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Els pressupostos participatius, seguits dels projectes que despleguen instruments de
participacio, han estat els més demandats en gairebé totes les tipologies de municipis,
predominant, especialment, en els municipis de menys de 10.000 habitants.

Grafic 1. Percentatge de sol-licituds de les tipologies de projectes més demandades segons el
tram de poblacié en I'any 2024
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Font: OTPGL

Pel que fa a la distribucié per comarques el gruix de les sol-licituds (66,7 %) les han
realitzat ens de les comarques del Vallés Oriental (20 %), Maresme (16,67 %), Baix
Llobregat (15,56 %), Valles Occidental (14,44 %) i Osona (8,89%). Aquesta distribucio
de les sol-licituds no ha variat respecte d’anys anteriors.
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Grafic 2. Distribucié territorial de les sol-licituds del recurs Finangament en I’ambit de la
participacié ciutadana per al 2024
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De les 90 sol'licituds presentades en el marc de la convocatoria 2024, se’n van
denegar 14: 10 per no assolir la puntuacié minima de 60 punts, 1 sol-licitud per no
correspondre a 'ambit d’actuacio i 3 sol-licituds per incompliment de les condicions de
concertacio.

En resum, un total de 76 ens locals de més de 5.000 habitants han rebut financament:
68 ajuntaments, 6 consells comarcals, i 2 ens locals supramunicipals (consorcis).

*  Nombre de sol-licituds rebudes: 90 sol-licituds

* Nombre de sol'licituds estimades: 76

* Percentatge de sol-licituds estimades: 77,7 %

* Percentatge de projectes per tipologia: 25% projectes sobre
instruments de participacio ciutadana, 24% pressupostos

INDICADORS participatius, 12% altres projectes estrategics i 39% altres
tipologies de projectes.

+ Percentatge de projectes per comarques: 20% Vallés Oriental,
16,67% Maresme, 15,65% Baix Llobregat i 14,44% Vallés
Occidental, 8,89%, Osona i 24,35%, el total de la resta de
comarques.
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2.1.2. Finangament de projectes singulars per a la implicacié de la ciutadania en
els petits municipis

Aquest recurs s’adreca a ajuntaments de municipis de fins a 5.000 habitants i entitats
municipals descentralitzades, amb I'objectiu de donar suport econdmic per al foment
de la participacio ciutadana en la definicid, implementacio i avaluacio de les politiques
publiques i I'enfortiment de la ciutadania activa.

De la mateixa manera que en el recurs anterior, la dotacié de I'import a atorgar s’ha
incrementat, en aquest cas en 70.000 €, respecte la convocatoria anterior, arribant aixi
a disposar de 220.000€. Aixo ha permeés que la cobertura de I'import sol-licitat per les
sol-licituds estimades hagi arribat a ser del 81,75 %.

En el cas dels municipis menors de 5.000 habitants i en referéncia al tipus de projectes
que s’ha finangat, la tendéncia ha estat la mateixa que en els municipis de més de
5.000 habitants: un 43 % de les sol-licituds estimades han estat per dur a terme
pressupostos participatius, 26% territori (urbanisme, espai public, equipaments, medi
ambient, etc.) i 12 % per enfortir els instruments de participacio.

Pel que fa a la distribucié de les sol-licituds per comarques, cal destacar que quasi el
50% de de les mateixes han estat realitzades per ens locals de les comarques d’Osona
(20,30%) i Alt Penedées(20,30%), I’Anoia (9,26 %), i el Bages (9,26 %).

Grafic 3. Mapa de la distribucié territorial de les sol-licituds del recurs Finangament de projectes
singulars per a la implicacié de la ciutadania en els petits municipis per al 2024
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En resum, en el marc de la convocatoria 2024, s’han rebut 54 sol-licituds, de les quals
se n’han estimat 44 i denegat 10: 6 per no assolir la puntuacié minima de 60 punts, i
4 per no correspondre a I'ambit d’actuacio del present suport economic.

Nombre de sol-licituds rebudes: 54 sol-licituds

Nombre de sol-licituds estimades: 44

Percentatge sol-licituds estimades: 81,48 %

Percentatge de projecte per tipologia: 43 % pressupostos
participatius, 26% territori (urbanisme, espai public,
equipaments, medi ambient, etc.), i 12 % enfortiment dels
instruments de participacié.

» Percentatge de projectes per comarca: Osona (20,30%), Alt
Penedés(20,30%), Bergueda (18,5%), 'Anoia (9,26 %), i el
Bages (9,26 %) i 22,38%, el total de la resta de comarques.

INDICADORS

Aixi, per a la convocatoria de recursos economics (tant per ens locals grans com per
petits i altres tipologies d’ens), s’han rebut un total de 154 sol-licituds, de les quals
s’han atorgat un total de 120, és a dir, un 77.92%. Cal posar en relleu que el projecte
més demandat segueixen sent els pressupostos participatius.

2.2. Recurs tecnic Assessorament técnic a projectes de participacio
ciutadana

Aquest recurs consisteix en I'assessorament i acompanyament técnic per al disseny i
desenvolupament de les politiques de participacio ciutadana al mén local.

El recurs es presta, principalment, en dos modalitats. Per una banda, a través de
mitjans propis, és a dir, és el propi personal técnic de I'Oficina el que atén la sol-licitud
de manera directa i duu a terme les actuacions derivades. Aquest tipus de prestacio
s’ofereix, per exemple, en casos de projectes en el que I'ens local vol treballar de
portes endins o en els que no hi ha necessitat de posar en marxa actuacions amb la
ciutadania.

Per una altra banda, existeix la possibilitat de contractar una consultora externa per
executar les actuacions d’un determinat projecte, quedant la coordinacio i seguiment
del mateix en mans del personal técnic de I' Oficina. Aquesta modalitat es preveu en
algunes situacions, com per exemple, quan la carrega de treball de I'equip técnic no
permet donar cobertura a alguns projectes sol-licitats, quan el projecte requereix d’'uns
coneixements i metodologies molt especialitzats i quan hi ha certa quantitat
d’actuacions que es desenvolupen directament amb la ciutadania. En aquest cas, cal
destacar que part de les contractacions s’han dut a terme a través d’'un acord marc
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especific de participacio ciutadana que, al febrer de 2024, va ser prorrogat per 2 anys
i ha implicat una despesa de 44.476,28€ (IVA inclos).

Durant I'any 2024, s’han rebut 17 sol-licituds d’ens locals, de les quals se n’han atorgat
15 (88,23%) i desestimat 2, per no adequar-se a I'objecte del recurs.

Pel que fa a la distribucio per comarques de les sol-licituds, cal remarcar que el 29,41%
de provenen d’ens locals del Vallés Oriental, un 17,64% d’Osona, un 17,64% del
Bages, un 11,76% del Maresme i un 5,88%, respectivament, en el cas del Bergueda,
Barcelonés, Baix Llobregat i Garraf.

De les 15 sol-licituds atorgades, 5 dels projectes a desenvolupar han iniciat les seves
activitats a través de contractacio externa via acord marc, un dels projectes s’ha dut a
terme via contractacié menor (amb una despesa associada de 10.514,90 €) i la resta
s’han realitzat a través de mitjans propis.

Les sol-licituds rebudes i atorgades han tingut per objecte la realitzacié de projectes
molt variats, entre els que es troben 8 pressupostos participatius, que, son, de nou, el
projecte més sol-licitat (53,3%), 3 projectes relacionats amb la creacié d’6rgans de
participacio (20%), 2 sol-licituds per impulsar projectes sobre els usos d’equipaments
(13,3%), un projecte relacionat amb el mén associatiu i la ciutadania activa (6,6%) i
un projecte que té per objectiu la revisio i planificacié de la participacio ciutadana a
I'ens local (6,6%).

Els ens locals que han rebut assessorament durant 2024 han estat:

Taulal. Assessoraments realitzats durant 2024

Ens local Comarca Habitants Tipologia de projecte sol-licitat
Avinyo Bages 2.289 Organs de participacié
Balsareny Bages 3.307 Pressupostos participatius
Baga Bergueda 2.167 Pressupostos participatius
Castellnou de Bages Bages 1.427 Equipaments
Dosrius Maresme 5.910 Equipaments
Les Franqueses del  Vallés Oriental 20.522 Teixit associatiu i ciutadania activa
Vallés
Masies de Voltrega  Osona 3.222 Organs de participacio
Montornés del Vallés Vallés Oriental 16.800 Analisi i planificacio de la politica de

participacié ciutadana

Sant Adria de Besds Barcelonés 37.925 Pressupostos participatius
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Sant Antoni de Vallés Oriental 6.577 Pressupostos participatius
Vilamajor
Sant Pere de Ribes  Garraf 31.786 Pressupostos participatius
Sant Viceng de Osona 2.083 Pressupostos participatius
Torell6d
Tordera Maresme 18.409 Organs de participacio
Vic Osona 48.364 Impuls jornada sobre pressupostos
participatius
Vilalba Sasserra Vallés Oriental 753 Pressupostos participatius
Font: OTPGL

D’entre tots aquests projectes podem destacar els pressupostos participatius de Sant
Adria de Besos, ja que incorporen certa innovacié en canalitzar les propostes
ciutadanes via les associacions de veins, que son les que tenen la visi6 de les
necessitats dels veins i veines de cada barri i del seu entorn territorial més immediat.

També volem posar en relleu I'esforg realitzat per I’Ajuntament de Vic per impulsar la
VI Trobada Ibérica de Pressupostos Participatius on liders municipals i experts en
pressupostos participatius de Portugal, Espanya i altres paisos es van reunir del 12 al
14 de juny per compartir experiencies i coneixements al voltant del repte d'incorporar
la ciutadania a la definicié del pressupost public.

* Nombre de sol-licituds rebudes: 17 sol-licituds

* Nombre de sol-licituds estimades: 15

* Percentatge de sol-licituds estimades: 88,23%

* Percentatge d’assessoraments realitzats amb mitjans propis:
53,3%

INDICADORS » Percentatge d’assessoraments realitzats amb contractacio: 46,7

% Percentatge de projectes per tipologia: pressupostos

participatius (53.3%), creacié d’organs de participacid (20%),

projectes sobre els usos d’equipaments (13,3%), mon associatiu i

la ciutadania activa (6,6%) i revisié i planificacio de la participacio

ciutadana a I'ens local (6,6%)

Per tant, en resum, s’han estimat practicament totes les sol‘licituds, (88,23%), que
s’han gestionat practicament al 50% amb mitjans propis i via contractacio i, de la
mateixa manera que en el cas dels recursos economics, el projecte més demandat
son els pressupostos participatius
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2.3. Recurs material Plataforma Participa311

Aquest recurs s’ofereix des de I'any 2018 i actualment compta amb un total de 127
plataformes locals, cobrint d’aquesta manera fins al 39% del territori de la demarcacié.

La prestacio del recurs té una durada biennal i, per tant, els ens locals han de renovar
el seu compromis amb el recurs, sol-licitant-lo cada dos anys. Aquest any el 83 % dels
ens locals han renovat la sol-licitud i 10 ens locals han sol-licitat el recurs per primera
vegada.

L'evolucié fins al 2024 de les plataformes atorgades és la seguent:

Grafic 4. Evolucié del nombre de plataformes adherides al projecte
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Font: OTPGL

El nombre de plataformes existents I'any 2024 en funcié de la comarca és el que es
visualitza en el seguent grafic:
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Grafic 5. Mapa de la distribucié per comarques de les plataformes Participa311
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El nombre de plataformes existents I'any 2024, en funcio de les diferents tipologies de
projectes que s’hi desenvolupen, son les que es troben en la seglent taula:

Taula 2. Nombre de plataformes segons tipologia de projectes que desenvolupen

Tipologia de projecte Plataformes que el desenvolupen

Normativa en participacié ciutadana

Planificacié en I'ambit de la
participacio

Instruments de participacio 37
Enfortiment de la ciutadania activa 29
Impuls de la participacié online i 22
incorporacié de les TIC

Pressupostos participatius 69
Territori (urbanisme i equipaments) 65
Persones 29
Cultura 29
Educacié 14

12
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Esports i Salut Publica 24

Promocié econdmica, comerg i 12

turisme

Altres projectes estratégics 51
Font: OTPGL

2.3.1. Servei de suport a usuari i resolucié d’incidencies

Durant el 2024, amb la col-laboracié de la Direccid6 de Serveis de Tecnologies i
Sistemes Corporatius i els proveidors externs contractats, hem continuant realitzant el
manteniment de I'eina i dels servidors, aixi com el suport a usuari de les instancies del
projecte.

Per tal de prestar aquests serveis s’ha aprovat un nou contracte, que incorpora un nou
servei, consistent en una bossa d’hores de suport personalitzat, per aquells municipis
amb majors necessitats. Aquesta nova contractacié té vigéncia de I'1 de gener del
2024 al 31 de desembre del 2025, amb possibilitats de 2 anys de prorroga i ha implicat
un cost de 35.997,50€ (IVA inclos).

S’han atés un total de 327 demandes de suport a usuari repartides de la seguent
manera:

Taula 3. Demandes de suport a usuari del projecte Plataforma Participa311

Total demandes suport Nombre ens locals atesos
Trimestre 1 86 28
Trimestre 2 95 26
Trimestre 3 73 24
Trimestre 4 73 34
Totals 327 112

Font: OTPGL

Les demandes de suport s’han mantingut estables al llarg de I'any, degut a I'activitat
constant de les plataformes municipals, perd s’han reduit respecte anys anteriors.
Aquest fet es pot atribuir a la major capacitacié dels equips técnics locals que
gestionen la plataforma, ja que, a mesura que augmenta la seva experiéncia en a
gestio de I'eina, disminueix la necessitat de resoldre dubtes.
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2.3.2. Sessions i trobades amb els ens locals

Durant el 2024 s’han dut a terme diferents trobades i altres tipus de sessions amb els
ens locals:

Sessié de benvinguda (2 de febrer de 2024, en linia): dirigida als ens locals als que
s’ha atorgat el recurs en el marc del Cataleg 2024, amb I'objectiu de fer una explicacié
detallada del recurs, del seu funcionament. Hi han assistit un total de 43 técnics i
tecniques (15 homes i 28 dones).

Imatge 1. Sessié virtual de benvinguda ( 2 de febrer de 2024)

participa @ i

Sessid informativa
Plataformes Participa311
N

Clicina Teenica de Participacia per als
Gowerns Lacals

[ P
Font: OTPGL

VIIl Trobada de Plataformes (25 de mar¢ de 2024, Pati Manning): ha tingut com a
objectiu millorar els coneixements de les persones administradores en relacié al
disseny, configuracioé i les possibilitats que ofereix la plataforma per impulsar un procés
de pressupostos participatius. S’ha comptat amb la col-laboracié dels Ajuntaments
d’Arenys de Mar i Tona, que han exposat la seva experiéncia d’us de la plataforma.
Com a resultat s’ha elaborat un document de retorn i una guia de les modalitats de
pressupostos participatius articulats amb la plataforma. Tota la informacié i
documentacié esta disponible a I'espai d’intercanvi Plataforma Participa311 de la
Comunitat311.

Hi han assistit 18 técnics i técniques municipals referents de del projecte (4 homes i
14 dones).

IX Trobada de Plataformes (27 de setembre de 2024, Pati Manning): enfocada a
potenciar el paper dels espais estables de participacié a la plataforma, la sessioé ha
servit per presentar les principals novetats i avantatges de I'actualitzacio i ha comptat
amb les experiéncies dels ajuntaments de Sant Adria de Besos i Pamplona. Com a
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resultat s’ha elaborat una guia de la nova versioé del programari i un document de
retorn. Tota la informacié i documentacidé esta disponible a I'espai d’intercanvi
Plataforma Participa311 de la Comunitat311.

Hi han assistit un total de 23 técnics i técniques referents del projecte (5 homes i 18
dones).

Imatge 2. VIl (esquerra) i IX (dreta) Trobades de Plataformes Participa311

Font: OTPGL

2.3.3. Formacié per a administradors/es

L'any 2024, la formacio relacionada amb la Plataforma Participa311 s’ha canalitzat a
través del Banc d’Accions Formatives (BAF).

S’han dut a terme tres activitats formatives de 10 hores de durada cadascuna una, al
febrer, juny i novembre amb 8,13 i 12 assistents respectivament. En resum, s’han
format 33 técnics i técniques locals (25 dones i 8 homes).
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Imatge 3. Curs d’acollida del projecte Plataforma Participa311

Font: OTPGL

2.3.4. Elaboraci6 i actualitzaciéo de documentacié

Durant elq1 2024, s’han elaborat els seglents documents relacionats amb aquest
recurs i s’han ubicat a I'espai d’intercanvi Plataforma Participa311 de la Comunitat311:

*  Versi6 0.28. Plataformes Patrticipa311

* Pressupostos participatius hibrids: integrant la participacié presencial i
online

+ Actualitzacié del document Preguntes Més Freqlients.

» Orientacions per impulsar la primera edicié dels pressupostos participatius
utilitzant la Plataforma Participa311

* Indicacions per la incorporacié de material grafic i comunicatiu per penjar-lo
a la Plataforma Participa311
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Imatge 4. Portades d’alguns dels documents elaborats

Q== parieny
VERSIO 0.26 <<<<<<<<<<<
Plataformes PMF Plataforma
Participa311 Participa311 -

>>3>>35353>35353>>

\\\\\

Recull de les consultes

més habituals en

I'assessorament sobre la

Plataforma Participa311 Orientacions per impulsar la primera

R edicio dels pressupostos participatius
Diputacid de Barcelona utiltzant la Plataforma Participa31

Font: OTPGL

Els indicadors associats a aquest recurs durant el 2024 so6n els seguents:

e Nombre de sol-licituds de recurs econdmic relacionades amb
projectes relacionats amb la Plataforma Participa311: 5

INDICADORS e Nombre de sollicituds de recurs técnic relacionades amb
projectes relacionats amb la Plataforma Participa311: 3

¢ Nombre de sol-licituds de la plataforma Participa 311: 83

2.4. Recurs material Mapa digital de ciutadania activa i diagnosi d'una
xarxa ciutadana

L any 2024 s’han desplegat, en conjunt amb els tres ens locals que han desenvolupat
la prova pilot (Ajuntament de Sant Cugat, Ajuntament de Terrassa i Ajuntament d’Olesa
de Montserrat), les actuacions derivades del recurs material Actuacions per impulsar
la cultura participativa del Cataleg de Serveis 2023. Durant aquest any 2024, el recurs
ha canviat de nom per convertir-se en Mapa digital de la ciutadania activa i diagnosi
d'una xarxa ciutadana.
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En el marc del Cataleg de Serveis 2024, s’han rebut 7 sol-licituds i s’han estimat, el
100%. Donat que el recurs ha estat obert fins ben avancat I'any (31/10/24), el
desplegament de les actuacions s’ha previst pel gener 2025.

Durant el 2024 s’han celebrat diferents trobades amb els ens locals participants del
projecte:

Presentacio del recurs del Cataleg de Servei: amb I'objectiu de presentar el calendari
preliminar i indicar les actuacions vinculades al recurs (25 de gener de 2024, sessio
presencial)

Imatge 5. Sessio de presentacio del recurs

Font: OTPGL

Presentacié de I'eina Mapa digital Ciutadania Activa 311: aquesta sessié ha comptat
amb I'assisténcia de personal técnic I’ Oficina Técnica d'Internet (OTl), i ha tingut com
a objectiu explicar els aspectes tecnologics de I'eina (29 de febrer de 2024, sessid
virtual).

Sessid d’ideacio i proposta de millores: per obtenir idees per perfeccionar l'eina de
forma col.laborativa (25 d’abril de 2024, format presencial).
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Imatge 6. Sessi6 d’ideacié de millores

Font. OTPGL

Sessio de presentacio de les millores implementades a I'eina i establiment de properes

passes: la sessio s’ha realitzat després de fer una avaluacié en clau de viabilitat
tecnologica, pressupostaria, etc. (11 de juliol de 2024, sessio virtual). Per tal de
desplegar aquestes millores, s’ha contractat una consultora externa per a
desenvolupar noves funcionalitats. El contracte ha tingut una durada de 4 mesos
(23/07/2024 al 20/11/2024).

INDICADORS

Nombre d’ens locals sol-licitants: 7 ens locals

Nombre d’ens locals que han introduit dades al mapa: 3

Nombre d’entitats totals carregades al mapa: 1.268

Nombre d’entitats carregades per municipi: Sant Cugat del Vallés
(4), Terrassa (1.155) i Olesa de Montserrat (109)
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3. Formacio

3.1. Banc d’Accions Formatives (BAF)

La formacié dels equips municipals en I'ambit de la participacié ciutadana és una linia
estratégica clau per I OTPGL. Durant el 2024 s’han dut a terme 8 accions formatives
que estan incloses al Banc d’Accions Formatives.

De totes elles, 6 s’han realitzat en format presencial, una en format de videoformacié
i una s’ha impartit en tres formats diferents (presencial, videoformacio i aula virtual).
Per a dur a terme aquestes accions formatives s’ha comptat amb la col-laboraci6 d’'un
total de 12 docents.

En el conjunt de cursos han participat 97 persones, provinents de 69 ens locals (un
22,2% del total de municipis de la provincia). D’aquestes, la majoria son técnics i
técniques de participacio ciutadana, perd també han participat altres perfils sectorials.
Del total de persones assistents als cursos, 68 han estat dones i 29, homes.

L'avaluacio que s’ha fet dels cursos i dels docents ha estat positiva: per una banda, la
immensa majoria de cursos han obtingut una valoracié que supera el 8,25 sobre 10 i
per I'altra, el personal docent esta valorat amb una nota mitjana de notable alt (8,7).

En aquesta taula es poden visualitzar les formacions realitzades i algunes dades
significatives:

Taula 4. Accions formatives realitzades durant 2024

Accié formativa Trimestre Hores Ens locals Dones Homes
impartides i participants
format
Plataforma Participa Ter 10h. 8 7 1
311 (Decidim) (presencial)
Crea un quadern de 1er. 6h. (presencial) 5 4 2

debat participatiu

El cicle del mandat 2on. 15h. 10 8 4
politic en els (presencial)

ajuntamentsii la

participacié ciutadana

Eines per a l'avaluacid 2on. 16h. 9 7 6
de la participacié (videoformacid)
ciutadana
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Curs Avancat de la 2on. 10h. 10 9 4
Plataforma (presencial)
Participa311 (Decidim)

Qué diuen del nostre 3er. 10h. 9 9 2
municipi? Escolta (presencial)

activa a través de les

xarxes socials

Especialitzacio 4rt. 30 h. 17 15 6
participacio ciutadanai (presencial +

politiques locals I. videoformacio

Bases tedriques de la + aula virtual)

Participacié Ciutadana

Plataforma Participa 4rt. 10h. 10 9 3
311 (Decidim) (presencial)
Font: OTPGL

En sintesi, durant el 2024 I'Oficina Técnica de Participacio per als Governs Locals ha
dut a terme un total de 8 cursos, ha format a 97 persones (de les quals 68 han estat
dones i 29 homes), amb la col-laboracié de 12 docents.

3.2. Formaci6 en col-laboraci6 amb altres arees de la Diputacio i
institucions externes

L'OTPGL també col-labora amb altres arees de la Diputacio, aixi com amb d’altres
institucions externes, pel que fa al disseny i implementacio d’activitats formatives, ja
sigui formant part del grup de docents, com assistint com a experts en participacié
ciutadana.

A continuacié es descriuen les accions formatives en les quals s’ha col-laborat:

Taula 5. Accions formatives en col-laboracié amb altres arees i institucions

Accio formativa Trimestre Servei/Geréncial/Areal/lnstitucio
externa
Curs «Especialitzacié 1er. COLPIS

Participacio ciutadana,
Deliberacié democratica i
Tecnologies digitals»
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Consells Locals de Comerg 2on. Geréncia de Serveis de Comerg

7a edicié «Diploma 2on. Universitat de Girona
d'Especialitzacio (Postgrau)

en Administracié

Electronica i Govern Obert

al Mén Local»

Font: OTPGL

3.3. Recursos autoformatius

En col-laboracié amb la Direccié de Serveis de Formacié hem dissenyat dos recursos
autoformatius: un dirigit a equips técnics municipals i un altre, dirigit a la ciutadania
general.

El recurs El cicle del treball col-laboratiu amb les xarxes ciutadanes: metodologies,
eines i bones practiques, forma part del conjunt d’actuacions que complementaran el
recurs material del Cataleg de Serveis Mapa digital de la ciutadania activa i diagnosi
d’una xarxa ciutadana.

Aquest curs virtual s’ha ubicat a la plataforma Formadiba i el seu objectiu és facilitar
eines i mitjans per la reflexid, planificacio, posada en practica i avaluacio d’un cicle de
treball col-laboratiu amb les xarxes ciutadanes que es poden trobar en un municipi o
territori. El recurs estara disponible a partir de 2025.
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Imatge 7. Recurs autoformatiu El cicle del treball col-laboratiu amb les xarxes ciutadanes:
metodologies, eines i bones practiques

Unitat 1. Coproduccié de politiques
publiques, agents i treball
collaboratiu

Unitat 2. Que son les xarxes ciutadanes i els
2 cicles del treball col-laboratiu
& 00
2. Les xarxes ciutadanes: definicié practica i principals
caracteristiques

Font: Direccié de Serveis de Formacio

Imatge 8. Aula virtual que acompanya al recurs autoformatiu El cicle del treball col-laboratiu
amb les xarxes ciutadanes: metodologies, eines i bones practiques

bliques, agents i treball cal-aboratiu

“ Unitat 2. Qué sén les xarxes ciutadanes i els cicles del treball col-laboratiu

[ [T PP — e 3 [ ——

Font: Direccié de Serveis de Formacio

Per una altra banda, i amb la finalitat d’arribar a la ciutadania general, s’ha creat, en
col-laboracié amb la Seccié de Formacié de Governs Locals de la Direccié de Serveis
de Formacio, el recurs [Ciutadania 365] Participacio ciutadana.

Ciutadania 365 és un espai i projecte corporatiu, on col-laboren totes les arees de la
Diputacio, que té com a finalitat oferir uns materials introductoris per conéixer els
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serveis i competéncies que presten els ens locals. El seu proposit és que la ciutadania
conegui I'abast i la dimensié de 'administracio local.

Imatge 9. Recurs autoformatiu Ciutadania365. Participacio ciutadana

Diputacié
Barcelona

- ../
1. Laimportanciade la 2. Mecanismes i vies per
participacio ciutadana participar

e B S L -

3. Caracteristiques de la 4. Organitzacio i regulacio de
participacié ciutadana de la participacio de la
qualitat ciutadania

[Ciutadania 365] Participacioé ciutadana

R e =7 \
s 1 a1
5. Trajectéria de Catalunya Recursos complementaris
en termes de participacio
2 &

Font: Direcci6 de Serveis de Formacio

Els indicadors pel que fa a aquest apartat son els seglents:

Nombre d’accions formatives realitzades: 13
- Nombre accions formatives dins el BAF: 8
INDICADORS

Nombre accions formatives en col-laboracié amb altres arees i
institucions: 3

Nombre de recursos autoformatius: 2
Nombre total de participants: 97

Nombre de docents col-laboradors/es: 12
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4.Jornades

4.1. Innovacié Democratica i Participacio al mén local

El 6 i 7 de novembre s’han celebrat, al Pati Manning, les Jornades d’Innovacio
democratica | participacio al mon local, amb la finalitat d’oferir un espai de reflexio i
intercanvi per a les persones interessades i/o vinculades a la innovacié democratica i
la participacié de la provincia de Barcelona i a la resta del territori catala.

Han comptat amb la intervencié de 29 ponents (16 dones i 13 homes), entre experts
en participacié ciutadana i representants técnics i politics d’ens locals, tant de la
provincia de Barcelona, com d’altres municipis de Catalunya.

Han assistit un total de 151 persones (82 el dia 6, de les quals el 61% han estat
persones provinents d’ens locals i 69 el dia 7, de les quals el 90% han estat personal
d’ens locals). Del total de participants de les jornades, 101 han estat dones i 50,
homes.

Les jornades han estat molt ben valorades en linies generals (un 9 de 10),
especialment pel que fa als ponents.

En termes comunicatius, s’ha dissenyat una web especifica, s’han enviat diverses
convocatories i elaborat varies noticies. També s’ha creat una llista de reproduccié de
videos de la jornada a YouTube (per a més informacio, reviseu I'apartat Comunicacié
d’aquesta memoria).
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Imatge 10. Recull fotografic de les Jornades d’Innovacié democratica i Participacié al mén
local

Parucipacio al meén joca

Font: OTPGL

Imatge 11. Imatge grafica de les jornades

@ TS @ Diputac
Jornades @ Jornades @
Innovacié democratica i : L Innovacié democratica i i
participacié al mén local b = & participacié al mén local .
G r._-/fr R ) C———— |1 r®

617 de novembre de 2024 @ - El repte de |a deliberacit en el marc de la democracia @ J
directa al moén local

Modera:

Ferran Moreno, periodista de TV3 especialitzat
en desigualtats i drets humans

Berta Cendrés, técnica de Participacié Ciutadana
diba. o L g focal de I'Ajuntament de Sant Feliu de Liobregat

Font: Subdireccié d’Imatge Corporativa i Promocié Institucional

4.2. Parlem de... Qualitat democratica i Participacio

La Llibreria de la Diputacio organitza el cicle de col-loquis Parlem de... on
periddicament es presenten publicacions sobre temes d'actualitat per al mén local i
per a la ciutadania en general.

En el marc d’aquests col-loquis, s’ha presentat la primera publicacié com a Oficina:
Qualitat democratica i participacié ciutadana. Guia d'eines per a I'avaluacio
d'experiéncies participatives.
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La presentacié s’ha dut a terme el 4 de juliol de 2024 a I'edifici de Can Serra i també
s’ha retransmeés via streaming al nostre canal de YouTube. L'acte ha estat presentat
per en Marc Serra Solé, diputat delegat de Participacio ciutadana i I'explicacié de la
publicacié ha anat a carrec de les autores (Patricia Martinez i Delicia Aguado (Aradia
Cooperativa).

A la presentacio, han participat 33 persones (20 dones i 13 homes) i la valoracié ha
estat molt positiva.

Imatge 12. Jornada-col-loqui Parlem de...Qualitat democratica i participacié ciutadana

Font: OTPGL

4.3. Reptes estratégics de les administracions locals i linies
d'assistencia pel mandat

L'Area de Bon Govern, Assisténcia Local i Cohesié Territorial de la Diputacié de
Barcelona ha organitzat la jornada Reptes estrategics de les administracions locals i
linies d'assistencia pel mandat 2024-2027 (10/12/24) per plantejar quins seran els
grans reptes que haura d’afrontar 'administracio local en un futur immediat i quines
sén els reptes estratégics i les linies d’assisténcia que planteja I'’Area per aquest
mandat 2024-2027. Aquesta es va realitzar, al recinte de I'Escola Industrial.

En el marc d’aquesta jornada i en una sessio especifica, la nostra Oficina ha presentat
els recursos del Cataleg de Serveis 2025 de I'ambit de participacioé ciutadana. En
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aquesta sessio van participar aproximadament unes 40 persones (amb un 50% de
participacié de dones i homes).

e Nombre de jornades realitzades: 3
INDICADORS e Nombre total de participants: 224
e Nombre de col-laboradors/es: 34

5. Comunitat 311

El 2024 ha estat el segon any d’implementacié de la Comunitat311. S’ha treballat, per
una banda, en la comunicacidé i difusio de les novetats que ofereix la nova
Comunitat311, en termes estétics, funcionals i organitzatius i, per altra banda, creant
nous continguts en els espais de la comunitat que compleixen la funcié més divulgativa
i d’enfortiment de la xarxa.

S’han afegit continguts als espais «Persones» i «Experiéncies». S’han realitzat 5
entrevistes a tecnics i tecniques de participacié ciutadana, i s’han recopilat 17
experiéncies significatives impulsades pels governs locals.
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Imatge 13. Pagina d’inici de la Comunitat311

| Tms | Pemmss | Opesseces | agmes | Pregumesimspts | Expstspups s e

Comunitat311

Ellloc de trobada deis les
professionals de la participacit
delademarcacid de Barcelona.

Experiéncies

Font: OTPGL

S’han millorat els espais «Agenda» i «Preguntes i respostes» i s’ha reorganitzat
'apartat «Espais i grups». També s’ha creat un nou espai vinculat al recurs del Mapa
digital de la ciutadania activa, inclos en la tipologia «Gestié de recursos», pensat per
facilitar la coordinacié i comunicacié dels ens locals que tenen concedit aquest recurs.

Un altre tipus de contingut son les Community Calls, trobades en linia, de curta durada
per parlar de temes practics i d’interés pels técnics i técniques dels ens locals. Son,
també, una oportunitat per testejar temes i avaluar l'interés que desperten entre els
equips locals del territori.

Al 2024, se n’han organitzat dues:

Taula 6. Community calls realitzades al 2024

Titol Data Objectiu i descripcio Assistents
Vaig voler 16/02/24 Compartir idees innovadores per trencar tabus 20
innovar i... relatius a la capacitat d'innovacido dels

municipis o la feina que genera el procés des
de la ideaci6 fins l'avaluacié passant per la
implementacio.
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Privadesa, 15/03/24 Debatre al voltant dels limits que sorgeixen 11
transparéencia i entre els principis de transparéncia i la gestio
participacio: i tractament de dades personals i I'impuls de

'equilibri la participacio ciutadana. Com es gestionen

inestable les dades en processos participatius, com

afecten a les campanyes de comunicacié o
de quina manera s’esta abordant amb les
eines digitals.

Font: OTPGL

Imatge 14. Community Call Vaig voler innovar i...

Font: OTPGL

Imatge 15. Baner per la promocié de la Community Call Privadesa, transparencia i participacio:
I’equilibri inestable

Community Call
Privadesa, transparéncia i participacio:
I'equilibri inestable.

Font: OTPGL

Pel que fa a l'aspecte grafic de la comunitat, s’ha renovat el disseny grafic de
documents, aixi com el butlleti, que no només ha incorporat canvis a nivell estétic sind
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també a nivell funcional, per permetre la segmentacié de destinataris, i s’ha generat
una mateixa linia grafica per les diferents tipologies d’activitats que es difonen a través
de la comunitat.

A partir de l'actualitzacio del programari que sustenta la Comunitat311 (que s’ha
implementat durant el mes de setembre), es va adaptar la interficie al canvi que
comportava la nova versio, ajustant i reeditant alguns dels continguts i materials.

Finalment, volem destacar la difusié que se n’ha fet d’aquest projecte en escenaris
internacionals com la Conferéncia Internacional de la OIDP a la ciutat de Valongo,
Portugal (18/10/2024).

6. Col-laboracions amb altres arees de la
Diputacio i institucions i entitats externes

Durant 'any 2024, s’ha col-laborat amb diferents Arees i Geréncies de la Corporacié
compartint activitats de suport técnic, formacié i accions de sensibilitzacio i difusio, aixi
com amb altres institucions i entitats externes de I'ecosistema de participacio
ciutadana catala. A continuacio es relacionen les col-laboracions més significatives.

6.1. Amb altres arees de la Diputacio de Barcelona

Servei d’Urbanisme (Area d’Urbanisme, Habitatge i Regeneracié Urbana): Hem
continuat formant part del grup motor de la Xarxa d’Agendes Urbanes Locals (XAUL).
S’ha participat en quatre reunions que s’han realitzat durant el segon trimestre de I'any
(dues el 08/10/24 i dues el 28/11/24) corresponents al Grup de Treball 1 sobre el
Disseny de les AULs i el Grup de Treball 3 sobre la Governanga de les AULs. També
hem assistit a la segona edicio del Forum de les Agendes Urbanes Locals (28/10/24).

Geréncia de Serveis d’Espais Naturals (GSEN) (Area d’Acci6 Climatica): La GSEN
disposa d’una Plataforma Participa311 per donar visibilitat i gestionar els diferents
organs i espais estables de participacié existents en el conjunt d’espais naturals de la
Xarxa de Parcs. LOTPGL en fa seguiment de la seva implementacio.
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Servei d’Assisténcia _a I'Organitzacié Municipal (SAOM), Geréncia de Serveis
d’Assisténcia al Govern Local (Area de Bon Govern Assisténcia Local i Cohesi6
Territorial): Reunid per treballar la recomanacio als ens locals, per part del SAOM,
d’aprofitar la Plataforma Participa311 per dissenyar les seves cartes i catalegs de
serveis. (14/10/24)

Oficina Técnica d’nternet (OTI), Direccid6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius (Area de Serveis Generals i Transicié Digital): LOTPGL i 'OTI treballen
conjuntament en dos projectes. Per una banda, el desplegament del recurs Plataforma
Participa311 on les reunions s’han centrat en la planificacié i posada en marxa de
I'actualitzacié de versio i el seguiment de les incidéncies de funcionament de I'eina
(29/05/2024, 28/06/2024 i 17/09/2024).

Per una altra banda, i en el cas del recurs Mapa digital Ciutadania Activa 311, I' OTI
ha assistit a les dues sessions amb els ens locals que es van realitzar els dies 25/01/24
i 29/02/24 i a la sessio de millores de I'eina que es va dur a terme el 25/04/24. També
s’han fet sis reunions de seguiment de I'execucié del contracte de millores del mapa,
(17/09/2024, 01/10/2024, 16/10/2024, 29/10/2024, 15/11/2024 i 26/11/2024).

Oficina de Cooperacié al Desenvolupament (OCD), Direccid de Relacions
Internacionals (Area de Presidéncia): Durant el 2024 hem acompanyat 'OCD en el
disseny i implementacié del seu Espai de treball en materia de planificacio estrategica
de cooperacio6 al desenvolupament. La nostra funcié ha estat assessorar en el disseny
de continguts de I'espai, aportar coneixement sobre participacio ciutadana i connectar
'OCD amb consultores de participacid ciutadana que podessin dinamitzar I'espai.
S’han realitzat 7 reunions de seguiment (29/01/24, 14/02/24, 27/02/24, 04/04/24,
30/04/24, 11/07/24 i 16/09/24).

Oficina de Suport Intern, Planificacio i Avaluacié Oficina de Suport al Teixit Comercial
Local, Geréncia de Serveis de Comerc (Area de Comerc, Consum i Salut Publica):
En el marc del programa Grup d’Interrelacié per a la Promocié de I'Activitat Comercial
(GIPAC), 'OTPGL ha impartit una sessié formativa (16/04/2024) sobre els espais
estables de participacid locals d’ambit del comerg. La sessi6 ha estat dirigida a
personal técnic d’ens locals del provincia.
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Imatge 16. Curs de formacié als técnics de comerg en el marc del programa GIPAC

Font: OTPGL

Servei d'Adolescéncia i Joventut (SAJ) (Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i
Comunitat): Al 2024 hem comencat a col-laborar amb el SAJ amb dos objectius: per
una banda, identificar projectes i experiéncies singulars de participacié amb joves
vinculats a I'ambit europeu, impulsats per municipis de la provincia (12/03/2024) i, per
una altra, pel desplegament de nous recursos de Cataleg (4/11/24).

6.2. Altres institucions i entitats externes

L'OTPGL col-labora en projectes, espais formatius i de reflexié impulsats per altres
institucions introduint la perspectiva de la participacié ciutadana. Durant 'any 2024,
hem participat en els espais que es detallen a continuacio.

Grup de Participacié Ciutadana de la Xarxa de Governs Oberts de Catalunya: La
Diputacié de Barcelona hi participa de forma activa dins el Grup de Treball de
Participacio (29/02/24, 30/05/24, 03/10/24 i 19/12/24). Aixi mateix, aquest any
(10/06/24) en el marc de la Setmana del Govern Obert, hem intervingut, com a
ponents, en diversos espais: Taula rodona sobre els aspectes més innovadors de la
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llei de participacio ciutadana, la Taula Marc institucional de la col-laboracio i la Taula
rodona: El suport al mén local des de la Xarxa de Governs Oberts de Catalunya.

Direccido_General de Govern Obert de la Generalitat de Catalunya: S’ha continuat
contribuint de forma activa en I'elaboracié de I'avantprojecte de la llei de participacio
ciutadana, tant en sessions de debat (7/3/24), com en espais de reflexio i divulgaciod
com el podcast La mirada del Colpis on s’ha debatut sobre I'avantprojecte de la llei
(1/07/24).

Al juny de 2024, I'Oficina va fer una intervencio a la jornada Infraestructures i innovacio
per a la participacio ciutadana, organitzada per la Generalitat de Catalunya, en la qual
es va donar a conéixer el desplegament de la Plataforma Participa311 (Decidim) a la
provincia de Barcelona.

Metadecidim: L'Oficina ha participat en reunions de coordinaci6 amb [Ientitat
Decidim.org i 'Ajuntament de Barcelona per tal de consolidar la nostra preséncia al
projecte (09/07/24), aixi com en tallers de desenvolupament de la plataforma Hackaté
Decidim Awesome (2/10/24). Finalment, hem estat presents al Decidim Fest 2024:
Tecnologia i democracia per a un futur ecosocial (23, 24 i 25/10/24).

Ajuntament de Barcelona : Enguany, la ciutat de Barcelona ha estat anomenada
Capital Europea de la Democracia. Es per aixd0 que s’han celebrat reunions de
coordinacié per la celebracié conjunta, entre d’altres activitats, de les Jornades
d’Innovacié democratica i participacio al mon local, amb I'’Ajuntament de Barcelona i
la Fundacié Capital Europea de la Democracia.

Aixi, hem assistit a reunions de treball per impulsar aquestes jornades, actes de
presentacid i representacié (16/01/2024, 30/01/2024, 31/01/2024, 02/02/2024,
06/02/2024, 15/02/2024, 27/02/2024, 06/03/2024 i 07/03/2024).

També hem estat part activa del Consell Assessor Capital Europea de la Democracia
Barcelona 2023-2024 (5/4/24, 25/09/24) i vam assistir a I'acte d’entrega dels premis
Innovation in Politics Awards 2024 (02/05/24).

Observatori Internacional de la Democracia Participativa (OIDP): L’Oficina ha format
part del Comité Organitzador de la IV Trobada Iberica de pressupostos participatius,
impulsada per I'Ajuntament de Vic en el marc de 'OIDP. S’han realitzat sis reunions
(6/02/24, 20/02/24, 4/03/24, 5/04/24/,7/05/24 i 6/06/24), tot I'equip t&cnic ha participat
a la trobada i ha elaborat les relatories de les ponéncies i taules (12/06/24 i 13/06/24).
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Per una altra banda, I'Oficina ha estat representada a la 23 IOPD Conference Valongo
Amenazas populistas: construir resiliencia democratica con comunidades
participativas (17, 18 i 19/10/24)

Imatge 17. Acte inaugural de 23 IOPD Conference Valongo

Font: OIDP

Fundacié Pii Sunyer: Fa anys que 'OTPGL col-labora amb la Fundacié en I’ edici6 del
Panel de Politiques Publiques Locals de Participacié Ciutadana facilitant dades,
revisant i proposant preguntes del questionari que es fa arribar als ens locals i fent
difusioé de la iniciativa.

Pel seguiment s’han dut a terme reunions i intercanvis de correus electronics per
coordinar-nos (04/03/2024, 05/03/2024, 14/03/2024, 22/04/2024, 17/05/2024,
29/05/2024 i 30/05/2024).

Col-legi de Professionals de la Ciéncia Politica i de la Sociologia de Catalunya
(COLPIS): L’Oficina i el COLPIS segueixen explorant vies de col-laboraci6 per tal
d’incorporar la Diputacié de Barcelona a la formacié Participacio ciutadana, deliberacio
democratica i tecnologies digitals, amb la intencié de convertir-la en un postgrau
universitari (5/07/24 i 17/12/24).
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Altres reunions i sessions puntuals de treball:

+ Colaboratori d’Innovaci¢ Ciutadana: aquesta és una comunitat de comunitats,
oberta i participativa, que te com a objectiu posar la innovacio ciutadana en
'agenda publica. L'Oficina ha participat en una sessio de treball de les
comunitats d'aprenentatge i practica (23/04/24)

* Projecte Nets4Dem: I'Oficina ha assistit a una sessio de treball sobre un
projecte europeu de mentories en participacio ciutadana (10/06/24)

* Universitat Oberta de Catalunya (UOC): proposta de col-laboracio
Convocatoria |+P de FECYT (18/07/24)

+ Cooperativa Raons: participacido de I'Oficina en el marc de la jornada La
deliberacié al mén local: Com incorporar les metodologies deliberatives en els
processos patrticipatius del mon local? (03/07/24 i 15/10/24)

* Diputacié6 de Cadiz: I'Oficina va realitzar una sessié explicativa sobre el
funcionament de la Plataforma Participa311 (04/09/24)

» Consell Europa Andorra: presentacio de I'Oficina i les seves principals linies de
treball (30/05/24)

/. Comunicacio

Durant I'any 2024 s’ha continuat amb la tasca de difusié i comunicacio per tal de
mantenir el nostre territori informat de totes les actuacions i noticies de la nostra
Oficina.

7.1. Pagina web de 'TOTPGL

El web s’ha anat actualitzant periddicament, en funcié de I'esdevenir del nostre ambit
de treball, amb noticies propies d’activitats realitzades al territori, publicacions i altres
tipus de continguts. Aquest 2024, ha finalitzat el procés de reorganitzacié dels
mateixos i la renovacié de I'aspecte del web que es va comencar el 2023.

7.1.1. Visites

Segons els informes d’analitica web, que ens fan arribar mensualment des de la Unitat
de Comunicacio6 Digital Corporativa, al 2024, s’han rebut un total de 8.712 visites (un
82,61% més que l'any anterior), amb 5.452 persones usuaries (un 76,11% més que
I'any anterior).
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Grafic 6. Evolucié de 'augment de visites al web

Usuaris i visites al web diba.cat/participacio

8712
4771 5452
3816
2646 SU
2022 2023 2024

—/jSites usuaris

Font: Subdireccié d’Imatge Corporativa i Promocié Institucional. Elaboracié grafic: OTPGL

Les pagines més vistes del nostre lloc han estat la pagina d’inici, amb 4.564 visites,
on es troba el carrousel de noticies i els temes més destacats del nostre ambit, seguida
de la pagina del mapa de Plataformes Participa311, amb 2.262 visites. A continuacio,
la pagina Formacié, amb 1.163 visites i la pagina on es troben les publicacions en
Participacio Ciutadana, amb 856 visites. La classificacid de pagines més visitades
varia poc respecte de 2023, perd si augmenta el numero de visites que obté
cadascuna d'elles.

Taula 7. Llistat de les pagines més vistes de 2024

Pagina Visites
Inici 4.564
Mapa de Plataformes Participa311 2.262
Formacio 1.163
Pressupostos participatius 1.073
Cataleg de Serveis (2024 i 2025) 1.030
Publicacions 856

Font: Subdireccié d’Imatge Corporativa i Promocié Institucional
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Diputacio
Barcelona

7.1.2. Continguts

Durant aquest any s’han afegit nous continguts i de diferents tipologies. Per una
banda, disposem d’'un nou apartat d’analisi de dades, que te la voluntat de fer
transparent la tasca de I'Oficina, s’han generat les dreceres per I'agenda, les jornades
i actes de I'Oficina i el web de la Geréncia de Serveis d'Assisténcia al Govern Local,
ja que 'OTPGL n’és part des d’aquest 2024.

Un dels continguts més importants del web son les noticies. Aixi, aquest 2024 ha
augmentat la quantitat i la regularitat de les noticies publicades, 53 en total, el que fa
una mitjana d’entre 4 i 5 noticies al mes. Aquestes s’han categoritzat segons la seva

tematica:

» 13 noticies referents al Cataleg de Serveis i els recursos que s’hi ofereixen
* 9 noticies relatives a les nostres accions formatives i altres recursos de

formacioé

* 6 noticies relatives a publicacions
* 3 noticies relacionades amb I'impuls de jornades i altres espais de trobada

* 8 noticies sobre el foment de la participacio digital i la Comunitat311

* 11 noticies sobre la col-laboraciéo de la Diputacié de Barcelona amb altres

entitats o institucions

* 3 noticies sobre altres temes

Imatge 19. Ultimes noticies compartides al web de 'OTPGL

Vols promocionarla

Ciutadania 365

participacié al teu
municipi? Mira’t el nostre
nouvideo!

27412/2024

Al teu municipi,
reflexiona, mobilitza't,
participa!

.

T
atical

2712/2024

Un nou recurs en linia dirigit

a la ciutadania general

No has pogut assistir a

Catileg
de serveis
2024-2027

Obert el Cataleg de

Catileg
de serveis
2024-2027

Presentem el Cataleg

Serveis 2025!
03/12/2024

Ja teniu disponibles els
recursos de participacio
ciutadana

Nou curs en

Participacié al mén local
18/11/2024

Prop de 150 assistents i 30
ponents al Pati Manning de
Barcelona

alguna de lesjornades o

preinscripcid:

actes que organitzem?

Plataforma Participa311

2025 de Participacié
ciutadana

21/11/2024

10 de desembre al Paranimf
de la Diputacio de
Barcelona, de @ a13:30h.

Taules rodones, debats i
experiéncies
innovadores ales

/1172024

En el web hi trobaras tota la
informacio.

30/10/2024

Adrecat als equips técnics
d'ens locals de Barcelona

que gestionen una

jornades «Innovacié
democraticai
participacié al ménlocal»

25/10/2024

Font: OTPGL
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7.1.3. Descarregues de documents

Els documents més descarregats del nostre web han estat el document de la guia de
sol-licitud del recurs economic Finangament en I'ambit de la participacio ciutadana (63
descarregues), la presentacié del Cataleg de Serveis 2024 (44 descarregues), el
document de retorn del grup de treball dels 6rgans de participacio ciutadana (23
descarregues), la guia de sol-licitud del recurs econdomic Finangcament de projectes
singulars per a la implicacio de la ciutadania en els petits municipis (24 descarregues)
i 'informe de mandat del suport econdmic (17 descarregues).

Aquestes descarregues fan referéncia només a aquella literatura que es no es troba a
la Llibreria de la Diputacio, les descarregues de la qual s’esmenten més endavant.

Taula 8. Descarregues de documents del web

Document Nombre descarregues
Guia de sol-licitud del recurs Finangament en 'ambit de la 63
participacié ciutadana
Presentacio6 del Cataleg de Serveis 2024 44
Guia de sol'licitud del recurs econdmic Finangament de 24

projectes singulars per a la implicacié de la ciutadania en
els petits municipis

Document de retorn del grup de treball dels organs de 23
participacié ciutadana

Informe de mandat del suport econdmic 17

Font: Subdireccié d’lmatge Corporativa i Promocid Institucional

7.2. Xarxes socials, premsa i Intradiba

Actualment, [I'Oficihna compta amb un canal de YouTube propi
(https://www.youtube.com/@Participacio-DIBA ) per tal de donar a coneéixer les
activitats que es realitzen. La resta de la difusié i promocio de les actuacions que es
duen a terme és fa a través de les xarxes socials i les notes de premsa de la Diputacio
de Barcelona.

Actualment disposem de 52 subscripcions, nombre que durant el proper any pretenem
augmentar amb la col-laboracié de la Subdireccié d’Imatge Corporativa i Promocié
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Institucional. Enguany hem dissenyat un nou baner identificatiu de 'OTPGL i s’ha
elaborat una planificacio de videos per la resta del mandat.

En la taula seguent es poden visualitzar algunes de les métriques més importants del

canal:

Taula 9. Métriques del canal de Youtube Participacié DIBA

Dada Resultat Variacié anual

Visualitzacions totals 921 Un 77 % més que en el

periode 31 de des.

2022 - 31 de des. 2023
Temps de visualitzacio 79,3 Un 313 % més que en el
(hores) periode 31 de des.

2022 - 31 de des. 2023
Subscriptors +13 Un 43 % menys que en

el periode 31 de des.
2022 — 31 de des. 2023

Font: OTPGL

Actualment el canal compta amb un total de 25 videos, dels quals 12 han estat

publicats enguany.

Taula 10. Videos elaborats i publicats al 2024

Video Publicacié Visualitzacions
(01/01/24-31/12/24)
Sessio de presentacio dels recursos del 11/01/24 98
Cataleg de serveis 2024
Sessio informativa del recurs de Cataleg 27/06/24 68
Mapa digital de la ciutadania activa i
diagnosi d’'una xarxa ciutadana
Parlem de...Participacio ciutadana: 15/07/24 58
Presentacié de la publicacié Qualitat
Democratica i Participacio ciutadana.
Guia d’eines per 'avaluacio
d’experiencies participatives
Al teu municipi, reflexiona, mobilitza't, 30/10/24 54

participa!
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Jornades Innovacié democratica i 28/11/24 10
participacio al mén local: Obertura

institucional

Jornades Innovacié democratica i 28/11/24 13
participacio al mén local: Conferéncia

inaugural

Jornades Innovacié democratica i 04/12/24 10
participacio al mon local: Taula «El repte

de la deliberacié en el moén localy

Jornades Innovacié democratica i 11/12/24 9
participacio al mon local: Taula

«Politiques i tecnologies per a la

democracia participativa»

Jornades Innovacié democratica i 11/12/24 10
participacio al mon local: Taula «El repte

de la deliberaci6 a les assemblees

ciutadanes»

Jornades Innovacié democratica i 11/12/24 14
participacio al mon local: Taula

«Experiéncies municipals de municipis

petits»
Presentacio del Cataleg de serveis 2025 12/12/24 130
Jornades Innovacié democratica i 27/12/24 23

participacio al mon local: Taula
«Experiéncies municipals de municipis
grans i altres institucions»

Font: OTPGL

Pel que fa a la resta de xarxes socials, durant el 2024, ha comptat amb la col-laboracio
de I'equip del Servei de Premsa i Xarxes Socials per tal de promocionar, via X i
LinkedIn, les Jornades Innovacié democratica i participacié al mon local. Per aquesta
actuacio s’ha treballat amb I'equip de la Subdireccié d'Imatge Corporativa i Promocié
Institucional per tal de dissenyar la imatge grafica i crear un recull fotografic i de video,
que es va publicar al canal de Youtube de I'Oficina.
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Imatge 20. Difusié via xarxes socials de les Jornades Innovacié democratica i participacié al
mon local

Diputacié de Barcelona Diba DiPutacié de Barcelona &
.® B Inscriu-te a les jomades d'Innovacié Democratica | Participacié al M6n
f'intercanvi d'experiéncies i idees per impulsar la
[ ‘ Inscriu-te a les jornades d’innovacd Democratica i Participacid al Mén Local participacié ciutadana.
© A través de conferéncies i taules rodones amb experts. podras intercanviar il 6-im
| Pati Manning
Jornades Q v
Innovacié democratica i :
.« . . s - b
participacié al mon local { Jornades
A Innovacié democratica i
A participacié al mén local
.
©
(5 Recomendar Q Comentar f;‘J Compartir 4 Enviar

Font: X i LinkedIn Diputacié de Barcelona

Finalment, la Diputacié de Barcelona, ha fet difusié de les Jornades d’Innovacié
democratica i Participacié al mon local mitjangant una nota de premsa i una noticia a
Intradiba: Inscriu-te a la jornada!

7.3. Publicacions

Durant el 2024 s’ha publicat un nou document de la Col-leccié Eines, Qualitat
democratica i participacio ciutadana. Guia d’eines per a l'avaluacio d’experiencies
participatives de la col-leccid Eines.

S’han elaborat dos publicacions de la col-leccié Quaderns de participacié ciutadana,:
Proteccio de dades en 'ambit de la participacio ciutadana, i El cicle de mandat en els
ajuntaments i la participacio ciutadana.

Addicionalment, s’ha realitzat la revisié de la publicacié Pressupostos participatius al
mon local, per adaptar-lo al nou format de quadernet més interactiu i actualitzar-ne els
continguts.
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Imatge 21. Portades de les noves publicacions de 2024

QUADERNS .
DE PARTICIPACIO
CIUTADANA

QUADERNS
DE PARTICIPACIO
CIUTADANA

Qualitat democratica
i participacio ciutadana

Guia d'eines per a I'avaluacié
d’'experiéncies participatives

El cicle del mandat
als ajuntaments
ila participacié
ciutadana

Protecci6 de dades
en I'ambit

de la participacié
ciutadana

( Ndm. 11 )

O

Diputacié Diputacié
Barcelona Barcelona

Font: OTPGL

Les descarregues de les nostres publicacions a la Llibreria de la Diputacié de
Barcelona han estat les seguents:

Taula 11. Descarregues de documents de FOTPGL de la Llibreria de la Diputacié

Descarregues Titol Col-leccié Any d'edicié
192 Reglament i tipus de participacié Eines 2017
ciutadana
95 Pressupostos participatius en el moén Quaderns de 2018
local participacio
ciutadana
67 Presupuestos participativos en el Cuadernos 2018
ambito local de
Participacion
Ciudadana
2 Participatory budgeting in the local Citizen 2018
sphere participation
Handbook
340 Eines de participacié ciutadana. Eines 2018

Metodologies i técniques per a
I'acompanyament de processos
participatius

43



@ Diputacio Area de Bon Govern, Assisténcia Local i Cohesio Territorial
Barcelona Oficina Tecnica de Participacio per als Governs Locals
56 Els municipis petits Eines 2020
La resposta als reptes del segle XXI
113 Guia de comunicacio per a projectes Eines 2020
de participacio ciutadana
Documents electronics a
I'administracio
82 La participacié ciutadana digital a la Eines 2022
provincia de Barcelona.
Analisi de la implementacio i us
municipal de les plataformes digitals
de participacio
165 Recull de normativa sobre participaci6  Eines 2016
ciutadana en I'ambit local
Darrera actualitzacio: Juliol del 2015
146 Repensant la participacio de la Documents 2015
ciutadania al mén local de Treball
274 Pressupostos participatius en el mén Estudis 2019
local.
El repte d'incorporar la ciutadania en
la definicio del pressupost public
385 Qualitat democratica i participacio Eines 2024
ciutadana
Guia d'eines per a l'avaluacio
d'experiéncies participatives
89 Calidad democratica y participacion Eines 2024
ciudadana
Guia de herramientas para la
evaluacion de experiencias
participativas
84 En el govern local Quaderns de 2017
participacio
ciutadana
32 Participacié tecnopolitica local Quaderns de 2018
participacio
ciutadana
13 Trobades participatives segures en Quaderns de 2020

espais exteriors

participacio
ciutadana
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9 Trobades participatives segures en Quaderns de 2020
espais interiors participacio
ciutadana
153 Eines digitals per a la participacio Quaderns de 2021
ciutadana participacio
ciutadana
59 Glossari de la participacié ciutadana Quaderns de 2020
participacio
ciutadana
41 Participacié en el disseny, la Quaderns de 2020
implantacié i avaluacié dels plans participacié
locals de salut ciutadana
101 Normativa clau en participacio Quaderns de 2021
ciutadana a I'ambit municipal participacié
ciutadana
11 En els plans d'ordenacioé urbanistica Quaderns de 2017
municipal participacio
ciutadana
61 Reglament de la participacié Quaderns de 2017
ciutadana participacio
ciutadana
30 La participacié ciutadana en la creacié Quaderns de 2017
i’/o millora de les biblioteques participacio
publiques ciutadana
178 El cicle del mandat als ajuntaments i Quaderns de 2024
la participaci6 ciutadana participacié
ciutadana
158 Protecci6 de dades en I'ambit de la Quaderns de 2024
participacié ciutadana participacié
ciutadana

Font: Llibreria de la Diputacié de Barcelona

7.4. Infografies

Durant el segon trimestre de I'any s’ha elaborat una infografia amb dades sobre els
dos recursos econdmics del Cataleg de Serveis, que es pot consultar a [I'apartat
Analisi de dades del nostre web. A més, s’han revisat i adaptat a la imatge corporativa
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les infografies sobre el procediment d’elaboracid i tramitacio del reglament de
participacio ciutadana i la llei 39/2015, que ja teniem publicades al web.

Imatge 22. Infografies elaborades en col-laboracié amb la Subdireccié d’Imatge Corporativa i
Promocié Institucional

A e AEFILLS S participa participa °
participa o La participacio de la o
Municipis de més do Procés de tramitacié ciutadania en l'elaboracié " Q
R del reglament de de reglaments de dﬂo
5 B2 participacié ciutadana O . O ~ O caracter local ~.0 =
jueo )] © ” ~0~0~ oot ~
= =
9 Quina és la finalitat de ka consulta?
§ mnrmge———
T Wil faoteisoriratin

t b el o ot ol Sab et Pbaas st B
v

En quin moment s'ha de fer
la consulta?

iaieres on e 4 e seans ramaise

78,16 % EImpant concadt respects ol sal st

Municipis de menys do

5.000 habitants —
kst igharshumeind
ot it s ok
N B B
EHLE St Saias A n e e o
4380, EEL - —— > e, ahans S ovenpespte it ¢ sama,
220.000 €
sogs [ L ]  Com s'ha de fer la consulta?
g U A ——
B %

Quan es pot prescindir
| de la consulta?
(=
. .

Oncina Tecnics 8s Participacis per als Governs Locals
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Locad | Cohwaié Tarritarial

Font: OTPGL

7.5. Videos

Aquest 2024 s’ha dissenyat una estratégia per nodrir i fer créixer els continguts
audiovisuals de I'Oficina, per tal d'adaptar-nos a les noves formes de comunicacio. La
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voluntat és produir contingut audiovisual propi que, no només tingui una voluntat
pedagogica, sind que serveixi de suport a I'Oficina per difondre la tasca que realitza
de foment de la participacio ciutadana.

S’han elaborat dos videos, un per la promocio de la participacié enfocat a la ciutadania
de la provincia de Barcelona, amb el titol Al teu municipi, reflexiona, mobilitza't,
participa! i un altre, dirigit al personal técnic dels ens locals que impulsa i gestiona les
politiques de participacio ciutadana, que sera publicat a principis de 2025.

7.6. Altres elements comunicatius

Disseny, en conjunt amb la Subdireccié d'Imatge Corporativa i Promocio Institucional,
de baners i altres elements comunicatius per als projectes de lOTPGL.

Imatge 23. Elements comunicatius del recurs Mapa digital de Ciutadania Activa

Ciutadania v
activa - =

de les entitats i col-lectius Diputacié
del teu municipi Barcelona

Cultura Ecologia
I medi
% ambient @
-

Elaboracié: Subdireccié d’Imatge Corporativa i Promocié6 Institucional - OTPGL

Disseny i maquetacié de la Guia de sol-licitud del recurs per a ens locals i la Guia per
fer la justificacié dels ajuts economics 2024.
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Imatge 24. Guies de sol-licitud i justificacié dels recursos econdomics del Cataleg de Serveis

Financament en I’ambit de la participacid ciutadana
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Guia per a la justificacio dels recursos de financament
del Cataleg de Serveis de I'Oficina Técnica de
Participacio per als Governs Locals
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Elaboracio: OTPGL

El 2024, 'OTPGL ha estrenat un nou element comunicatiu, el roll up Participa311.

Els indicadors relacionats amb aquest apartat son els seguents:

ciutadana: 2

INDICADORS

¢ Nombre de publicacions de la col-leccié Quaderns de participacio

o Nombre de publicacions d’altres col-leccions: 1
e Nombre de descarregues de cada publicacio:
- Quaderns de Participaci6 ciutadana: 1094

Col-lecci6 Eines: 1422
Col-leccié Estudis: 274

- Altres: 146
Nombre de presentacions de noves publicacions: 1
Nombre de videos publicats: 12
Nombre de visites al web: 8.712
Nombre de publicacions a les xarxes socials: 3
Nombre de publicacions a Intradiba: 1
Nombre de notes de premsa: 1
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8. Actes del diputat delegat de Participacio
ciutadana

Durant el 2024, el diputat delegat de Participacio, el Sr. Marc Serra Solé, ha participat
en diversos actes i jornades amb I'objectiu de promocionar la nova Oficina Técnica de
Participacio ciutadana i les seves activitats i productes.

En aquest sentit, el diputat ha participat en les seguent reunions interinstitucionals:

e Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP) i Universitat Autdnoma de
Barcelona (UAB) (5 de marg de 2024)

e Universitat de Girona (UdG) (11 de marg de 2024)
e Col'legi Oficial de Politolegs i Sociolegs (COLPIS) (14 de marg de 2024)

e Direccié General de Govern Obert — Generalitat de Catalunya (10 de
desembre de 2024)

Per una altra banda, i amb la finalitat de seguir impulsant les politiques de participacio
ciutadana i el discurs de la Diputacié de Barcelona al respecte, el diputat ha participat
en els seglents espais:

* Innovation in Politics Awards (3 de maig de 2024). El diputat ha estat
'encarregat d’obrir la gal-la de premis, que tenen com a objectiu reconeixer
equips politics i técnics de tota Europa que implementen solucions innovadores
en diferents ambits de I'accioé de govern.

» Setmana de Govern Obert 2024 (10-14 de juny de 2024). El diputat ha pres part
en la sessio inaugural d’aquest esdeveniment, reflexionant al voltant de la nova
llei de participacié ciutadana i el futur de la participacié digital.

» VI Trobada Iberica de Pressupostos Participatius (12 a 14 de juny de 2024).
Organitzada per I'Ajuntament de Vic i I'Observatori Internacional de la
Democracia Participativa i subvencionada en part per la Diputacid de
Barcelona, el diputat ha compartit experiéncies i coneixements al voltant
d’aquest procés participatiu que fa més de trenta anys que es ve desenvolupant
a casa nostra.

* Presentaci6 de la publicacié Qualitat democratica i participaci6 ciutadana. Guia
d’eines per 'avaluacié d’experiencies participatives, (4 de juliol de 2024) en el
marc del cicle Parlem de... que organitza la Llibreria de la Diputacié de
Barcelona.
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* Presentaci6é de les Jornades Innovacié democratica i participacié al mon local,
duent a terme la benvinguda institucional i la moderacio de la taula de cloenda
de les jornades (6 i 7 de novembre de 2024).

* Presentacions en linia dels recursos de participacio ciutadana del Cataleg de
Serveis 2024 (10 de gener de 2024) i Cataleg de Serveis 2025 (12 de desembre
de 2024).

Imatge 25. Participacio del diputat delegat de Participacié en actes i esdeveniments

&

%)
[ " | 4

Font: OTPGL
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