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PRACTIC 2

EL DISSENY
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DE JOVENTUT

Diputacié Area de Sostenibilitat Social,
Barcelona Cicle de Vida i Comunitat



PER QUE

AQUEST QUADERN?

El Quadern 2. El disseny del Pla Local de Joventut

forma part de la col-leccié Quaderns practics,

juntament amb el Quadern 1. La diagnosi del
Pla Local de Joventut i Quadern 3. L'Avaluacio

intermedia del Pla Local de Joventut.

Examinada la realitat juvenil i de les politiques
locals de joventut del territori a través d'una
diagnosi, la fase de disseny d'un Pla Local de
Joventut (PLJ) es proposa plasmar el conjunt
d'orientacions i reptes en objectius i accions.
Aquest quadern facilita el procés de definicio i
concrecid de les propostes i actuacions.

S'adreca a professionals de I'ambit que
necessiten transitar un cami senzill i practic
per a l'elaboracio de la fase de disseny, sense
necessitat d’experiéncia previa.

Partint d'uns conceptes clau i d'unes activitats
associades a les fonts dinformacic, es proposen
9 exercicis que permeten estructurar el document
final, entenent que tot plegat pot ser adaptat a les
necessitats de cada ens local.

Els conceptes complementaris shan presentat com
a tips per ajudar els i les professionals en la seva
aplicacio.

Els exercicis, en canvi, son mes pautats i dur-los

a terme a partir de la informacio recollida permet
estructurar el document de disseny del PLJ sequint
les recomanacions de lapartat «Document final».
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https://www.diba.cat/documents/95670/344275427/Q1_Diagnosi.pdf/efdefdcf-9aa6-5c68-d59a-76223b8b13c1?t=1656514134551
https://www.diba.cat/documents/95670/344275427/Q1_Diagnosi.pdf/efdefdcf-9aa6-5c68-d59a-76223b8b13c1?t=1656514134551
https://www.diba.cat/documents/95670/344275427/Q3_avaluaci%C3%B3.pdf/4ded1003-9890-74ed-b082-232407bad286?t=1656514172063
https://www.diba.cat/documents/95670/344275427/Q3_avaluaci%C3%B3.pdf/4ded1003-9890-74ed-b082-232407bad286?t=1656514172063

EL PLA LOCAL

DE JOVENTUT AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL

— EIPLJ és una eina de planificacio estratégica amb Es important destacar que el PLJ és un document en dialeg amb la realitat, el DE JOVENTUT (PLJ)
una vigencia que habitualment és de quatre anys personal tecnic que I'ha de crear i desplegar i la ciutadania destinataria. La seva
i que enfoca els esforgos dels serveis locals de elaboracio es un proces participatiu i transversal que fomenta la col-laboracic entre EL DISSENY
joventut a les prioritats i les necessitats que marca agents tecnics, politics i ciutadans, alhora que crea espais i sinergies per treballar DEL PLJ
la realitat del territori. conjuntament.

— EIPLJ, a més, és el resultat d'un procés de diagnosi, EL DOCUMENT
planificacio i avaluacio. Aquest procés és circular: DE PLJ
detecta necessitats, identifica objectius i defineix
actuacions, aixi com les eines per al seguiment i ETAPA 1.
I'avaluacié per tal d'incorporar-les en la diagnosi DEFINICIO
segiient.

’ ETAPA 2. ,
AVALUACIO PLANIFICACIO
ETAPA 3.
SEGUIMENT
| AVALUACIO
A TIPS
IMPLEMENTACIO .
D'INFORMACIO
PER

SABER-NE MES




EL DISSENY
DEL PLJ

ASPECTES METODOLOGICS

—> Incorpora la DIVERSITAT en edats,
identitats, interseccionalitats i entorns
de residencia dels i les joves. Pel que
fa a professionals, busca representar
una extensa varietat de perfils, serveis i
departaments.

— Prioritza els REPTES que afecten la
joventut i defineix estrategies per
afrontar-los.

— Estableix OBJECTIUS clars identificant les
accions més adequades per abordar els
reptes detectats.

> Crea una ESTRUCTURA COHERENT i
detallada per a la implementacio del PLJ.

— Defineix els mecanismes d’AVALUACIO |
SEGUIMENT del PLJ per poder identificar
si es van assolint els resultats previstos
i assumir el lideratge en els espais de
seguiment.

PROCES D’ELABORACIO
ETAPA 1. DEFINICIO )
« Qui? El Servei Local de Joventut (Ex. 1)
« Amb qui? Els agents participants (Ex. 2.1)
« Quan i com? El calendari de treball (Ex. 2.2)
~

ETAPA 2. PLANIFICACIO

« L'estrategia del PLJ (Ex. 3) =&

« El marc de referéncia (Ex. 4)(+)

« Definicid de programes (Ex. 5) 15

« La prioritzaci de les accions (Ex. 6) () 245 (59

J

ETAPA 3. SEGUIMENT | AVALUACIO

« El sequiment del PLJ (Ex. 7)
« El disseny de l'avaluacio (Ex. 8)
« Les fitxes d'accio (Ex. 9) (+)

245 Reunions politicotecniques
(% Dinamiques participatives
(+) Proposta de valor

DOCUMENT
DEL PLJ
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A continuacid, proposem un index orientatiu
d'un PLJ adaptable a les necessitats de cada
ens. Aquest esquema orienta sobre com
traslladar els aprenentatges i feines dutes

a terme als exercicis en un relat coherent

i estructurat.

Presentacid: un resum breu de
lobjectiu del document, qui I'ha
elaborat, en que es basa (reptes
principals) i per que és important per
a la comunitat. Pot incloure un text del
regidor/a i/o l'alcalde/essa.

Introduccio:

a. El Servei Local de Joventut (Exercici
1): la missid i les funcions del Servei
Local de Joventut, com aquest servei
es relaciona amb el PLJ i quina sera la
seva contribuci¢ al pla.

b. Marc politic de referéncia (Exercici
4): com salinea el PLJ amb els
objectius i les prioritats del marc politic
de referencia aixi com amb els 0DS.
L'objectiu és mostrar que les directrius

0 les prioritats generals son aplicables i
utils per abordar els reptes especifics del
vostre entorn.

Metodologia d'elaboracio del PLJ
(Exercici 2): les diferents fases, etapes i
moments que heu sequit amb informacio
sobre quins agents han participat en
cadascuna. Recorda que aqui cal fusionar
les metodologies que heu fet servir per a
la diagnosi i el disseny del pla.

Diagnosi de la realitat juvenil: és el
resultat de etapa de diagnosi, que haureu
fet amb anterioritat.

Eixos i objectius estrategics del PLJ
(Exercici 3): explicacio dels reptes i els
objectius estrategics que estructuren el
PLJ i la seva justificacio.

Programes i accions (Exercici 5): una
descripcio de cada programa i/o accions i
també la graella final de I'exercici 5 com a
pla daccio, després d’haver-lo prioritzat si
escau (exercici 6).

Recursos (Exercici 6): presentacio dels
recursos humans, materials i dotacions
economiques que es destinaran al PLJ,
justificant-ne la distribucio en relacio amb
les accions als programes planificats.

Seguiment i avaluacio (Exercici 7 i 8):
els mecanismes de sequiment i d'avaluacio
que s'implementaran per assegurar que
els objectius del PLJ es compleixin i per
ajustar el pla segons necessitats.

Annexos: les fitxes d'accio es poden incloure

en a cada intervencio planificada (Exercici

9), documents addicionals com el pla de
comunicacio (Exercici 2), registres de dinamiques
participatives, o qualsevol altra documentacio
que aporti informacié complementaria o doni
suport a les decisions preses.

Al TIP EL DOCUMENT FINAL us oferim consells

sobre com redactar el document



ETAPA L. ,

PER QUE
DEFINICIO
. EL PLA LOCAL

DE JOVENTUT (PLY)

OBJECTIUS EXERCICIS .

DEFINICIO

Identificar elements clau L’Exercici 1. El Servei Local de Joventut EL DISSENY

Establir els elements que formaran part del Sefve‘x per presentar qui executa el,PLJ i DEL PLJ

orocés de disseny del PLJ, tenint en compte quines funcions i caracteristiques te.

les diverses perspectives que contribuiran L’Exercici 2. El calendari de treball participat EL DOCUMENT

a la seva validesa i a tenir exit. Aquests determina quins agents seran els nostres aliats . . DE PLJ

elements inclouen: al'hora de dissenyar el PLJ, en quins moments FDNTS . INFOR"ACIO

o involucrarem la pablacic jove i el calendari de La diagnosi del PLJ

« Els agents implicats treball. ETAPATL.

» Els espais de participacio DEFINICIO

« La comunicacio del procés

Elaborar un pla de treball participat EXERCICIS e
PLANIFICACIO

Desenvolupar un pla de treball que:

« Inclogui la comunitat ETAPA 3.

« Rebi el suport politic SEGUIMENT

« Utilitzi el coneixement técnic | AVALUACIO
TIPS ,
D'INFORMACIO
PER

SABER-NE MES




EXERCICI 1.
EL SERVEI LOCAL DE JOVENTUT

El Servei Local de Joventut lidera el disseny del Pla Local de Joventut (PLJ) i s'encarrega del seu desplegament un cop
aprovat. Aquest exercici serveix per explicar que és i que fa el Servei Local de Joventut i es pot incloure a la introduccid

del nou PLJ o utilitzar en altres espais, com el web o en presentacions.

01

02

03

04

QUE FA EL SERVEI LOCAL

DE JOVENTUT?

Feu una llista de totes les tasques
que feu com a Servei

OUE FA EN ESSENCIA?
Seleccioneu i fusioneu
les més representatives

MOTIUS, JUSTIFICACIONS,
FINALITATS

Pregunteu-vos «perque fem aixo?
Que ho justifica? Per a que?»

DEFINICIO DEL SERVEI
LOCAL DE JOVENTUT
Definiu el Servei de Joventut
a partir de les columnes 21 3

Exemple: el manteniment i la difusio de la
borsa destades a lestranger.

Exemple: arientacié i acompanyament
en mobilitat internacional.

Exemple: hi ha tota una multiplicitat
dofertes academiques, laborals i de
voluntariat, i cal filtrar-les i ajudar a
difondre-les.

Exemple: El Servei Local de Joventut
contribueix al desenvolupament personal
dels i de les joves a través, entre daltres,
de la mobilitat internacional,
promocionant-la i facilitant-la.

Exemple: sessions informatives sobre
mobilitat internacional. Atencions
personalitzades.

Exemple: la joventut és un dels moments
vitals més adequats per conéixer altres
paisos. A més, fer-ho és positiu per al
desenvolupament personal.

EDATS DELS JOVES A QUI ES DIRIGEIX

Exemple: joves de 18 a 29 anys
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INICI DEL SERVEI DE JOVENTUT

Exemple: [any d'inici és el 1995

ALTRA INFORMACIO RELLEVANT

Exemple: ha desenvolupat sis plans locals de joventut, compta amb equipament i un equip de dues persones...
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2.1. ELS AGENTS PARTICIPANTS

En el disseny del PLJ hi participen diferents agents
amb l'objectiu d'incorporar les seves perspectives.
Consensuar amb ells el disseny us ajudara a tenir un
pla compartit que n'assequri el desplegament en el
futur.

Per fer-ho, heu de definir:

Quin nivell de participacio voleu que desenvolupin
(lideratge, codisseny, consulta, validacit o
coneixement).

En quins moments del procés de disseny.

Quins canals utilitzareu per convocar-los o
comunicar-vos (correu electronic, telefon, xarxes
socials, etc.).

Quin espai de relacio creareu (reunions,
audiencies, sessions, etc.).

Amb quina antelacio és optim convocar-los.

A la graella segiient teniu una proposta amb els agents
més rellevants i exemples d'accions i fases, pero podeu
ampliar la llista o0 complementar-la a partir del mapa
d'agents de la Diagnosi (o I'Exercici 2.3 del Quadern1o
consultant el TIP EL MAPA D'AGENTS). Heu de tenir molt
present el diagrama de I'apartat EL DISSENY DEL PLJ per
veure les etapes i moments del procés d'elaboracié de
PLJ. Alla s'inclou una orientacio sobre quins moments
serien idonies les reunions politicotécniques ( )iles
dinamiques participatives (1= ).

Si voleu elaborar una campanya comunicativa més
complerta amb la intencid de difondre el PLJ de manera
més global, consulteu el TIP EL PLA DE COMUNICACIO DEL

PLJ per determinar tipus de pablics, objectius, canals,
etc.



EXERCICI 2. CALENDARI DE TREBALL PARTICIPAT

01

02

03

04

05

aconsequir, ampliar, liderar...

« Juan definiu estratégia
(exercici 3)

« Quan valideu el pla daccio
(exercici 6)

« Quan prioritzeu
(exercici 6)

« Per correu electronic
« Presencial

« Reunid politicotécnica

AGENTS QUE NECESSITEU EN QUIN MOMENT CANALDE METODE 0 ESPAIDE  SIHEU DE
QUE FACI? 0 MOMENTS VOLEU  COMUNICACIO PARTICIPACIO CONVOCAR, AMB
QUE HO FACI? PER INFORMAR | QUINA ANTELACIO
DEMANAR LA SEVA HO HEU DE FER?
PARTICIPACIO
Regidor /a joventut Exemples: Impulsar, marcar, Exemple/proposta: Exemple/proposta: Exemple/proposta: Exemple/proposta:

« 3 setmanes

Altres politics/ques

Exemples: Complementar,
carrespondre, compartir,

Exemple/proposta:
« Quan presenteu el PLJ

Exemple/proposta:
« Per correu electronic

Exemple/proposta:
« Presentacio

Exemple/proposta:
« J setmanes

del consistori ampliar, respectar...
Personal tecnic Exemples: Codissenyar, Exemple/proposta: Exemple/proposta: Exemple/proposta: Exemple/proposta:
. . corresponsabilitzar-se « Quan definiu accions (exercici | « Per correu electronic « Dinamica grupal interna « 1setmanes
i professionals 5) - Teléfon
. . « Quan presenteu el PLJ
d'altres serveis
Joves organitzats Exemples: Aportar, consensuar, | Exemple/proposta: Exemple/proposta: Exemple/proposta: Exemple/proposta:
. compartir, codissenyar, fer-sel | « Quan definiu accions (exercici | « Per correu electronic - Sessid participativa - 1setmana
(consell de joves, Seu... 5) « Presencial
« Quan prioritzeu « Xarxes
taula, etc.) (exercici 6) « Telefon
Joves no Exemples: Conéixer, participar, | Exemple/proposta: Exemple/proposta: Exemple/proposta: Exemple/proposta:
N opinar... « Quan definiu accions (exercici | « Per correu electronic « Enquestes xarxes sacials « I setmana
orgamtzats 5) « Presencial
« Quan prioritzeu « Xarxes
(exercici 6) « Telefon
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EXERCICI 2. CALENDARI DE TREBALL PARTICIPAT

PER QUE
AQUEST QUADERN?
EL PLA LOCAL
2.2. CALENDARI DE TREBALL DE JOVENTUT (PL)
Organitzeu en aquest calendari els passos d'elaboracié del PLJ. Us servira per tenir clares la durada i el ritme de treball. Adapteu la
durada (setmanes) a la vostra realitat local. EL DISSENY
DEL PLJ
La pagina del DISSENY DE PLJ us pot ajudar a entendre cadascun dels passos. Tingueu en compte també la graella d'agents de
I'exercici 2.1 per saber amb qui treballareu per consensuar el PLJ i preveure les accions per comunicar-vos-hi. EL DOCUMENT
Si voleu, podeu marcar amb colors diferents parts del mateix pas. Per exemple: les setmanes on es facin accions comunicatives per DE PLJ
convocar a agents es poden marcar d'un color, i les setmanes en que es preveu que es faci la trobada, d'un altre.
ETAPA 1.
PASSOS (EXERCICIS) QUAN HO FAREM? (setmanes) DEFINIEID
1 2 3 &# 5 6 7 8 9 10 N 12 ETAPA
Definicié del calendari de treball (ex. 2) PLANIFICACIO
Definicio estrategica i alineacio (ex. 3 i 4) ®
Validacio del pla de treball i dels objectius estrategics &> ggézll\MBENT
Definicié de programes (ex. 5) = | AVALUACIO
Prioritzacio d'accions (ex. 6) ¥ ®
Validacié del pla d'accio %55 TIPS ,
D'INFORMACIO
Seguiment i avaluacio (ex. 7i 8)
Concrecié de les accions (ex. 9) (+) PER
Redacci final del document [=) SABER-NE MES
Presentacio del PLJ




ETAPA 2.

PLANIFICACIO

OBJECTIUS

> ldentificar els objectius
estrategics.

— Alinear la realitat estudiada amb
el marc de referéncia politic local,
autonomic i global.

— Determinar les rutes per
assolir els objectius mitjangant
programes.

~— Definir el pla d'accio i ajustar-lo
als recursos.

EXERCICIS

L’Exercici 3. Estratégia del PLJ inclou la

definicio que us permetra transformar les
conclusions de la diagnasi en els objectius
principals del vostre PLJ. 285

L’Exercici 4. Marc de referéncia és Gtil quan
es vol alinear els objectius amb marcs de
referéncia locals, autonomics, o els 0DS. @

L’Exercici 5. Definicio de programes guia
per passar dels objectius als programes i el
pla daccio. Es pot fer individualment o de
manera participada. 159

L’Exercici 6. Prioritzacio d'accions
serveix per optimitzar el pla daccio
i validar-lo en una reunig politicotecnica

i/0 participada. 255 (59

PLANIFICACIO

FONTS D'INFORMACIO

El PAM

PNJCat; Agenda 2030

Altres documents rectors de ens

EXERCICIS
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L'exercici 3 serveix per identificar els
reptes clau a partir de la diagnosi que
heu dut a terme i establir objectius
estrategics clars per a cadascun
dells. Al final d'aquest exercici, haureu
creat una llista dels punts de partida

i els finals que formaran la base de la
vostra estrategia per al PLJ. Aquesta
estrategia us ajudara a dirigir les
accions futures i a mesurar el progrés
en la resposta a les necessitats de la
joventut de la vostra comunitat.

Cal que feu dues accions.
Fixa't amb els consells:

Identifiqueu i descriviu els principals
reptes que la joventut de la vostra
comunitat esta afrontant.

« Reviseu la diagnosi que heu elaborat
previament per al vostre context local.

« Recordeu que un repte és una situacio
0 problema que requereix intervenci
per ser solucionat. Especifiqueu per
que aquests reptes son significatius
i com afecten la joventut en el vostre
ambit.

« Si us surt un llistat molt extens de
reptes o no sabeu amb sequretat quins
posar-hi, fer l'exercici 4, sobre el marc
de referéncia de les politiques de
joventut et pot ajudar.

Definiu un objectiu estrategic per cada
repte identificat.

« Busqueu que siguin clars i concrets,

indicant que voleu aconsequir per superar

els reptes.

« Assegureu-vos que els objectius
siguin positius i orientats cap al futur,
proporcionant una direccio clara per a
laccio.

« Considereu utilitzar verbs d'accio per

expressar els objectius de manera efectiva.

« No cal concretar accions, moments o
espais. Aixo ho fareu més endavant.

Si voleu treballar l'estrategia en una reunié
politicotécnica, us recomanem que hi aneu amb
una proposta de reptes. Aquesta proposta no
té per que estar tancada, és a dir, les persones
assistents podrien proposar canvis en els reptes
0 assenyalar-ne daltres.



EXERCICI 3. ESTRATEGIA DEL PLJ

01

02

REPTES

Situacio o problema que voleu treballar a partir del PLJ.
Especifiqueu per que aquests reptes son significatius i com
afecten la joventut en el vostre ambit.

OBJECTIUS ESTRATEGICS
Que volem aconsequir per superar aquests reptes?
Hi pot haver més d'un objectiu.

Exemple: Pocs joves fan una estada a lestranger.

Exemple: Incrementar el nombre de joves que fan una estada a lestranger.
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Amb aquest exercici podreu vincular el
PLJ amb altres plans que influeixen en
les politiques publiques, complementant
intencions a diferents nivells. Aquests
plans poden ser locals, com és el cas
del PAM o d'altres documents, d'ambit
autonomic com el Pla Nacional de
Joventut de Catalunya o globals com
I'Agenda 2030. Consulteu els TIPS del
PAM, del PNJCat i dels OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (0DS)
per a més informacio.

Per completar la graella segiient:

Introduiu els objectius estrategics del
vostre PLJ (exercici 3).

Despres, seleccioneu els objectius
dels plans que es vinculen amb els
objectius i els reptes del vostre PLJ i
compareu-los.

Si el vostre objectiu queda molt
allunyat, el podeu reformular en
['Gltima columna.

Es possible que els documents no incloguin
tots els objectius que us heu marcat en
l'exercici 3. Si hi ha reptes i/o objectius que
queden sense vinculacio a aspectes de la
diagnosi, reflexioneu sobre el perque i si cal
donar-los resposta.

A més de respondre als reptes que hem identificat,
és important que el PLJ estigui en sintonia amb
altres plans politics. Aixo ens permet integrar
punts de vista que complementen lanalisi que ja
hem fet i assolir més consens sobre les accions
que cal emprendre.



EXERCICI 4. MARC DE REFERENCIA

PER QUE
AQUEST QUADERN?
EL PLA LOCAL
DE JOVENTUT (PLY)
0] 02 03 EL DISSENY
DEL PLJ
OBJECTIUS ESTRATEGICS DEL PLJ OBJECTIUS DEL PAM  0DS REPTES/OBJECTIUS REFORI‘I!ILACI(] D'OBJECTIUS EL DOCUMENT
Parteix dels objectius estrategics D'ALTRES ESTRATEGICS DEL PLJ OE PL
de l'exercici 3. DOCUMENTS DE Adapteu els objectius si
REFERENCIA creieu que shan dalinear als
marcs de referencia. ETAPAT.
DEFINICIO
Exemple: Incrementar el nombre de joves | Exemple: Fer de la 0DS 17. Enfortir els mitjans Exemple: Afavorir lestada a
que fan una estada a lestranger. nostra ciutat una ciutat per implementar i revitalitzar lestranger dels i les joves amb ETAPA 2.
connectada amb el man. [Alianga Mundial per al programes internacionals PLANIFICACIO
Desenvolupament Sostenible dintercanvi, laborals i de
desenvolupament sostenible.
ETAPA 3.
SEGUIMENT
| AVALUACIO
TIPS
D'INFORMACIO
PER
SABER-NE MES




Aquest exercici és una guia per convertir
els reptes i objectius de I'exercici 3 0 4

(si I'heu fet) en programes que agrupin les
accions concretes i realitzables.

Un cop fet, la graella resultant us servira
com a base del pla d'acci6 del PLJ, on es
podra visualitzar que es fara, com i quan.
Es recomanable fer lexercici per a cada
parella de repte i objectiu de l'exercici 3,
i el procés és el segiient:

Recupera els objectius del vostre PLJ
de I'exercici 3 o 4, si 'heu fet.

Defineiu el public diana. Segmenteu-lo

per edat i/o per altres caracteristiques
especifiques, si cal (génere, nivell formatiu,
etc.).

Establiu les accions que es podrien
plantejar. Es important que les penseu
com a estables en el temps (com un servei
estable en el temps), acotades (projecte)

0 com passos intermedis per assolir
objectius a més llarg termini.

Incorpora els agents amb qui necessitareu
coordinar-te per realitzar-la. Poden ser
equipaments, serveis, teixit associatiu, etc.

Establiu una temporalitzacio aproximada
per a cada accio utilitzant mesos 0

anys com a referencia per tenir clara

la successid d'accions, si és que son
progressives.

Agrupeu accions properes (per tema, per
logica, per public destinatari, etc.) en
programes, sempre que sigui coherent.
Tenir programes simplifica la gestio i ajuda
a comunicar. El nom pot ser no definitiu.
Ja lacabareu de pensar més endavant.

Sivals, pots afegir els 0DS de I'exercici 4 als
programes.

La planificacio estrategica és un anar i venir:
aquest exercici permet explorar i ser creatiu i,
en lectures seguents, millorar i simplificar les
idees anteriors. Permeteu-vos fer i desfer unes
quantes vegades. Si el conjunt final us sembla
massa ambicids, podreu prioritzar a l'exercici 6.

Es fonamental comptar amb la veu de joves i
entitats per aquest pas del procés de disseny. Es
per aixo que 'exercici us servira de base per ala

dinamica participativa, que podeu consultar al
TIP DINAMICA DE LA RUTA DEL CANVI.




EXERCICI 5. DEFINICIO DE PROGRAMES

01

02

03

04

05

OBJECTIUS
ESTRATEGICS
Ex. 3 (0 4 si I'heu fet)

PUBLIC DIANA

AccIO

AGENTS | RECURSOS
IMPLICATS

TEMPORALITZACIO
APROXIMADA
Quan penses
desenvolupar cada
accio?

PROGRAMA

Exemple: T: Afavorir
lestada a lestranger

dels i les joves a través
programes internacionals
diintercanvi, laborals

i de desenvolupament
sostenible.

Exemple: Joves de 18 a 30
anys

Exemple: 1.1: Enquesta

de necessitats de joves
qgue han marxat els tltims
anys. Millora de la base de
programes.

Exemple: Servei de
Joventut, joves atesos anys
previs

Exemple: 2n trimestre 202X

Exemple: 1.2. Crear una
campanya anual de difusio
i dacompanyament.

Exemple: Servei de
Joventut

Exemple: 3r trimestre 202X

Exemple: 1.3. Creacid de
convenis d'intercanvi.

Exemple: Institut,
equipament juvenil, altres

Exemple: 202Y

Exemple 1.4. Creacio xarxes
de referents i de mentoria
a lestranger o retornats.

Exemple: Serveis técnics,
joves atesos

Exemple: 202X-202X+4
anys

Exemple: TriaMén

PER QUE

AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL

DE JOVENTUT (PLJ)

EL DISSENY
DEL PLJ

EL DOCUMENT
DE PLJ

ETAPAT.
DEFINICIO

ETAPA 2.
PLANIFICACIO

ETAPA 3.
SEGUIMENT
| AVALUACIO

TIPS
D'INFORMACIO

PER
SABER-NE MES




Aquest exercici sera molt dtil si el pla
d'accid, de resultes de I'exercici 5, ha
quedat massa extens, ambicids o supera
els recursos disponibles. L'objectiu és
seleccionar les accions més essencials

i viables per ser implementades,
concentrant recursos i esforgos en les
que ofereixen el major impacte potencial i
que son realistes dins dels limits de temps
i recursos.

El resultat sera un pla d'accié més
enfocat i manejable d'accions prioritzades
que seran incloses en el vostre PLJ,
assegurant que les tasques seleccionades
siguin les més rellevants i factibles
d'acomplir.

Amb l'ajuda de la graella segiient, prioritza
d’aquesta manera:

Recupera els programes, les accions
i els recursos de l'exercici 5.

Després valoreu de |'Tal 5 'impacte

i la viabilitat per cadascuna delles. Es
important que per limpacte visualitzeu
si laccio sera realment Gtil per assolir
lobjectiu. Per la viabilitat, projecteu els
recursos humans, economics i logistics
per aconsequir executar laccio.

Reflexioneu sobre les que tenen
una puntuacio mes baixa i valoreu
eliminar-les o modificar-les per

fer-les més viables 0 amb més impacte.

Modifiqueu la graella de Iexercici b
amb la versid final.

En un exercici de proposta daccions, més si és
participada, poden haver-ne sortit més de les
assumibles. Es important que el PLJ sigui realista
i adequat als recursos existents o possibles.

Aquest exercici serveix de preparacio per la segona
reunio politicotecnica, on s'haura d'acabar de validar
el pla d'accid del PLJ.

També es pot fer, el mateix exercici, en una
sessid de treball col-laborativa amb altres agents
implicats en el Pla Local de Joventut. Si opteu per

aquesta modalitat, és recomanable consultar el
TIP PRIORITZACIO D'ACCIONS. Aquesta manera de
treballar pot enriquir el procés de prioritzacié amb
diferents perspectives i assequrar un grau superior
de consens i compromis entre tots els participants.




EXERCICI 6. PRIORITZACIO D'ACCIONS

01

02

03

PROGRAMA Accl0 RECURSOS IMPACTE VIABILITAT RESULTAT DECISIO
(EX.5) (EX.5) Que necessitareu  Us ajuda a assolir  Es facil de fer? Que decidim fer?
per fer laccid? l'objectiu? (del1alb)
(de1alb)
Exemple: 1. TriaMan. Exemple: 1.1: Enquesta | Exemple: humans, Exemple: 3 25 55 Exemple: mantenir
de necessitats de joves | propis
que han marxat els
ultims anys. Millora de
la base de programes.
Exemple: 1.2. Crear Exemple: humans, 4 3 7 Exemple: mantenir
una campanya propis. Reprografia, i prioritzar
anual de difusié i institut, equipament,
dacompanyament. altres
Exemple: 1.3. Exemple: humans, 3 1 4 Exemple: eliminar
Creacid de convenis propis, dep. Alcaldia
d’intercanvi.
Exemple 1.4. Creacid de | Exemple: humans, 4 2 6 Exemple: mantenir

xarxes de referents i de
mentoria a lestranger
o retornats.

propis

(passa a ser 1.3)

PER QUE
AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL
DE JOVENTUT (PLJ)

EL DISSENY
DEL PLJ

EL DOCUMENT
DE PLJ

ETAPAT.
DEFINICIO

ETAPA 2.
PLANIFICACIO

ETAPA 3.
SEGUIMENT
| AVALUACIO

TIPS
D'INFORMACIO

PER
SABER-NE MES




ETAPA J.

SEGUIMENT I AVALUACIO

OBJECTIUS

— Definir un seguiment del
pla al llarg de la seva vigencia.

— Dissenyar l'avaluacié del PLJ.

— Concretar els programes en
accions especifiques.

EXERCICIS

L'exercici 7. Seguiment estableix els
mecanismes de seguiment per permetre
la governanca i la millora continua.

L'exercici 8. Disseny de I'avaluacio posa
les bases de quan i com sera la revisio

del PLJ per al extreure’n millores per al
seglent PLJ.

L'Exercici 9. Fitxes d'actuacio és una
eina que pots emprar per complementar
el PLJ amb les accions concretes a
traves de les fitxes. (4)

SEGUIMENT | PROGRAMACIO

FONTS D'INFORMACIO
Reunid politicotecnica
Manuals i guies

EXERCICIS

PER QUE

AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL

DE JOVENTUT (PLJ)

EL DISSENY
DEL PLJ

EL DOCUMENT
DE PLJ

ETAPAT.
DEFINICIO

ETAPA 2.
PLANIFICACIO

ETAPA 3.
SEGUIMENT
I AVALUACIO

TIPS
D'INFORMACIO

PER
SABER-NE MES




EXERCICI 7.
SEGUIMENT

El PLJ, un cop aprovat, requereix espais
de sequiment i coordinaci6 que en
monitoritzin el seu desplegament. Aquest
exercici us ajudara a presentar els espais
de governanca i a estructurar-la al llarg
del periode de vigencia.

Definiu els espais de seguiment que
haura de tenir el PLJ. Podeu agafar les
propostes donades o plantejar unes altres
que s'adaptin a la realitat del vostre ens.

Es recomanable validar els espais amb
els agents implicats per tal de recollir
les necessitats de les diferents figures:
carreques de feina, necessitat de control
i dintervencio, etc.

DEL PLJ

NIVELL

AGENTS

ESPAI

PERIODICITAT

FUNCIO

Tecnic (equip de
joventut)

Tecnics,
dinamitzadors, etc.

Reunions dequip

Setmanal, mensual

Gestid de l'execucio

Politicotecnic

Coordinadors,
regidors.

Coordinacions, taula
municipal...

Trimestral,
semestral, anual

Seguiment dobjectius,
modificacions

Tecnic
interdepartamental

Técnics de joventut,
educadors socials,

tecnics docupacic,

tecnics comarcals,

etc.

Taula de joventut

Trimestral,
semestral, anual

Seguiment dobjectius,
propostes de millora,
contrast

Agents comunitaris

Equip institut,
consell dentitats,
Tercer Sector.

Taula comunitaria

Semestral, anual

Contrast, propostes de
millora

Poblacié jove

Entitats, joves no
organitzats, etc.

Plenari, Consell de la
joventut

Anual, cap ala
meitat del PLJ

Rendicic de comptes,
validacid, contrast

PER QUE

AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL

DE JOVENTUT (PLJ)

EL DISSENY
DEL PLJ

EL DOCUMENT
DE PLJ

ETAPAT.
DEFINICIO

ETAPA2.
PLANIFICACIO

ETAPA 3.
SEGUIMENT
I AVALUACIO

TIPS
D'INFORMACIO

PER
SABER-NE MES




L'avaluacio de les politiques puabliques és
necessaria per millorar-ne la qualitat i disseny.
Aquest exercici us servira per definir-la, per tenir
present que voldreu avaluar més endavant i com
obtindreu la informacio.

Una avaluacio d'un pla local es pot fer durant la
seva vigencia (avaluacié intermedia) o al final
(avaluacio final) i pot contenir diversos ambits

(disseny, resultats, impacte, implementacio, etc.).

Els ambits de DISSENY i IMPLEMENTACIO, pero,
son essencials ja que recullen giiestions sobre
la definici6 de programes i accions pertinents i
la seva execucid, respectivament. Consulteu el
TIP DISSENY DE L'AVALUACIO per coneixer altres
ambits.

Per tant, si amb els ambits de DISSENY

i IMPLEMENTACIO identifiqueu les fonts
d'informacio i el moment d'avaluacid, tindreu
dissenyada una avaluacié del pla per quan
I'hagueu de realitzar.

Seleccioneu fins a un maxim de 6 preguntes
d'avaluacio entre els dos ambits (disseny i
implementacid).

Indiqueu si s6n oportunes per a una avaluacio
intermedia, si és que en proposeu fer una, o una
avaluacio final del PLJ.

Definiu les fonts d'informacié que es podran
emprar en cadascuna de les preguntes
seleccionades. Consulteu el TIP RECOLLIDA
D'INDICADORS per tenir una orientacio de les
fonts d'informacio.

Indiqueu si abocareu els resultats en algun espai
de sequiment dels que has definit en lexercici 7
que permeti debatre i respondre d'una manera
més raonada les preguntes d'avaluacio.

Finalment, planifiqueu quan es fara l'avaluacio
final i quan l'avaluacio intermedia, si és que es
decideix fer-la.



EXERCICI 8. DISSENY DE L'AVALUACIO

QUE ES VOL SABER QUAN ES VOLDRA SABER? QUINES FONTS D'INFORMACIO A QUIN ESPAI DE SEGUIMENT
SOBRE LA IMPLEMENTACIO (Intermedia/Final) FAREU SERVIR PER ABOCARE LA INFORMACIO PER
DEL PLJ? CONTESTAR AQUESTA DEBATRE SOBRE EL RESULTAT?
PREGUNTA?
SEGUIMENT El sistema de sequiment permet
monitoritzar la implementacio
del PLJ i emetre un informe de
resultats?
QUALITAT TECN“:A Els objectius estrategics Exemple: Final Exemple: fitxes dactivitat Exemple: reunions dequip
s son assolibles i realistes, en
PRESSUPOSTARIA consonancia amb els canvis que es
volen dur a terme?
ADEUUAC"’] Les actuacions previstes han estat | Exemple: Intermedia Exemple: fitxes dactivitat Exemple: coordinacio politicotecnica
N planificades tenint en compte els
PRESSUPOSTARIA recursos necessaris per executar-
les?
TRANSVERSALITAT El PLJ preveu la participacio
politica i de personal técnic daltres
arees de l'ens local?
INTERINSTITUCIONALITAT  EI PLJ preveua participacis
dentitats i altres administracions?

PER QUE
AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL
DE JOVENTUT (PLJ)

EL DISSENY
DEL PLJ

EL DOCUMENT
DE PLJ

ETAPA 1.
DEFINICIO

ETAPA 2.
PLANIFICACIO

ETAPA 3.
SEGUIMENT
I AVALUACIO

TIPS
D'INFORMACIO

PER
SABER-NE MES




EXERCICI 8. DISSENY DE L'AVALUACIO

05

TEMPORALITZACIO
DE L'AVALUACIO

En quin periode heu previst
fer una avaluacid intermedia?

mm/aaaa

En quin periode heu previst
fer una avaluacio final?

mm/aaaa

QUEESVOLSABER OUANESVOLDRA  QUINES FONTS AQUINESPAIDE
SOBRE LA IMPLEMENTACIO SABER? D’'INFORMACIO SEGUIMENT ABOCARE
DEL PLJ? (Intermedia/Final)  FARE SERVIR PER LA INFORMACIO PER
CONTESTAR AQUESTA  DEBATRE SOBRE EL
PREGUNTA? RESULTAT?
ABAST Les accions previstes al PLJ arriben a la poblacio Exemple: final Exemple: diagnosi de PLJ, fitxes | Exemple: Consell de la joventut,
destinataria? dactivitat Taula de joventut
Hi ha algun perfil de joves que no accedeix als serveis i
recursos?
ADHERENCM Es disposa dels recursos planificats i aguests son suficients?
Els professionals tenen les capacitats i els coneixements
necessaris en el seu ambit d'intervencid?
Les activitats es duen a terme al ritme planificat?
L'assignaci6 de tasques i responsabilitats i la coordinacio
interna han estat les previstes?
S'han fet altres actuacions no previstes? Per que?
VISIBILITAT La poblacid jove coneix les actuacions del PLJ? Exemple: intermédia Exemple: enquesta a usuaris ino | Exemple: Taula de joventut
usuaris
Quines son les actuacions més desconegudes?
Que estem fent per donar a coneixer la intervencié?
INTEGRALITAT  Funcionen els mecanismes de comunicacié i coordinacio
amb altres arees de l'ens local i amb la resta d'agents
amb els quals el PLJ interacciona?
ACOMPLIMENT  Sassoleixen els objectius dels programes que integren
el PLJ?

PER QUE
AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL
DE JOVENTUT (PLJ)

EL DISSENY
DEL PLJ

EL DOCUMENT
DE PLJ

ETAPA 1.
DEFINICIO

ETAPA 2.
PLANIFICACIO

ETAPA 3.
SEGUIMENT
I AVALUACIO

TIPS
D'INFORMACIO

PER
SABER-NE MES




La fitxa del PLJ és la unitat d'informacio que
concreta cadascuna de les actuacions. Cal trobar
I'equilibri entre la informacié minima i la que sigui
funcional i operativa.

Reviseu la plantilla per adaptar-la a les vostres
necessitats. Posteriorment, ompliu-la per a
cadascuna de les accions definides en el PLJ.
Fixa't que la plantilla inclou les fonts on trobar la
informacié de molts dels apartats.

Per als objectius especifics, podeu tenir en
compte el TIP OBJECTIUS SMART. Per a l'apartat
de sequiment d'avaluacié i seguiment, llegeix el
TIP RECOLLIDA D'INDICADORS.

Planificar les accions facilita la seva execucio i
serveix com a font d'informacid per tot membre de
Iequip, també noves incarporacions, o del municipi

pugui coneixer-les.



EXERCICI 9. FITXES D'ACCIO

PER QUE
AQUEST QUADERN?
EL PLA LOCAL
. . DE JOVENTUT (PLJ)
CODI DE L'ACCIO Exercici 5 NOM DE L'ACCIO Exercici 5
EL DISSENY
DESCRIPCIO DE L'ACCIO DEL PLJ
4
PROGRAMA Exercici 5 L DOLUHENT
Xercicl DE P|_
4 J
OBJECTIU ESTRATEGIC. Exercici 5 ETAPAT.
€55 OUE VOLEM ACONSEGUIR? DEFINICIO
o OBJECTIUS ESPECIFICS DE L'ACCIO.CONCRETA DE ETAPA2.
& MANERA MES ESPECIFICA QUE VOLEU ACONSEGUIR PLANIFICACIO
AMB AQUESTA ACCIO
ETAPA 3.
SEGUIMENT
| AVALUACIO
TIPS
0DS  ALINEACIO AMB ELS 0DS. Exercici 5 D'INFORMACIO
AMB QUINS 0DS S'ALINEA L'ACCIO?
PER

SABER-NE MES




EXERCICI 9. FITXES D'ACCIO

. — . N .
‘c@:. Quin és el perfil diana? Exercici b Edat, sexe, origen...
Qui és el referent tecnic de I'acci6?  Area/departament/entitat Persona de contacte
w1
Hi ha altres agents implicats? Arees o departaments Exercici b
Altres administracions Exercici b
Entitats Exercici b
Quina previsio de recursos tenim? Humans Exercici 5
Economics Exercici b
Materials i altres
Quin tipus d'accio estem realitzant?  Taller/xerrada/accié multitudinaria/sortida/altres
Participacio esperada
Atamts Temporalitzacio esperada(mm/aaaa) Data d'inici (considerant Es repeteix?
[E2E] preparacio):
Data final (considerant
avaluacio):
Observacions
Avaluacio/Seguiment Indicadors
>~ |
Eina de recollida
d'informacio
Responsable

Moment de recollida

PER QUE
AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL
DE JOVENTUT (PLJ)

EL DISSENY
DEL PLJ

EL DOCUMENT
DE PLJ

ETAPA 1.
DEFINICIO

ETAPA 2.
PLANIFICACIO

ETAPA 3.
SEGUIMENT
I AVALUACIO

TIPS
D'INFORMACIO

PER
SABER-NE MES




TIPS D'INFORMACIO

EL DOCUMENT FINAL

Un cop hagueu fet tots els exercicis, és
hora de construir el document final del

vostre Pla Local de Joventut. Per fer-ho,
tingueu en compte aquestes consignes:

0] Apartats i estructura: recupereu
lindex proposat a la pagina EL
DOCUMENT DE PLJ. Hi trobareu una
descripcio de cada apartat i de
quins exercicis treure la informacid.

02 Relat: convertiu la informacié dels
exercicis en un text explicatiu,
argumentat i clar de perque i com
fareu els programes per als propers
anys.

(] 5 Ulegibilitat: tot i el que hem dit en
el punt 2, heu de trobar un equilibri
entre text i grafisme. Aprofiteu les
taules i els esquemes dels exercicis
perque el vostre PLJ sigui més clar i
entenedor. Intenteu que els capitols
siguin sintetics.

0[. Estil: el PLJ és un document
municipal oficial i per tant haura
destar escrit en un llenguatge
formal i inclusiu. Inspireu-vos en
altres documents locals per trobar el
to adequat o en guies i llibres destil
del teu ens o daltres.

05 Edicio i correccid: com en el punt
4, el PLJ ha de complir uns criteris
dedicio. Penseu en numerar l'index
i les pagines, passar un corrector
ortografic, mantenir coheréncia en
les tipografies, colors i aparenca i
incloure els logotips pertinents, etc.
Podeu fer revisar el document per
algu altre per tal que detecti petits
errors o textos que no sentenen.

06 Maquetacio i disseny: si és
possible, passeu el PLJ per una fase
de disseny grafic que contribueixi
a fer-lo més llegible i comunicable.
També en podeu fer una versié molt
reduida i visual.

Diputacio de Barcelona (2021):
Llibre d'estil (web).

Diputacio de Barcelona (2019):
Guia per a una comunicacio no sexista.

Generalitat de Catalunya (2024):
Guia de Comunicacio clara.

Ajuntament de Barcelona (2021):
Siguem clars. Guia de comunicacio clara

per a administracions.
Ajuntament de Barcelona (2023):

Guia de comunicacio amb perspectiva
intercultural.

I

w

Tornar al
Document
de PLJ

PER QUE
AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL
DE JOVENTUT (PLJ)

EL DISSENY
DEL PLJ

EL DOCUMENT
DE PLJ

ETAPA 1.
DEFINICIO

ETAPA 2.
PLANIFICACIO

ETAPA 3.
SEGUIMENT
| AVALUACIO

TIPS
D'INFORMACIO

PER
SABER-NE MES



https://llengua.diba.cat/llibre-estil-diputacio-barcelona
https://centredocumentacioap.diba.cat/cgi-bin/koha/opac-retrieve-file.pl?id=1e1ae6029c43aeec3a767e6071b19708
https://atenciociutadana.gencat.cat/web/.content/0-subweb-comunicacio-clara/home/destacat-guia-pdf/guia-comunicacio-clara.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/128460/3/GuiaComunicacioClara.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/128460/3/GuiaComunicacioClara.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-intercultural/Guia_Interculturalitat.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-intercultural/Guia_Interculturalitat.pdf

MAPA D'AGENTS SOCIALS

Un mapa dagents és un diagrama

visual que explica les relacions entre
organitzacions en un ecosistema social, en
aquest cas, de joventut, i la relacio amb el
servei local de joventut. Distingim & tipus
dagents de les politiques de Joventut:

Institucionals. Organitzacions publiques
posades al servei de la comunitat amb
incidencia en el col-lectiu de joves del
territori.

Entitats socials. Teixit associatiu orientat
a la millora de la qualitat de vida dels i

de les joves, ja sigui moviment juvenil
organitzat o entitats del tercer sector mes
transversals.

Grups o col-lectius de joves. Agrupacions
de persones joves no organitzades
‘formalment’ que son significatives o
estrategiques per a lens.

Se sol presentar en forma de sociograma.
Es tracta de situar sobre una superficie
els agents anteriors (per colors o figures
segons el tipus) i relacionar-los.

Diferenciem 4 tipus de relacio:

Habitual
Puntual
Bidireccional
Sense relacio

Al centre del diagrama s'hi posa lagent
dinteres, en aquest cas, el Servei Local de
Joventut. La distancia entre les esferes
sera proporcional a la proximitat social

i la seva dimensio ho sera al pes que
desenvolupin en l'ecosistema (per exemple,
linstitut del municipi segurament sera
centric i gran, pero una petita associacio
de jocs de rol amb qui només es col-labora
puntualment pot ser més petita i externa).

Per saber-ne més, podeu consultar
'Exercici 2.3 del Quadern 1.

Tornar a
I'exercici 2

SERVEI
LOCAL DE
JOVENTUT




TIPS D'INFORMACIO

PLA DE COMUNICACIO DEL PLA

En un proces de disseny de PLJ, la comunicacio és una eina estrategica, ja que ofereix Ia
possibilitat d'obtenir la implicacio dagents diversos i, alhora, com a treballadors publics,
assegurem la imprescindible transparencia de laccio. Que formi part del disseny des del

primer moment ajuda a optimitzar recursos i a guanyar eficacia.

s

Tornar a

I'exercici 2

de [Administracicé
(tecnics darees
afectades,
responsables técnics,
tecnics daltres
administracions)
i externs (joves
organitzats, no
organitzats i
ciutadania en
general).

comunicacio pot
anar des de la més
informativa o passiva
(qué sapiguen qué
existeix) a la més
practica (confirmar
[assistencia a una
sessio) passant per un
ventall de reaccions
(que sapuntin a un
acte, que segueixin

el projecte a xarxes,
que responguin una
pregunta, que es
preparin alguna accid
o un document, etc.)

destinatari, lobjectiu i
el canal, utilitzareu un
to, estil i uns recursos
grafics diferents.

No és el mateix un
comunicat de premsa
que un video de TikTok
ni una convocatoria
oficial que un resum
del procés per ala
web

combinacid de
mitjans: xarxes
socials, reunions
presencials, pagina
web municipal,
correu electronic,
publicacions en
mitjans locals, etc.

(reprografia, drets
dimatge, elaboracio
de dissenys o videos,
anuncis) pero també
aliances o agents
(xarxes daltres,
responsable de
comunicacio de
lens, secretaria,
reprografia,
equipaments...).

es poden llancar el
mateix dia o fins i tot
després, quan sén
informatives. Pero si
[objectiu és involucrar
o convidar, entre

dos mesos i dues
setmanes és clau per
aconsequir una bona
resposta.

DESTINATARIS OBJECTIUS QUE MISSATGE SELECCIO DELS RECURSOS 0 DEFINICIO DE AVALUACIO
PERSEGUIM QUE VOLEM CANALS DE ) COL-LABORADORS  CALENDARI DE L'IMPACTE
TRANSMETRE COMUNICACIO NECESSARIS
Destinataris interns La finalitat de la Segons el public Utilitzeu una Despesa economica | Hi ha accions que Es refereix a com es

mesurard leficacia
de la comunicaci,
ajustant-la si cal per
optimitzar la seva
eficiéncia.

PER QUE
AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL
DE JOVENTUT (PLJ)

EL DISSENY
DEL PLJ

EL DOCUMENT
DE PLJ

ETAPAT.
DEFINICIO

ETAPA2.
PLANIFICACIO

ETAPA 3.
SEGUIMENT
| AVALUACIO

TIPS
D’INFORMACIO

PER
SABER-NE MES
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Consell de la Joventut de Catalunya (2018):
La comunicacié per promoure la

participacio juvenil.

Diputacio de Barcelona (2022):

Guia per a l'elaboracio del Pla de
Comunicacio de I'equipament juvenil.

Diputacio de Barcelona (2020)
Guia de comunicacio per a projectes

de participacié ciutadana.
Torre Jussana (2017):

Com elaborar el Pla de Comunicacio de

I'Associacio?

CRAJ Barcelona (2023):
L'estrategia comunicativa i el Pla de
Comunicacio de I'entitat (web).

Xarxanet (2023):

Com fer una campanya a les xarxes
socials, pas a pas (web).

EL PAM

El Pla dActuacio de Mandat és un document
estrategic que cada cop mes ajuntaments
aproven al cap de poc d'haver configurat

el govern del consistori. Presenta els eixos
dactuacio i els principals objectius que
caldra perseguir durant la legislatura i
concentra les prioritats politiques per a tot
el mandat. En cas de no disposar de PAM,
molts ajuntaments compten amb altres
tipus de documents que poden servir de
referencia per emmarcar un Pla Local de
Joventut, com un Pla estrategic de larea de
que formin part els serveis de joventut, una
carta de serveis o daltres.

(93
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EL PNJCAT

La Llei de Politiques de Joventut i el Pla
Nacional de Joventut de Catalunya (PNJCat)
son els dos principals documents que
marquen i requlen que i com es pot fer en
materia de Joventut a Catalunya. £l PNJCat
2030, en concret, defineix els reptes i les
prioritats a diferents nivells (nacional, local)
i n'organitza les politiques. Identifica quatre
reptes i dues o tres prioritats en cadascun
dells. Va ser aprovat a finals de 2023 i té
vigencia fins el 2030. Es complementa amb
dos Plans dAccio de Politiques de Joventut
(PAPJ), un del 2023 al 2026 i el segiient pels
quatre anys restants.

Per a cadascun dels reptes, el PNJCAT 2030
identifica unes prioritats sobre les quals
cal avangar durant el periode de vigencia,
aixi com uns objectius estrategics que
arientaran el sentit i els resultats que es vol
assalir.

Direcci6 Catalana de la Joventut (2023):
Pla Joventut 2030 (web).

PER QUE

AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL

DE JOVENTUT (PLJ)

EL DISSENY
DEL PLJ

EL DOCUMENT
DE PLJ

ETAPA 1.
DEFINICIO

ETAPA 2.
PLANIFICACIO

ETAPA 3.
SEGUIMENT
| AVALUACIO

TIPS
D’INFORMACIO

PER
SABER-NE MES



https://www.diba.cat/documents/95670/218799132/T1_La+comunicaci%C3%B3+per+promoure+la+participaci%C3%B3+juvenil.pptx.ppt+%5BModalitat+compatibilitat%5D.pdf/3f94018f-bca8-4d89-b43e-2ef3a86d235d
https://www.diba.cat/documents/95670/218799132/T1_La+comunicaci%C3%B3+per+promoure+la+participaci%C3%B3+juvenil.pptx.ppt+%5BModalitat+compatibilitat%5D.pdf/3f94018f-bca8-4d89-b43e-2ef3a86d235d
https://llibreria.diba.cat/es/ebook/guia-per-a-l-elaboracio-del-pla-de-comunicacio-d-un-equipament-juvenil_67745
https://llibreria.diba.cat/es/ebook/guia-per-a-l-elaboracio-del-pla-de-comunicacio-d-un-equipament-juvenil_67745
https://llibreria.diba.cat/cat/llibre/guia-de-comunicacio-per-a-projectes-de-participacio-ciutadana_64120
https://llibreria.diba.cat/cat/llibre/guia-de-comunicacio-per-a-projectes-de-participacio-ciutadana_64120
https://tjussana.cat/nova-guia-dassessorament-com-elaborar-el-pla-de-comunicacio-de-lassociacio/
https://tjussana.cat/nova-guia-dassessorament-com-elaborar-el-pla-de-comunicacio-de-lassociacio/
https://www.crajbcn.cat/pla-comunicacio-entitat/#Definicio_de_lestrategia_comunicativa
https://www.crajbcn.cat/pla-comunicacio-entitat/#Definicio_de_lestrategia_comunicativa
https://xarxanet.org/informatic/recursos/com-fer-una-campanya-les-xarxes-socials-pas-pas
https://xarxanet.org/informatic/recursos/com-fer-una-campanya-les-xarxes-socials-pas-pas
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/pla-joventut/index.html

TIPS D'INFORMACIO

ELS OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

Al setembre de 2015, i amb lacord historic
de 193 paisos, Assemblea General de les
Nacions Unides va aprovar Agenda 2030
per al Desenvolupament Sostenible i els
seus 17 objectius de desenvolupament
sostenible (0DS), com a compromis
mundial, que busca que tots els Estats es
proposin fermament posar fi a la pobresa i
la fam, combatre les desigualtats, protegir
els drets humans —especialment de les
persones mes excloses i mes vulnerables—,
promoure la igualtat de genere i
lempoderament de les dones i les nenes,
construir societats pacifiques, justes i
inclusives i garantir una proteccio resilient
del planeta i dels seus recursos naturals.

M

’
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NOM DE L'ODS ICONA QUE PODRIEM FER, DES DE LES POLITIQUES LOCALS DE JOVENTUT,
PER ASSOLIR AQUEST 0DS?
0DS 3. Garantir guw Campanyes per prevenir conductes de risc i addiccions; millorar la coordinacié amb
una vida sana —’\'\f programes de salut i escola per donar a congixer els serveis existents i facilitar les
i promoure el Ml | derivacions; tallers als instituts per afavorir la cura de la salut; activitats o campionats
benestar per a totes esport.ius; serveis descolta per millurur‘el benestar emocional; co/-laburucja’ amb
les persones de urbanisme per a la qen?racuj dun espai urba més saludable; tallers de cuina saludable;
campanyes de prevencid de malalties transmissibles; etc.

totes les edats
0DS 4. Garantir una auccin Programes deducacio en el lleure; desenvolupament de programes dalfabetitzacid i
educacié inclusiva, !ﬂ' cqmp?téncies digitals per a joves.; creacid de gqports educ'atius en equip.amentsz' suport
equitativa i de a iniciatives de formacid professional no tradicional per a joves; promocié de la igualtat
qualitat i promoure de génere en totes les activitats educatives; establiment de programes de mentoratge
oportunitats per joves.esru.diapts; supqrt a projectesj educatius que pror.no'ggin la sostenibilitat
d'aprenentatge ambiental i soctq/; integracio de I’edu;ac:é en drets humans i civisme en el curriculum

. escolar; promoci6 de la salut mental i el benestar en els entorns educatius; programes
durant tota la vida de suport educatiu.
per a tothom
0DS 5. Assolir la Implementacio de tallers i cursos en instituts centrats en la igualtat de génere, els drets
igualtat de génere i ) de les dones i la prevencié de la violencia de genere; desplegar campanyes multimedia
empoderar totes les g’ dirigides a joves sobre el consentiment, el respecte en les relacions i la prevencio de

dones i nenes

lexplotacio sexual; revisié de totes les politiques juvenils existents per assegurar que
incorporin una perspectiva de génere i que promoguin la igualtat efectiva; organitzacio
de sessions dorientacid i de mentoria especificament dissenyades per a dones joves,
enfocades en sectors dominats tradicionalment per homes; desenvolupament de
programes de formacio obligatoria en igualtat de génere per a tot el personal que
treballa en programes de joventut.

PER QUE
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DEL PLJ

EL DOCUMENT
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ETAPA 2.
PLANIFICACIO
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NOM DE L'ODS

ICONA

OUE PODRIEM FER, DES DE LES POLITIQUES LOCALS DE JOVENTUT, PER ASSOLIR AQUEST 0DS?

0DS 8. Promoure el creixement
economic sostingut, inclusiu i
sostenible, l'ocupacio plena i
productiva i el treball digne per
a tothom

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Programa d'impuls a lemprenedoria juvenil; foment de leconomia social i solidaria entre joves; campanya de sensibilitzacic sobre
consum responsable; pla de suport a microempreses i startups juvenils; programa de mentoria i xarxes de suport per a joves
emprenedors; iniciatives per a la inserci6 laboral de joves en situacid de vulnerabilitat; escola d'innovacid i creativitat juvenil.

0DS 11. Aconsequir que les
ciutats i els assentaments
humans siguin inclusius, segurs,
resilients i sostenibles

Promacié d'habitatge assequible per a joves; millora de la mobilitat urbana sostenible per a joves; suport a iniciatives de joves

per a lespai pablic verd; programes deducacid i sensibilitzacio sobre desenvolupament urba sostenible per a joves; foment de la
participacio juvenil en la planificacié urbana; iniciatives per a la sequretat vial i de bicicletes promogudes per joves; impuls de la
cultura i patrimoni local entre la joventut; integracio de practiques de reduccid de residus per a joves en la vida urbana; creacio de
centres comunitaris gestionats per joves; desenvolupament de programes de resiliéncia urbana per a joves.

0DS 16. Promoure societats
pacifiques i desenvolupar
institucions eficaces,
responsables i inclusives a tots
els nivells

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS

Y,

Creacid de programes de mediacid i resolucid de conflictes per a joves; implementacid de tallers sobre drets humans i civisme en
instituts; desenvolupament de campanyes de sensibilitzacio sobre la no-violencia; establiment de forums juvenils per fomentar el
dialeg i la participacic en politiques publiques; promacid d'iniciatives de transparéncia i anticorrupcid dirigides a joves; suport a
programes de lideratge juvenil per a la governanga i el desenvolupament comunitari; foment de la participacio juvenil en la vigilancia
de les institucions publiques; implementaci6 de plataformes en linia per al compromis civic i la dentncia dinjusticies.

0DS 17. Enfortir els mitjans per
a implementar i revitalitzar
I'Alianga Mundial per al
Desenvolupament Sostenible

17 ‘a'u:ms PARA

OGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Promacid de xarxes de col-laboracié entre entitats juvenils i ONG internacionals; desenvolupament de programes d'intercanvi juvenil
per fomentar la cooperacid global; creacié de plataformes en linia per a la cooperacid i el suport mutu entre joves de diferents
regions; iniciatives de formacid sobre Objectius de Desenvolupament Sostenible per a joves liders; suport a projectes de cooperacid
transfronterera impulsats per joves; foment de l'emprenedoria social i projectes de desenvolupament sostenible liderats per joves;
establiment de partenariats entre ajuntaments i organitzacions juvenils per a projectes de desenvolupament sostenible. Promacié de
xarxes de col-laboracid entre entitats juvenils i ONG internacionals; desenvolupament de programes d'intercanvi juvenil per fomentar
la cooperacié global; creacid de plataformes en linia per a la cooperacié i el suport mutu entre joves de diferents regions; iniciatives
de formacid sobre Objectius de Desenvolupament Sostenible per a joves liders; supart a projectes de cooperacio transfronterera
impulsats per joves; foment de l[emprenedoria social i projectes de desenvolupament sostenible liderats per joves; establiment de
partenariats entre ajuntaments i organitzacions juvenils per a projectes de desenvolupament sostenible.

PER QUE
AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL
DE JOVENTUT (PLJ)

EL DISSENY
DEL PLJ

EL DOCUMENT
DE PLJ
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Diputacit de Barcelona: Agenda 2030 (web amb els 0DS, recursos i experiéncies locals, etc.).
Organitzacio de les Nacions Unides: Objetivos de Desarrollo Sostenible (web).
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SABER-NE MES



https://www.diba.cat/es/web/ods
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

DINAMICA DE
LA RUTA DEL CANVI

La ruta del canvi es una dinamica de la
Teoria del Canvi que proposa descriure els
passos i les condicions per anar del punt
de partida (necessitat detectada, orientacio
estratégica, etc.) a una situacio on shagi
revertit aquesta situacio inicial (canvi
desitjat o objectiu estrategic).

L'esquema basic és el segtent:

Busqueu els reptes que heu identificat
(per exemple, a l'exercici 3 per treballar
en el teu PLJ). Aquest sera el punt de
partida.

A laltre costat de l'esquema, escriviu
lobjectiu estrategic que voleu assolir i
el public al qual va dirigit. Aquesta sera
la meta a assolir.

Penseu en les accions que necessiteu
fer per canviar el teu vostre i assolir
lobjectiu. Organitzeu-les segons si son
a curt, mitja o llarg termini i han de
tenir una coherencia logica (no es pot
fer B si abans no s'ha fet A).

Incorporeu els recursos o agents

que necessitareu per dur a terme

les accions proposades, com ara
joves, organitzacions comunitaries o
referents politics. Recupereu el mapa
d'agents de la diagnosi (o I'exercici 2.3
del Quadern de diagnosi) si us cal.

Mo
-
7
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Reviseu les accions per estar sequrs
que tot té una logica i contribueix
directament a l'objectiu estrategic.
Feu els ajustos necessaris si conve.

DINAMICA PARTICIPATIVA: En grups dentre
4 i 6 persones, es disposen uns panells

amb les diferents graelles de situacions i
canvis desitjats, que no haurien de ser més
de 50 6. En espais separats, amb post-its

o rotuladors de dos colors (un per a les
accions, laltre per als agents), els grups van
definint rutes del canvi en torns de 10 0 15
minuts. En canviar, es van complementant
les rutes, afegint matisos (es pot anar
reduint el temps per torn, si es vol). Es dona
temps al final per fer un buidatge de totes
les rutes per tal que hi hagi consens. Si la
dinamica és decisoria, caldria reservar prou
estona a aquesta segona fase perque hi
hagi temps per prioritzar les més rellevants
i descartar les que no ho son.



REPTE AL QUE

VOLEM DONAR
RESPOSTA

Exemple: Pocs joves
van a lestranger a
fer-hi una estada.

ACCIONS QUE CAL DUR A TERME

OBJECTIU

CURT MITJA LLARG
TERMINI TERMINI TERMINI
Exemple: Exemple: Exemple:
Detectar millores Millorar la Xarxa de
del servei comunicacio mentors/es
dorientacio
a la mobilitat
internacional
Joves atesos .
en el passat EJ, Institut Joves
N\
Accions Agents / recursos

=

ESTRATEGIC

Exemple: Incrementar
el nombre de joves
que fan una estada a
lestranger.

PUBLIC
DIANA

Exemple: Joves
de 16 a 30 anys




PRIORITZACIO D'ACCIONS

DINAMICA PARTICIPATIVA: Determinar
quines accions de totes les propostes
que han sortit a les dinamiques fetes
amb diferents agents son les més idonies
per ser implementades en el Pla Local de
Joventut, segons la seva viabilitat i el seu
impacte.

Materials necessaris:
« Llistat d'accions proposades.

« Diagrama de doble entrada amb els
eixos Impacte i Viabilitat.

« Marcadors o0 adhesius per a cada accio.

- Espai de paret o pissarra on col-locar el
diagrama. Si la reunio es poc nombrosa
també es pot fer sobre un paper en una
taula.

Instruccions:
Preparacio:

« Imprimiu o dibuixeu un gran

diagrama de doble entrada en una

paret o pissarra.

« Marqueu I'eix horitzontal com a
Viabilitat’, que anira de menys
viable (esquerra) a més viable
(dreta).

« Marqueu I'eix vertical com a
‘Impacte’, que anira de menor
impacte (a baix) a major impacte
(dalt).

Classificacio Inicial:

« Repartiu a cada participant un
conjunt d'adhesius o marcadors
amb les accions proposades.

Mo
-
7
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« Demaneu que cadascun dels
assistents distribueixi les accions
en el diagrama segons la seva
percepci6 inicial de la viabilitat
(coherencia amb 'objectiu
estrategic que es pretén abordar,
els recursos i el temps necessaris
per dur-les a terme ) i limpacte de
cada accio.

Discussio i reavaluacio:

« Reviseu en grup cada accid,
discutint els motius pels quals ha
estat col-locada en la seva posicio
actual.

« Permeteu que els participants
expressin opinions i argumentin
justificacions per ajustar la
posicio de cada accid si conve.



TIPS D'INFORMACIO

0[. Prioritzacio:

05

« Després de la discussio, reubica
les accions segons el consens
assolit sobre la seva viabilitat i
impacte.

« Les accions que es trobin en
el quadrant superior dret (alta
viabilitat i alt impacte) seran les
candidates principals per ser
incloses a Pla.

Documentacio:

« Documenta les accions
seleccionades i els motius de la
seva eleccio.

« Aquesta informacio sera util per
a la planificacio posterior i per
justificar les decisions preses

davant daltres agents interessats.

IMPACTE

Exemple: 1.2

Crear una campanya anual de

difusio i acompanyament

Exemple: 1.4

Creacid de xarxes de referents i de
mentoria a lestranger o retornats.

Exemple: 1.3
Creacio de convenis
d'intercanvi

Exemple: 1.1
Enquesta de necessitats de joves que
han marxat els dltims anys. Millora de la
base de programes

VIABILITAT

PER QUE
AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL
DE JOVENTUT (PLJ)

EL DISSENY
DEL PLJ

EL DOCUMENT
DE PLJ

ETAPA 1.
DEFINICIO

ETAPA 2.
PLANIFICACIO

ETAPA 3.
SEGUIMENT
| AVALUACIO
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RECOLLIDA | SEGUIMENT

D'INDICADORS

Els indicadors son unitats de mesura per a
lavaluacio de processos o dorganitzacions.
Poden ser quantitatius o qualitatius i
interns o externs. No son només dades, sing
que responen a uns objectius dactuacio

i unes preguntes davaluacio, i han de
complir uns requisits. Han de ser:

— importants i rellevants

— quantificables

— periodics i fiables

— sostenibles

— rendibles

— corresponsabilitzats per tot 'equip

En altres paraules, els indicadors han de
respondre a les necessitats de la linia
politica o directiva, donar resposta als
objectius estrategics i acompanyar les
activitats o els processos.

Al'hora de dissenyar els indicadors, €s

molt important preveure la metodologia

de recollida (qui, quan i com) per tal que
nassequri la sostenibilitat de la recollida,
per una banda, i el sequiment de les
accions per part del conjunt de l'equip i els
comandaments. Igualment, és recomanable
tenir indicadors de diversos tipus i ambits.
Una proposta basica seria la de la graella
adjunta.

Diputacio de Barcelona:
El concepte i el disseny d'indicadors
(web Formawiki).

Observatori Catala de la Joventut (2023):
Sistema d'indicadors sobre les
politiques de joventut de Catalunya
(web).

I
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https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/a4992c96_el_concepte_i_el_disseny_d_indicadors/index.html
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/joventut/observatori_catala_de_la_joventut/estadistiques/sistema-dindicadors-sobre-les-politiques-de-joventut-a-catalunya/index.html
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/joventut/observatori_catala_de_la_joventut/estadistiques/sistema-dindicadors-sobre-les-politiques-de-joventut-a-catalunya/index.html

TIPS D'INFORMACIO

INDICADOR

AMBIT I TIPUS

METODOLOGIA DE RECOLLIDA
(OUAN I COM)

RESPONSABLE

Satisfaccio i valoracio dels
participants

Percepcio, qualitatiu

Qdestionaris digitals al final de les
activitats

Dinamitzadors/es

Acompliment del calendari previst

Deficiencia, quantitatiu

Durant les reunions dequip

Tecnic/a de joventut

Nombre i perfil dels participants per
edat i sexe

Eficacia, quantitatiu

Estadistiques d'inscripcions

Administratiu/va de l'oficina de Iarea.

Grau d'execucio de I'accio

Eficiencia, quantitatiu

Fitxes dactivitat

Tecnic/a de joventut

Grau de despesa pressupostada i
executada

Eficiencia, quantitatiu

Fitxes d'activitat, pressupostos i
execucio

Tecnic/a de joventut, administratiu/va
de ['oficina de larea

Valoracié del grau d"assoliment dels
objectius

Eficacia, qualitatiu i quantitatiu

Sessions d‘avaluacio interna, fitxes
dactuacio

Tecnic/a de joventut

Nombre de professionals i hores
empleades

De recursos, quantitatiu

Fitxes d'actuacio

Dinamitzadors/es, técnic/a de joventut

Nombre d'accions i productes
realitzats segons la tipologia

Activitat, quantitatiu

Fitxes d'actuacié

Dinamitzadors/es, tecnic/a de joventut

Nombre de coordinacions técniques
amb agents externs

Activitat, quantitatiu i qualitatiu

Registre de reunions i projectes
compartits

Tecnic/a de joventut
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TIPS D'INFORMACIO

”

DISSENY DE L'AVALUACIO

L'avaluacio de politiques publiques i de
plans estrategics és un procés complex
que pot tenir moltes vessants. Es important
tenir-la en compte des del principi, en

la fase del disseny, ja que saber que es

vol avaluar i quan, facilita el disseny i

la recollida d'indicadors i el sequiment.

Per dissenyar una avaluacio realista i
adequada, cal mesurar beé els recursos que

shi destinaran, tant en temps com en eines.

Les avaluacions es poden classificar en:

QUAN es desenvolupen: exante o quan
sacaba la fase del disseny; intermedia,
mentre dura la implementacio; o expost,
guan finalitza.

QUI les desenvolupa: algu intern o algu
extern.

OUE avalua:

« avaluacio de necessitats

« avaluacio del disseny

» avaluacio de la implementacio
« avaluacio dels resultats

» avaluacio de limpacte

« avaluacio de la cobertura

» avaluacio de laccessibilitat

« avaluacio economica

Com es pot veure, doncs, n'hi ha de molts tipus
i desenvolupar-les en profunditat requereix
molts recursos. Per aixo, es recomana realitzar
una avaluacio del disseny i de la implementacio
en algun moment de la vigencia del PLJ i al
final.

Diputacio de Barcelona:
L'avaluacio intermedia del PLJ
(Formawiki web).
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https://formawiki.diba.cat/pub/joventut/4e8733a0_avaluacio_intermedia_del_pla_local_de_joventut/index.html

TIPS D'INFORMACIO

OBJECTIUS SMART

Els objectius especifics han de ser lenllag entre l'objectiu estrategic i laccio.
Per tant, han de ser tan concrets i definits com sigui possible. En altres

paraules, han de ser SMART, que en anglés és acronim d'Specific, Mesurable,
Achievable, Relevant i Time-bound. Es a dir:

ESPECIFIC
Defineix que volem
aconsequir i a qui
implica.

MESURABLE
Determina en
quina mesura

volem arribar-hi.

ASSOLIBLE
Comprova que
lobjectiu és
realista.

RELLEVANT
Assegura que és
coherent amb
lobjectiu estrategic
i que val la pena
fer-ho.

I

W

Tornaa
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TEMPORALITZAT
Te un calendari
definit.
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PER QUE
AQUEST QUADERN?

EL PLA LOCAL
DE JOVENTUT (PLJ)

Agén.ci.a Ca.t'al.ana de Ia.k{ov'entut, 2.013 EL DISSENY
Planificacio i avaluacio d'un projecte. DEL PLJ

Consell Nacio.najl de.l.:;l Joventu.t de Catalu[lya EL DOCUMENT
Per una participacio de qualitat en el disseny del PLJ. DE PL

Observatori Catala de la Joventut, 2071
) ; o ETAPA 1.
Orientacions per a l'elaboracio d'un Pla Local de Joventut. DEFINICIO

©00
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SEGUIMENT
| AVALUACIO
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http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/arxiu/document/orientacions_aplicacio_principis_rectors_pnjcat.pdf
http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/document/orientacions_pla_comarcal/Orientacions-elaboracio-Pla-comarcal-joventut-2018.pdf
http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/arxiu/document/orientacions_elaboracio_pla_local_joventut.pdf
https://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/arxiu/UD_PLANIF-I-AVAL-DE-PROJECTE.pdf
https://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/arxiu/UD_PLANIF-I-AVAL-DE-PROJECTE.pdf
https://cnjc.cat/storage/app/media/documents/adjunts/2._per_una_participacio_de_qualitat_en_el_disseny_de_plj_39aago.pdf
https://cnjc.cat/storage/app/media/documents/adjunts/2._per_una_participacio_de_qualitat_en_el_disseny_de_plj_39aago.pdf
https://ejoventut.gencat.cat/ca/detalls/Article/Per-que-un-Pla-local-de-joventut
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