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ANNEX Il al Decret d’aprovacio el sistema intern d'informacio de la Diputaci6 de
Barcelonai ens del seu sector public de menys de 50 treballadors

INSTRUCCIO PER A LA IMPLANTACIO | GESTIO DEL SISTEMA INTERN
D’INFORMACIO DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA | ENS DEL SEU SECTOR
PUBLIC DE MENYS DE 50 TREBALLADORS

ANTECEDENTS

La Convenci6 de Nacions Unides contra la corrupcié del 31 d'octubre del 2003, ratificada
per Espanya el 9 de juny del 2006 indica que els ens publics han d'establir mecanismes i
sistemes que facilitin que els servidors publics denunciin qualsevol acte de corrupcio a
les autoritats competents, quan en tinguin coneixement en I'exercici de les seves
funcions. També regula la necessitat de protegir les persones que, en compliment del
seu deure ciutada, denunciin casos de frau o corrupcio, tot assegurant-ne la indemnitat.
Es preveu també la necessitat de disposar i oferir bases de coneixement, formacio i
sensibilitzacid, capaces de crear una cultura de rebuig de tota conducta que propicii la
corrupcié. Concretament, l'article 5 de la Convencio, preveu l'obligacio de formular i
aplicar politiques contra la corrupcié que promoguin la participacié de la societat i
reflecteixin els principis de l'imperi de la llei, la gesti6 adequada dels assumptes i béns
publics, la integritat, la transparéncia i I'obligacié de retre comptes.

La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, del 23 d'octubre,
relativa a la proteccio de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unié
va introduir a l'ordenament juridic comunitari un seguit d'obligacions relatives a la
implantacié de canals interns i externs de comunicaci6 de conductes il-legals,
antijuridiques o irregulars. El termini per a la transposicié d’aquesta Directivafinalitzava
el desembre de 2021, data a partir de la qual se’'n podia invocar 'efecte directe.

L’Estat espanyol en transposicié de 'esmentada Directiva, va aprovar la Llei 2/2023, de
20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio (en endavant Llei 2/2023), que va entrar en vigor
el passat 13 de marg. La finalitat de la Llei és atorgar proteccié davant de les represalies
gue puguin patir les persones fisiques que informin sobre accions o0 omissions incloses
en seu ambit material d’aplicacio. La Llei regula, com a mecanisme preferent per informar
d’aquelles infraccions, el Sistema Intern d'Informacié el qual ha de complir determinats
requisits i es preveu com a obligatori per a totes les entitats que integren el sector public,
d’acord amb I'article 13 de la mateixa Llei.

El marc corporatiu precedent d’aquesta Instruccié esta recollit en el Sistema d’integritat
Institucional, aprovat pels acords adoptats pel Ple de la Diputacié de Barcelona en les
sessions de 24 de febrer de 2022 (acord num. 33/2022) i 23 de febrer de 2023 (acord
nam. 42/2022) i que integra també el Codi de bon govern i qualitat institucional i el Codi
de conducta dels carrecs electes i del personal directiu professional.

Amb aquesta Instruccié s’'implanta el Sistema Intern d’informacié de la Diputacioé de
Barcelona i dels ens que integren el seu sector public institucional que es detallaran, per
tal que les persones amb legitimacioé subjectiva, objectiva i material atorgada per la Llei
2/2023 que en vulguin fer s comptin amb un sistema de funcionament clar, confidencial
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isegur?.

Des del punt de vista objectiu, la Instruccié que s’aprova no té caracter normatiu, en no
innovar I'ordenament juridic. Té el caracter d’acte general d’execuci6 de la Llei 2/2023,
en procedir a la implantacié del Sistema Intern d’Informacié (SIDI) a la Diputacié de
Barcelona, en compliment del que la dita llei estableix (art. 5.1).

Pel que fa a 'ambit subjectiu, la Instruccié preveu que el SIDI s’apliqui directament a la
propia Diputacié de Barcelona i als ens del seu sector public que tinguin menys de 50
empleats que ho sol-licitin. Els ens del seu sector public amb més 49 empleats no podran
compartir la totalitat del Sistema, atés que han de designar el seu propi Responsable del
Sistema Intern d’'Informacio perd si I'aplicacié de la resta de la Instruccid si aixi ho estimen
adient.

1 Els termes denuncia, denunciar, denunciant i altres termes relacionats amb el mot dendncia
gue s’esmenten en aquest Protocol s'han d'entendre en el sentit que especifica I'article 5 de la
Directiva (UE) 2019/1937 i en equiparacié als conceptes informacié d’'infraccions normatives,
informants i altres concordants, que regula a la Llei 2/2023.
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CAPITOL I. EL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO. DRETS | OBLIGACIONS DE
PERSONES INFORMANTS | PERSONES AFECTADES

Article 1. Objecte de la Instruccié

L'objecte d’aquesta Instruccio és la regulacio de la implantacié i el procediment de gestio
del Sistema Intern d’'informacié (en endavant, SIDI) de la Diputacié de Barcelona i dels
ens del seu sector public institucional que s’esmentaran, en el marc i en compliment de la
Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (en endavant Llei 2/2023).

Article 2. Finalitat del Sistema Intern d’informacio

1. EI SIDI es constitueix com a instrument d'integritat de la Diputacio de Barcelona i ens
del seu sector public que s’esmentaran, per tal de donar compliment a la Llei 2/2023
i que les persones informants incloses al seu ambit subjectiu, objectiu i material
d’aplicacié comptin amb un sistema clar, confidencial i segur per informar de les
infraccions normatives previstes a 'esmentada norma i gaudir de la proteccié que
regula la Llei.

El SIDI és el mecanisme preferent per a la posada en coneixement d’alertes
consistents en informar d’accions o omissions que puguin constituir infraccions
normatives, en els termes de l'article 3 de la Llei 2/2023, del 20 de febrer i de la
Directiva (UE) 2019/1937, del 23 d'octubre.

2. EI SIDI garanteix el tracte confidencial i segur a totes les comunicacions que es rebin
a través del seu Canal Intern d’Informacié (en endavant, Canal), tant respecte de la
persona informant com de les actuacions de tramitacié i investigacio, dels fets
comunicats i de la persona o persones a les quals es faci referéncia. Aixi mateix,
garanteix el tracte confidencial a la persona informant que aixi presenti la seva
comunicacié anonimament.

Es prestara la proteccié de l'informant que preveu la Llei 2/2023, a les persones
incloses en el seu ambit subjectiu, i en referéncia al seu ambit objectiu i material
d’aplicacié.

Article 3. Elements del Sistema Intern d’informacio

El SIDI de la Diputacioé de Barcelona i ens del seu sector public que s’esmentaran comprén
el seglients elements:

a) Canal d’accés, independent per a cadascuna de les entitats, confidencial i
segur (el Canal)

b) Responsable del Sistema Intern d’Informacié i unitat de suport (RSIDI)

c) Politica i estrategia del SIDI

d) Procediment de gesti6 de les informacions rebudes i les garanties per a la
proteccio dels informants.
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Article 4. Ambit objectiu d’aplicacié del Sistema Intern d’informacié

1. EI SIDI de la Diputacié de Barcelona comprén la propia corporacié i els ens del seu
sector public dependents i vinculats que tenen menys de 50 treballadors. Aquests ens
podran compartir el SIDI, d’acord amb la Llei 2/2023, i per a formalitzar aquesta
comparticié nomeés caldra una sol-licitud expressa de cada ens en aquest sentit.

2. Pel que fa als ens del seu sector public amb 50 o més treballadors, aquests podran
adoptar aquesta Instrucci6 com a propia, amb les adaptacions adients, llevat la
designacioé del Responsable del Sistema Intern d’Informacié que haura de ser propi
de cada ens. A tal efecte es facilitara assisténcia a aquest ens quan la sol-licitin, amb
I'objectiu que l'aprovacié del Sistema i la seva posada en marxa es produeixi en
termini.

3. Pel que fa als municipis de menys de 10.000 habitants, en un futur proper la Diputacio
estudiara els serveis d’assisténcia en aquesta matéria.

Article 5. Ambit subjectiu d’aplicacié del Sistema Intern d’informacié

Pot accedir a presentar una comunicacié a través del Canal del SIDI que s’implanta i
regula per aquesta Instruccié, qualsevol persona informant de les legitimades a I'article 3
de la Llei 2/2023, en relacié amb la Diputacioé de Barcelona o amb els ens del seu sector
public detallats en aquesta Instruccid. A aquestes persones se’ls prestara la proteccié de
l'informant que preveu la Llei 2/2023.

Article 6. Ambit material del Sistema Intern d’informacié

1. EISIDIde laDiputaci6 de Barcelona protegeix les persones fisiques referides a l'article
3 de la Llei 2/2023 que, a través del Canal que s’habilita a I'efecte, informin de
qualsevol de les accions o omissions detallades a l'article 2 de la Llei 2/2023, és dir:

1) Accions o omissions que puguin constituir infraccions del dret de la Unié Europea
sempre que:

a. Entrin dins l'ambit d'aplicacié detallat a l'annex de la Directiva (UE)
2019/1937; 0

b. Afectin els interessos financers de la Unié Europea tal com es preveuen a
I'article 325 del Tractat de Funcionament de la Uni6é Europea (TFUE); o

c. Incideixin al mercat interior, tal com es preveu a l'article 26, apartat 2 del
TFUE.

2) Accions 0 omissions que puguin ser constitutives d'infracci6 penal o
administrativa greu o molt greu. En tot cas, s’hi inclouen les que impliquin
perjudici economic per a la Hisenda Publica i per a la Seguretat Social.

2. També es protegeix a les persones juridiques en els termes previstos I'article 3.4.c)
de la Llei 2/2023.

Article 7. Régim juridic del Sistema Intern d’informacioé
L'organitzaci6 i el funcionament del SIDI es regeix per la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
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reguladora de la protecci6 de les persones que informin sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupci6 i per la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, del 23 d'octubre, per les normes aplicables de regim juridic de les administracions
publiques i procediment administratiu i normativa de protecci6 de dades personals i, en el
marc normatiu assenyalat, per les determinacions contingudes en la present Instruccio.

Article 8. Drets i obligacions de la personainformant

1. Els drets minims que, en el marc del SIDI, s’atribueixen a la persona informant sén
els seglents:

a) Disposar d’'un Canal segur de comunicacié que permeti presentar la informacié
per escrit o verbalment.

b) Formularla comunicacio de manera anonima o no anonima. En aguest segon cas,
gaudira del dret a la garantia de reserva de la identitat, que sera protegida i no
podra ser revelada. Aquest dret també s'estén als possibles testimonis que
intervinguin en la comprovacié dels fets comunicats.

c) Proteccio efectiva de la seva integritat laboral, sense que pugui patir represalies
ni ser discriminat o simplement assenyalat per raé de la informacié comunicada.

d) Que estramitila sevainformacioique s'obri unainvestigacié exhaustiva, rigorosa,
independent i autdbnoma.

e) Indicar una adreca electronica, adreca postal o lloc segur a través del qual
mantenir comunicacié confidencial amb el Responsable del SIDI. Aquest dret pot
ser renunciat expressament per la persona comunicant.

f) Ser informada sobre l'estat de la tramitaci6 de informacié comunicada
(arxivament, derivacid, elevacio a organs superiors, etc.).

g) Gaudiriexercir els drets de proteccié de dades personals previstos al Titol VI de
la Llei 2/2023.

h) Gaudir de les mesures de proteccid que previstes al Titol VII de la Llei 2/2023.

2. La persona informant té les obligacions que estableix la Llei 2/2023.

3. La presentacio de la informacioé no atorga a la persona que la presenta, la condicio
d’interessat en I'expedient, tal com prescriu 'article 20.5 de la Llei 2/2023.

4. En cas que es facin publiques o es difonguin informacions falses, una vegada
comprovades les circumstancies, les terceres persones afectades o la mateixa
Diputacio podran exercir les accions publiques i privades que estimin oportunes en
defensa dels seus drets.

No obstant I'anterior, la proteccio de I'informador prevista en aquesta Instruccié no es
perd quan s’hagi comunicat informacié inexacta per error comes de bona fe.

Article 9. Drets i obligacions de la persona afectada per lacomunicacio

1. Elsdrets minims que, en el marc del SIDI, s’atribueixen a la persona afectada pels fets
posats en coneixement de la Diputacio son:

a) Serinformada pel Responsable del SIDI de la comunicacié que I'afecta, llevat que
calgui mantenir el secret per a la millor comprovacié dels fets.

b) Tractament confidencial de les seves dades personals i preservacio de la seva
identitat i dels fets i dades aportades. Aquest dret persisteix una vegada finalitzat
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el procediment incoat, tret que calgui comunicar les dades a peticio de I'autoritat
competent i prévia posada en coneixement del denunciat.

c) Maxima reserva en les tasques de comprovacié i respecte a la presumpcio
d’'innocéncia.

d) Accés al'expedient incoat arran de la comunicacié de la persona informant, sense
revelar informacié que pogués identificar-la.

e) Presentar al-legacions en el format que millor consideri i ser escoltada en qualsevol
moment.

f) Aportar els mitjans de prova que consideri pertinents.

g) Dret de defensa i compareixer a 'expedient assistit/da d'advocat.

2. Lapersona afectada per la comunicacio té les obligacions que estableix la Llei 2/2023.
CAPITOL Il. ORGANS | CANAL
Article 10. Responsable del Sistema Intern d’informacioé

1. D’acord amb l'article 8.2 de la Llei 2/2023, es crea el Comite Responsable del Sistema
Intern d’Informacié, organ col-legiat que assumira les funcions i tindra les garanties
previstes a 'esmentada Llei pel “Responsable del Sistema d’Informacié” (en endavant
RSIDI). Aquest delegara en un dels seus membres les facultats de gestio del SIDI i
de tramitacié d’expedients d’investigacié. Les persones que el composaran seran els
titulars de les unitats organitzatives i dels llocs de treball segiients:

Coordinacié General que exercira la Presidéncia del Comité

Coordinacié de I'Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns
Coordinacié de I'’Area d’Innovacié, Governs Locals i Cohesio Territorial
Direcci6 Serveis Juridics

Direcci6 de Serveis de Recursos Humans

Direcci6 de Serveis de Secretaria, adjunta a la Secretaria General
Persona delegada pel RSIDI per al suport a la gestié del Sistema Intern
d’Informacio i tramitacio dels expedients d’investigacio

També assistira, amb veu i sense vot, el Delegat de Proteccié de Dades

Les persones membres de I'drgan col-legiat seran designades i, en el seu cas,
destituides i cessades per la Presidencia de la Diputacio.

2. EIRSIDI assumeix les funcions de direcci6 del SIDI i es responsabilitza de les tasques
de gestio del Sistema i de tramitacio dels expedients d’investigacio, d’acord amb el
gue es detalla a I'article seguent.

3. En l'exercici de les seves funcions el RSIDI i els seus membres actuaran amb
independencia i autonomia funcional sense que puguin estar sotmesos a ordres 0
instruccions que en condicionin l'actuacid, especialment pel que fa al manteniment
de la confidencialitat.

El desenvolupament d’aquesta actuacid no podra ser causa que en justifiqui el
cessament ni cap altra accié que es pugui interpretar com a repressiva.
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4. EIRSIDIiles persones que li donen suport estan subjectes al deure de confidencialitat
i de proteccié de dades personals en totes les fases del procediment. Aquest deure
es manté un cop hagin cessat en les seves funcions.

5. Els membres del RSIDI i les persones que li donen suport han de ser funcionaris
adscrits a la Diputacié de Barcelona, amb amplis coneixements de la corporacié i dels
ens del seu sector public, no poden tenir la condicié de personal eventual i han de
rebre formacio especifica per desenvolupar aquesta tasca.

Article 11.  Funcions del Responsable del Sistema Intern d’Informacié

1. El RSIDI té les funcions previstes a la Llei 2/2023 i les funcions operatives o
procedimentals seglents:

a) Registrar i gestionar les denuncies rebudes pel Canal.

b) Confirmar la recepcio de les denuncies.

c) Assumir la gestio operativa i la conservacié del registre i base de dades creats a
I'efecte.

d) Assumir la responsabilitat de la instruccio, fer les comprovacions i recopilar, del
denunciant o tercers, la informacié per al contrast i versemblanca dels fets
denunciats.

e) Garantir el dret de defensa i la confidencialitat de la persona o persones afectades
pels fets denunciats.

f) Decidir sobre 'admissio a tramit de la comunicacié o denuncia.

g) Formular l'informe de recomanacié que posa fi a la comprovacié dels fets.

h) Remetre amb caracter immediat la informacié a la Secretaria General de la
Diputaci6, a través de la Direcci6é de Serveis Juridics, per tal que aquesta en valori
el seu trasllat, si és el cas, al Ministeri Fiscal si els fets poden ser indiciariament
constitutius de delicte o a la Fiscalia Europea si fos el cas o altre organisme que
es consideri competent per tramitar-la.

i) Elaborar una memoria anual respecte del funcionament del Sistema Intern
d’'informacié.

2. Les funcions esmentades en 'anterior apartat, corresponen al RSIDI respecte de la
Diputacio6 i dels ens dependents del seu sector public esmentats a I'article 4 d’aquesta
Instruccio i a tal efecte es podran adrecar a qualsevol persona de qualsevol
d’aquestes entitats, que haura de cooperar necessariament amb el RSIDI en exercici
de les seves funcions, per tal de requerir informacié o d’altre tipus de col-laboracio6.

3. Totes les referencies a qualssevol funcion del RSIDI s’entenen referides tant a I'érgan
col-legiat com al membre persona fisica del mateix en el que s’hagin delegat les
facultats de gestio del SIDI i de tramitacioé d’expedients d’investigacio.

Article 12. Canal d’Accés al Sistema Intern d’informacio

1. El Canal d’accés al SIDI permet fer comunicacions per escrit o verbalment
(telefonicament o mitjangant sistema de missatgeria de veu) i permet rebre
comunicacions anonimes.

2. A través d’aquest Canal la Diputacio rebra les comunicacions relatives a la propia
corporacio i les dels ens dependents del seu sector public esmentats a I'article 4.
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3. Pel que fa les comunicacions escrites, quan aquestes siguin telematiques, I'accés al
SIDI sera per mitja de I'eina de Globaleaks que el Consorci Administracié Oberta de
Catalunya (Consorci AOC) posa a disposicio dels ens locals. Cas que de I'establiment
d’aquesta col-laboracié es derivi la naturalesa d’encarregat o corresponsable del
tractament de dades del Consorci AOC, caldra formalitzar el corresponent acord de
tractament Responsable de Tractament/Encarregat de Tractament o acord de
corresponsabilitat del Tractament, segons procedeixi.

4. Sens perjudici del Canal d’accés telematic, sera possible presentar la comunicacio
verbalment via telefonica, per correu postal o presencialment en paper personant-se,
la persona informant, a la Unitat de Registre-oficina d’assisténcia en materia de
registre corresponent. En 'acusament de rebuda a lliurar a la persona informant se
l'informara dels aspectes relacionats amb la Proteccio de dades de caracter personal
que figuren al punt 5& d’aquest article.

La persona informant també pot presentar la comunicacié mitjan¢ant sol-licitud de
reunié presencial que es fara amb el RSIDI en el termini maxim de set dies, a comptar
des que es tingui constancia de la petici6 de I'interessat.

5. EIl Canal advertira la persona informant que la seva comunicacio, sigui per escrit o
verbal, i les seves dades personals, seran tractades d'acord amb el que estableix el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016
(RGPD), la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals
i garantia dels drets digital (LOPDGDD) i les previsions especifiques de la Llei 2/2023
en aguesta materia.

CAPITOL Ill. PROCEDIMENT PER A LA GESTIO D’INFORMACIONS (Art. 9 Llei
2/2023)

Article 13. Recepci6 de lacomunicacié
1. Les comunicacions entraran al SIDI a través del Canal regulat a I'article 12.

2. Amb el consentiment previ de informant, les comunicacions verbals i les fetes en
reunié presencial, es documentaran d'alguna de les maneres seglents:

a) Mitjancant un enregistrament de la conversa en un format segur, durador i
accessible, o

b) Mitjangant una transcripcié completa i exacta de la conversa o reunié mantinguda,
o de I'enregistrament temporal, realitzada pel personal responsable de tractar-la
confidencialment. S’oferira a la persona informant I'oportunitat de comprovar,
rectificar i acceptar la transcripcié de la conversa. En el cas de la transcripcié de
I'enregistrament temporal, un cop acceptada la transcripcio realitzada es procedira
immediatament a la destruccio de I'enregistrament.

3. Enferla comunicacid, la persona informant podra indicar un domicili, correu electronic
o lloc segur per rebre les notificacions. En cas que no inclogui aguesta indicacio podra
renunciar a la recepcié d’'informacié de les actuacions que es duen a terme arran de
la comunicacié que ha presentat.
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4. EI RSIDI podra mantenir la comunicacié amb la persona informant i, si ho considera
necessari, sol-licitar-li informacio6 addicional.

5. Quan la comunicacio hagi estat remesa per canals diferents al Canal regulat a I'article
12 o a persones de la corporacié no responsables del seu tractament, el receptor de
la comunicacié ha de remetre-la immediatament al RSIDI sense revelar a cap altra
persona qualsevol informacié que pogués permetre identificar a la persona informant
0 a les persones afectades, atesa la tipificacié de infraccié molt greu del trencament
de la confidencialitat, en aplicacié de l'article 63.1.c) de la Llei 2/2023.

Article 14.  Registre d’entrada al Sistema Intern d’informacié

1. Presentada la informacio, es registrara al SIDI amb el detall de I'entitat destinataria
de la comunicacié i se li assignara numero d’entrada i codi d’expedientrestringit.

2. El SIDI estara dotat d'una base de dades multientitat segura i d'accés restringit
exclusiu per al RSDI i la unitat que li doni suport, on s’hi registraran totes les
comunicacions rebudes amb les segtients dades:

a) Data de recepcio.

b) Entitat receptora de la comunicacié

c) Codid’identificacio.

d) Actuacions desenvolupades.

e) Informe de recomanacio que posa fi a la comprovacio.
f) Altres mesures adoptades.

g) Data de tancament.

3. La base de dades segura del SIDI contindra, a més del registre de les informacions
rebudes, la informacié detallada en I'anterior apartat, amb detall de les investigacions
internes a qué hagin donat lloc, garantint, en tot cas, els requisits de confidencialitat
previstos en la Llei 2/2023.

D’acord amb I'anterior, aquest registre no sera public i només s’hi donara accés prévia
peticio de I'Autoritat judicial o d'investigaciéo competent.

4. Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les investigacions
internes només s'han de conservar durant el periode que sigui necessari d’acord amb
els articles 26 i 32 de la Llei 2/2023.

Article 15.  Expedient restringit

En cas que no es disposi d’altra sistema especific independent, els expedients incoats a
la Diputacié de Barcelona per a la gestid, tramitacio i resolucié d’alertes referides a la
mateixa corporacio i als ens del seu sector public indicats a l'article 4, que comparteixin
el SIDI amb la Diputacid, seran tractats mitjancant expedients d’accés restringit als que
nomes tindran accés el RSIDI i les persones que li donin suport que el RSIDI habiliti
expressament.

Article 16. Acusament de rebuda

En el termini de set dies naturals des que es rebi la comunicacio, el RSIDI o unitat de
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suport, nacusara la rebuda a la persona informant, tret que aquesta expressament hagi
renunciat a rebre comunicacions o que el RSIDI consideri raonablement que I'acusament
de rebuda pugui posar en perill la confidencialitat de la comunicacio.

En 'acusament de rebuda de la comunicacio s’incloura la informacio relativa a la proteccid
de dades personals en els termes previstos a l'art. 12.5 d’aquesta Instrucci6, i de les
mesures de proteccio personal que es posen a disposicié de la persona informant en els
termes previstos a la Llei 2/2023.

Article 17. Admissio6

1. Una vegada registrada la comunicacio, el RSIDI ha de comprovar si exposa fets o
conductes que es troben dins I'ambit de I'article 6 d’aquesta Instruccio.

2. Realitzada aquesta analisi preliminar, el RSIDI decidira en un termini maxim de deu
dies habils des de la data de registre de la comunicacio, i prenent com a criteris els
previstos a l'article 18.2 de la Llei 2/2023, si:

a) Inadmet la comunicacio:
1r. Quan els fets exposats no tinguin prou versemblanca o fonament.

2n. Quan els fets exposats no siguin constitutius d'infraccié de I'ordenament juridic
inclosa a 'ambit d’aplicacio de la Llei 2/2023.

3r. Quan hagi indicis raonables d'haver-se obtingut la informacié mitjangant la
comissio d'algun delicte. En aquest cas a més de lainadmissid, el RSIDI n’informara
ala Secretaria General de la Diputacid, a través de la Direccié de Serveis Juridics,
perqué pugui valorar la seva remissio, si és el cas, al Ministeri Fiscal.

4t. Quan la comunicacio no aporti informacio nova o significativa en relacié amb una
comunicacio anterior de la que ja hagi conclos el procediment, tret que es donin
noves circumstancies que justifiquin un seguiment diferent.

En cas d’'inadmissié a tramit, aquesta s'ha de comunicar a l'informant dins dels deu
dies habils posteriors a la data de registre de la comunicacio, tret que la
comunicacio sigui anonima o l'informant hagi renunciat a rebre comunicacions
respecte de la tramitacio.

b) Admet a tramit la comunicacio, perque no es troba en cap dels suposits de I'apartat
a anterior.

c) Remet amb caracter immediat la comunicacié a la Secretaria General de la
Diputacio, a través de la Direccié de Serveis Juridics, perqué en valori el seu
trasllat, si és el cas, al Ministeri Fiscal si els fets poden ser indiciariament
constitutius de delicte o a la Fiscalia Europea si fos el cas.

d) Remet la comunicacié a la Secretaria General de la Diputacié, a través de la
Direcci6 de Serveis Juridics, perqué en valori la seva remissié a l'entitat o
l'organisme que consideri competent pertramitar-la.
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Article 18. Instruccioé

1. La instrucci6 comprén totes les actuacions encaminades a comprovar la
versemblanca dels fets exposats en la comunicacio registrada.

2. EIRSIDI contactara, de manera confidencial, amb la o les persones afectades per la
informacid, per assabentar-la que s’ha rebut la comunicacio i remetre-li una breu
exposicio dels fets que es comuniquen. D’aquest tramit se’n deixara constancia a la
instruccié de I'expedient.

3. El RSIDI informara a la persona afectada dels drets minims que té, que son els
relacionats a l'article 9.1 d’aquesta Instruccio.

En cap cas el RSIDI no comunicara ni donara accés a la o les persones afectades, a
informacio que pugui identificar la persona informant.

4. S'integrara al'expedient d’instruccioé I'aportacio d’al-legacions i/o mitjans de prova per
qualsevol de les persones informants o afectades i serviran per a la fonamentacié de
la proposta de resolucio i la resolucié de I'expedient.

5. Si és possible, en aquesta fase d’instruccio, el RSIDI mantindra una entrevista amb
la/es personales afectada/es, perqué pugui/n exposar la seva versié dels fets.

6. La instruccio sera dirigida i responsabilitat del RSIDI qui, en concloure-la, elaborara
proposta d’actuacio per a la resolucio dels fets comunicats.

Article 19.  Proteccié de la persona afectada

1. Una vegada confirmada la versemblanca de la informacié, la persona o persones
afectades gaudiran de tracte confidencial i de protecci6 de les seves dades personals
durant la tramitacié de I'expedient, garantint que, en tot moment del tractament de
l'alerta, la informacio sera tractada de manera segura i aliena qualsevol intromissié.

2. Les persones afectades per la informacié comunicada tindran dret a ser informades
de les accions o omissions que li son atribuides i a ser escoltades en qualsevol
moment. Aquest dret s’exercira en el temps i la forma adequats per garantir el bon fi
de lainvestigacio.

3. D’acord amb I'article referent als drets de les persones afectades, es respectara en
tot cas la seva presumpcio d’'innocéncia i honor.

Article 20. Finalitzacio i tractament
1. Concloses les actuacions d’instruccio, el RSIDI, prenent com a criteris els previstos a
larticle 20.2 de la Llei 2/2023, emetra un informe-proposta d’actuacio per a la

resolucio dels fets comunicats que contindra, almenys:

a) Identificacio de I'entitat afectada, codi d’identificacié de la comunicacié, data de
registre i exposicio dels fets comunicats.

b) Actuacions realitzades per comprovar la versemblanca dels fets.
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c) Conclusions deduides en la instruccid, valoracio de les diligencies i delsindicis.
d) Proposta d’actuacié, que sera en un dels sentits segiients:

i. Arxiu de I'expedient, que sera notificat a la persona informant i, si escau, a la
persona afectada. En aquests suposits, l'informant tindra dret a la proteccié
prevista per la Llei 2/2023, tret que es conclogui que la comunicacié havia
d’haver estat inadmesa.

ii. Remetre la comunicacio i les actuacions d’instruccio a la Secretaria General
de la Diputacio, a través de la Direccio de Serveis Juridics, perqué en valori
la seva remissio, si és el cas, al Ministeri Fiscal si els fets poden ser
indiciariament constitutius de delicte o a la Fiscalia Europea di fos el cas.

iii. Remetre la comunicacio i les actuacions d’instruccio a la Secretaria General
de la Diputacio, a través de la Direccio de Serveis Juridics, perqué en valori
la seva remissi6 a I'entitat o I'organisme que consideri competent per tramitar-
la.

iv. Adopcié d'acord d'inici d’actuacions internes en forma de procediment
disciplinari o sancionador en els termes legalment previstos, que sera instruit
i resolt per 'érgan que ordinariament tingui atribuida la competéncia.

2. El termini per finalitzar les actuacions d’instruccié i donar resposta a la persona
informant, si és el cas i sempre que els fets no presentin indicis de delicte, no pot ser
superior a tres mesos a comptar des de I'entrada al registre de la informacié. Llevat
de casos d'especial complexitat que requereixin una ampliacio del termini, en aquest
cas es podra ampliar el termini fins a un maxim d'altres tres mesos addicionals per al
correcte esclariment dels fets, sense perjudici de la remissio d’actuacions a entitats o
organismes externs competents.

Article 21. Inici d’actuacions internes

1. Quan, com a consequéncia de la instruccié de I'expedient restringit realitzada pel
RSIDI, s’hagi adoptat un acord per a l'inici d’actuacions internes, el RSIDI podra donar
accés de I'expedient restringit on consta la instruccié i investigacio, a les persones de
I'ens del sector public, segons el cas, seglents:

a) La persona que ocupi la direccié de recursos humans o persona d’aquest ambit
designada degudament competent segons I'entitat, quan pugui procedir lI'adopcio
de mesures disciplinaries contra un treballador.

b) La persona que ocupi la direccié dels serveis juridics o persona d’aquest ambit
designada degudament competent segons I'entitat, quan pugui procedir I'adopcio
de mesures legals en relacié amb els fets relatats a la denuncia o alerta.

c) Les persones encarregades del tractament de 'assumpte que eventualment es
designin segons I'entitat.

d) El delegat de proteccié de dades competent segons I'entitat.

2. Enl'expedient on es materialitzin les actuacions internes, en tot cas, es garantira la
confidencialitat de la persona informadora, la identitat de la qual només podra ser
facilitada quan ho requereixi motivadament I'Autoritat externa competent a qui
s’hagués de donar trasllat.
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Tret que I'Autoritat externa ho impedeixi, abans de facilitar les dades identificatives
de la persona informant, aquesta sera informada dels fets amb la motivacio explicita
gue ho justifiqui.

CAPITOL IV. TRANSPARENCIA, PUBLICITAT | PROTECCIO
Article 22. Difusio6 del sistema Intern d’informacio

1. La present Instruccio d'implantacié del SIDI es publicara a la pagina web de la
Diputacid, on hi haura informacio clara i accessible del seu funcionament, de la
proteccié que es dona a la persona informant i de I'enllag al Canal d’entrada al SIDI,
com també de la resta d’extrems previstos a I'article 25 de la Llei 2/2023 segons resulti
d’'aplicacié.

S’hi incloura també l'enllag al canal extern de dendncies de I'Oficina Antifrau de
Catalunya i, en aquest mateix espai, es publicitara el nombre total anual
d’'informacions rebudes a través del SIDI.

2. La Diputaci6 fara difusié del seu SIDI per tal que en pugui tenir coneixement tot el
personal que hi presta servei aixi com tots aquells tercers que estan o han estat
vinculats o relacionats amb la Diputacié de Barcelona.

Aquesta difusio sera feta també per part dels ens del sector public als qui apliqui
aquest SIDI.

Article 23.  Protecci6 de dades personals
a) Régim juridic del tractament de dades personals.

Els tractaments de dades personals que derivin de l'aplicacié de la Llei 2/2023 es
regeixen per alld que es disposa al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d'abril de 2016 (RGPD), a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembire,
de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), a la Llei
Organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccié de dades personals tractades per a
finalitats de prevencié, deteccid, investigacio i enjudiciament d'infraccions penals i de
execucio de sancions penals (Llei Organica 7/2021) i en el Titol VI de la Llei 2/2023.

No es recopilaran dades personals la pertinéncia de les quals no resulti manifesta per
a tractar una informacié especifica o, si es recopilen per accident, s'eliminaran sense
dilaci6 indeguda.

b) Licitud dels tractaments de dades personals.

1. Esconsideren licits els tractaments de dades personals necessaries per aplicar la Llei
2/2023.

2. Eltractament de dades personals, en els suposits de comunicacié interns, s'entendra
licit en ser obligatori disposar d’un SIDI.

3. Eltractament de dades personals en els suposits de canals de comunicacio externs
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s'entendra licit en virtut del que disposen els articles 6.1.c) de 'RGPD, 8 de la
LOPDGDD i 11 de la Llei organica 7/2021.

4. EIl tractament de dades personals derivat d'una revelacid publica es presumeix
emparat en el que disposen els articles 6.1.e) de 'RGPD i 11 de la Llei Organica
712021, del 26 de maig.

5. Eltractament de les categories especials de dades personals per raons d'un interés
public essencial es pot fer d'acord amb el que preveu l'article 9.2.g) de 'RGPD.

c) Informacio sobre protecci6 de dades personals i exercici dedrets.

1. Quan s'obtinguin directament de les persones interessades les seves dades
personals se'ls facilitara la informacié a qué es refereixen els articles 13 de 'RGPD i
11 de la LOPDGDD.

A les persones informants i als qui duguin a terme una revelacié publica se'ls
informara, a més, de manera expressa, que la seva identitat sera en tot cas
reservada, que no es comunicara a les persones a qué es refereixen els fets relatats
ni atercers.

2. La persona a que es refereixin els fets relatats no sera en cap cas informada de la
identitat de la persona informant o de qui hagi dut a terme la revelacio publica.

3. Els interessats poden exercir els drets a que fan referéncia els articles 15 a 22 de
'RGPD.

4. En cas que alguna de les persones que es refereixin els fets relatats en la
comunicacio o a la qual es refereixi la revelacié publica exerceixi el dret d'oposicio,
es presumeix que, llevat de prova en contra, hi ha motius legitims imperiosos que
legitimen el tractament seves dades personals.

d) Tractament de dades personals al SIDI.

1. L'accés a les dades personals contingudes al Sistema intern d'informacié de
cadascuna de les entitats assenyalades a I'article 4 d’aquesta Instruccié queda limitat,
dins I'ambit de les seves competencies i funcions, exclusivament a:

a) ElI RSIDI i qui el gestioni directament.

b) La persona responsable de recursos humans o l'0rgan competent designat
degudament, només quan pugui procedir l'adopcid6 de mesures disciplinaries
contra un treballador. En el cas dels empleats publics, '6rgan competent per a la
tramitacié del mateix.

c) La persona responsable dels serveis juridics de I'entitat o organisme, si escau
I'adopcio de mesures legals en relacié amb els fets relatats a la comunicacio.

d) Els encarregats del tractament que eventualment es designin.

e) El delegat de proteccio de dades de I'entitat.

2. Eslicit el tractament de les dades per altres persones, o fins i tot la seva comunicacio
a tercers, quan sigui necessari per a l'adopcioé de mesures correctores a l'entitat o la
tramitacio dels procediments sancionadors o penals que, si escau, siguin procedents.
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En cap cas seran objecte de tractament les dades personals que no siguin
necessaries per al coneixement i la investigacio de les accions o omissions a que es
refereix l'article 2, i es procedira, si s'escau, a la seva supressié immediata. Aixi
mateix, se suprimiran totes aquelles dades personals que es puguin haver comunicat
i que es refereixin a conductes que no estiguin incloses a I'ambit d'aplicacio de la llei.

Si la informacié rebuda conté dades personals incloses dins de les categories
especials de dades, se'n procedira a la supressié immediata, sense que es procedeixi
al registre i tractament d'aguestes.

3. Les dades que siguin objecte de tractament es poden conservar al sistema
d'informacions Unicament durant el temps imprescindible per decidir sobre la
procedéncia d'iniciar una investigacio sobre els fets informats.

Si s'acredités que la informacio facilitada o part d'aquesta no és verag, s'ha de
procedir a suprimir-la immediatament des del moment en qué es tingui constancia
d'aquesta circumstancia, llevat que aquesta manca de veracitat pugui constituir un
il-licit penal, cas en que es guardara la informacié pel temps necessari durant el qual
es tramiti el procediment judicial.

4. Entot cas, transcorreguts tres mesos des de la recepcio de la comunicacio sense que
s'hagin iniciat actuacions de recerca, s’haura de procedir a la seva supressio, llevat
gue la finalitat de la conservacio sigui deixar evidéncia del funcionament del sistema.
Les comunicacions a qué no s'hagi donat curs només podran constar de forma
anonimitzada, sense que sigui aplicable I'obligacié de blogueig prevista a l'article 32
de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

5. Els empleats i tercers han de ser informats sobre el tractament de dades personals
en el marc dels sistemes d'informacié a qué fa referéncia aquest article.

e) Preservacio de laidentitat de I'informant i de les persones afectades.

1. Qui presenti una comunicacié o dugui a terme una revelacio publica té dret que la
seva identitat no sigui revelada a terceres persones.

2. Els sistemes interns d'informacid, els canals externs i els qui rebin revelacions
publiques no obtindran dades que permetin la identificacié de I'informant i han de tenir
mesures técniques i organitzatives adequades per preservar la identitat i garantir la
confidencialitat de les dades corresponents a les persones afectades i a qualsevol
tercer que s'esmenti a la informacié subministrada, especialment la identitat de
l'informant en cas que s'hagués identificat.

3. La identitat de linformant només es pot comunicar a |'Autoritat judicial, al Ministeri
Fiscal o a l'autoritat administrativa competent en el marc d'una investigacié penal,
disciplinaria o sancionadora.

Les revelacions fetes en virtut d'aquest apartat estaran subjectes a salvaguardes
establertes a la normativa aplicable. En particular, s'ha de traslladar a l'informant abans
de revelar-ne la identitat, llevat que aquesta informacid pogués comprometre la
investigacid o el procediment judicial. Quan l'autoritat competent ho comuniqui a
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l'informant, li remetra un escrit explicant els motius de la revelaci6 de les dades
confidencials en questio.

f) Registre d’Activitats de Tractament

Atesa la seva singularitat en relacié amb la resta d’Activitats de Tractament, el tractament
relatiu a la gestio del Sistema Intern d’informacié de la Diputacié de Barcelona i el seu
sector public amb menys de 50 persones treballadores, previst a la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, s’incorporara com a Activitat de Tractament
especifica al Registre d’Activitats de Tractament de la Diputacié de Barcelona, quina
descripci6 i continguts minims seran els establerts a I'article 30 RGPD.

Article 24.  Mesures de protecci6 i suport ales persones

S’aplicaran les mesures de protecci6 i suport previstes al Titol VII de la Llei 2/2023.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacié (CSV): 4c6fe727452bfe70f657 Adreca de validacio:
Pagina 17



Diputacié
Barcelona

Metadades del document

NUm. expedient 2023/0031091
Tipus documental Instruccié
Titol ANNEX Il al Decret d'aprovaci6 el sistema intern d'informacio6 de la Diputacié

de Barcelona i ens del seu sector public de menys de 50 treballadors.

Codi classificacié HO0101 - Sistema de gestié de documentacid i informacié

Signatures

Signatari Acte Data acte

Gemma Quifioa Conca (SIG) Responsable directiu Servei  Signa 08/06/2023 08:41
Promotor

Validaci6 Electronica del document

Codi (CSV) Adreca de validacio
4c6fe727452bfe70f657 https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 4c6fe727452bfe70f657 Adreca de validacio:
Pagina 18



