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Obijetivos %E!

= Transmitir el modelo de gestion de |la RPN a |la poblacion
a través de mecanismos para hacer llegar los mensajes
de la gestion y el compromiso de preservar estos
espacios.

= Escuchar, recoger propuestas y sugerencias para
garantizar una gestion viva y eficaz.

La comunicacion de la RPN es una tarea transversal
asumida por la Subseccion de Comunicacion, Formacion
y Coordinacion, que depende directamente de Ia
Gerencia de Servicios de Espacios Naturales.
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Puntos clave = 1

= Establecer una identidad de marca solida
Xarxa de Parcs Naturals

= Fomentar la comunicacion interna efectiva Diputacio de Barcelona

= Construir relaciones con los medios y otros stakeholders A g

= Gestionar la comunicacion en redes sociales

= Gestionar la comunicacion de crisis

= Promover la responsabilidad social corporativa
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Actuaciones — Planificacion [=

= No planificar = FRACASO

= Estrategia de comunicacion
e Objetivos generales, mensajes, acciones...

= Tareas

* Imagen corporativa, Gestion de medios, Relacion otros departamentos,
Programacion, Diseno de campanas, Evaluacion

: Buscar se
Implicar Disefar

AGENTES HERRAMIEN ESTRATEGIA

TAS




Actuaciones — Planificacion

" Objetivos

Aplicar y transmitir imagen corporativa
de los ENP de la Diputacion

Garantizar que la informacion llegue
adecuadamente

Buscar herramientas para estructurar
la informacidén y los contenidos para
adaptarlos a los destinatarios

Crear flujos para coordinar la recepcion
de la informacion

Disefiar contenidos adaptados a los
publicos

Garantizar acceso
a la informacion

Comunicar mensaje
corporativo

Difundir objetivos
de gestidn de parques

ESPARC 2024

[ERRITORIOS DE VIDA

Usar mensajes y estilos adecuados

Establecer con los gestores estrategias
para poner en valor proyectos clave

Tener capacidad de adaptacion y cambio

Coordinar la tarea de difusion
tanto internamente como externamente

Aprovechar las sinergias con la
corporacion, instituciones y entidades
del territorio
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Actuaciones — Planificacion
= Agentes
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Actuaciones — Planificacion [=

" Herramientas

El Plan de comunicacion
HERRAMIENTAS

PLANIFICACION La Comision de comunicacion
Coordinaciéon con responsables AENIV
Los grupos de trabajo oy LHERIE
Difusién y publicaciones

Técnicos y gestores
Comunicacion institucional- PPCO

HERRAMIENTAS Los canales de comunicacion Web

Redes sociales

EJECUCION -
Los recursos | ;I:amn::::: os Publicaciones y difusién
| Publicidad

Boletines electrdnicos

-
Bﬂ Sefializacion
“am Material videografico

T]
Infografias
Los indicadores Apps

Las herramientas de analisis

%@




Actuaciones — Planificacion

e Plan de comunicacion

PLANIFICACION

Desde los proyectos
inmediatos o efimeros que se
ejecutan dia a dia, bien sea
por la necesidad, bien por la
urgencia, hasta aquellos de
larga duracion, no pueden
dejarse a la improvisacion.
Todos deben estar
planificados y seguir un
protocolo establecido.

ADAPTACION

Las acciones comunicativas,
para que sean eficaces, deben
estar adaptadas a los publicos y
a las herramientas de
comunicacion adecuadas.

il

2,

Recoger Analizar

necesidad viabilidad

5.
Evaluar
efectividad

Planificacion

4,
Ejecutar
proyecto

COORDINACION

Conlleva llevar a cabo el proceso de
cada proyecto con los agentes
implicados. Cada tarea incluye a
aquellas personas con las que se
tendra que planificar, disefiar,
decidir y ejecutar la accion
comunicativa.

EVOLUCION

Implica ser capaces de
evolucionar el modelo
comunicativo, en funcion del
mandato corporativo, las
necesidades de |os usuarios y de
las nuevas tendencias.

'RESO EUROPARC-ESPANA

ESPARC 2024

TERRITORIOS DE VIDA
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Actuaciones — Trabajo transversal oAt

" Transversal y continuo

= Espacios:

 Comisiones
e Grupos de trabajo

e Reuniones de coordinacion con otras
administraciones, entidades y empresas.
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Actuaciones — Trabajo transversal oAt

= Comisiones (Periodicidad establecida)

e Comision de Comunicacion (COCOM)

e Comision de Uso Publico y Educacion
Ambiental (CUPEA)

e Comision de Conservacion (COCO)
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Actuaciones — Trabajo transversal

= Grupos de Trabajo (periodicidad establecida)

e Grupo de trabajo coordinacion gerencia

e Grupo de trabajo de prensa

e Grupo de trabajo de difusidon y publicaciones
e Grupo de trabajo de uso publico

e Grupo de trabajo con la Subdireccion
de Imagen Corporativa

 Reuniones para trabajar contenidos
de obras y servicios
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Actuaciones — Trabajo transversal oAt

Ejemplo Grupo de trabajo comunicacion de crisis de Sant Miquel del Fai

B e =~ éQué hacer?
| @ Sl amtiomied™ T © = Jornada para la poblacién local

§ reints st o peuhsire * Pildoras comunicativas y videos
para redes sociales

I- Q L‘A.“:l-l.".-.n.! Wes va ."._-: ] ::I.__-.-T--ll.- any 20501 & écémo?

% | " Trabajar contenidos con expertos
.' ; i w monkca_infantes1970 Madre mia _otrs vez cerrade

o luiza_benko & )

- fina ..1l.r'.@@®@ )
*av 2

Likwd by saresclepares and 140 others

(ICGC) y técnicos y responsables
de la ejecucidon de emergencia.

-
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Actuaciones — Sinergias con otras administraciones
y entidades

= Life eCOadapt50 — Accion climadtica y 24 socios

" Next Generation — Turismo

= “Parcs i biblioteques... naturalment!” y centros de
documentacion — Bibliotecas

= Museo de Ciencias Naturales de Granollers

= (QObservatorio del Patrimonio Natural y la Biodiversidad de
Cataluna — Generalitat y entidades

= Campana Equilibrio Natural — Generalitat y otras
= Boletin y revista Europarc Espaina — Europarc Espana
= QOtras entidades: Tech4Nature (IUCN, Huawei), Minuartia...




Actuaciones — Difusion tradicional + en linea =

La Xana de Parcs Naturals

Desplegables
Bienvenidos
al parque

Paseos y rutas
guiadas

Parc del Castell
do Montesquiu

Conegutm ¢ PO3Ire Patrmanl Aptural

(58]

Dipulacid
Barcolons

Parc de la
Serralada de Marina

La serralada de Marina amb tots els sentits

© Aew W

Passejades guiades 2023
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Mapas del Informador
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Actuaciones — Difusion tradicional + en linea =

Parc Natursl Os Sant Lioren;
Gl Myt | NODC

Exposicions tempora!s
activitats i tallers

®

Diputacid
Barcelona

Barng O Peey Mt ran

w Parc del Garral

Mikel Lertxundi
Escuitures

Vebyana
Cotre Lagorreesis &e et ts

Barcalons

Barve de P Nabhr vy

Dipticos, tripticos varios

» 3

3 de desembre
Dia Internacional de les
persones amb discapacitat

Aem divensitat, sem natwha O g -

T e b

de les
amb d

e

Dia Internacional

ersones
capacitat

Guilleries-Savassona

Tots els colors de la natura

Ciputacit
Darcelons

Roll-ups, pancartas,
sefalizacion...

Parc Natural de Sant Lioreng
del Munt | F'Obac

Diputacié
Barcelona
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Actuaciones — Difusion tradicional + en linea =

Y Y Placas informativas
o s e interpretativas
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Actuaciones — Difusion tradicional + en linea

Parcs de Catalunya
Xarxa de Parcs Naturals

Diputacié
Bar

Informacid

Reserva d'entrades pee Sant Miquel del Fai

= /b Diata e fic 071102023

Sarratacda de Marina

2o de la Xarxa

Som la Xarxa de Parcs Naturals

Portales web
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Boletines electronicos

uiputacio =
Barcelona J Q & A ES it acid
Barcelons

La Diputaciin de Barcelona - Prensa Comurecacson Temas - i Seds

Espacios Naturales | turmom y s sl

Diputacié
Barcelona

Imiclo

Obertes les inscripcions
perala trobada de
presentacio destudis de POESIA ALS PARCS
les Guilleries i del parc del - ke i

Castell de Montesquiu e S .

ta campanya de seguiment del gat
Xarxs de Parcs Maturals indic a g

tat, sequit del tebed, b fog gen frove
i | Memtsany | Guilleries-Savassens | Monbesqub | Gareal | o
ot Ly e | Dt sci i o ehima
- Parcs en concert amb Crmest Ruts inclusive: Camins, un vistge
Crusats + Alosa ntits

basc  Mikel Lerbamdi  expots & Vallgrassa, Centre
tal de los Arts, ol Pare del Garral
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Actuaciones — Difusion tradicional + en linea =

Suscripcion a boletines
Programas culturales
Quiz de Civismo

= al teu
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S milors plars ?

W\ S _ Participa-hi!
POESIA ALS PARCS FASRS
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ctuaciones — Difusion tradicional + en linea

Redes sociales

L'equilibri

’ perlecte
Gaudiri
protegir
.
Parcs . e de Parcs Natural
Naturals NCE PRFUN T
C[IE $2ri098 [ — P
Prosartas =
L -
4 Dbty
O 3
:

Mg S s
2o Laprovinge fY a e,
k]

P PR ——

& XarxadeParcs.. 1 Q

Parcs
Naturals

h Diba
Xarxa de Parcs Naturals

Diputacio de Barcelona
(@xarxadeparcs 1,25 k subscriptors 573 videos

Des de |la Xarxa de Parcs Naturals pretenem garantir
l'equilibri territorial dels 12 parcs i dels 100 municipis del ..

parcs.diba.cat i 3 enllagos més

Gestiona els videos @ /°

Inici Videos Curts Endirecte Lli

Perqué vols gaudir de la natura de manera
respectuosa.

=9
(] &3 @ &l &
Inici YouTube Shor. Subscripcions  Biblioteca

&  xarxadeparcs Q

Parcs
Naturals

p\Diba/

Xarxa de Parcs Naturals
Creador de videos

B4 14 espais naturals

&= 103 municipis

4 @ 102.772,5 hectarees
#XarxadeParcs @dibacat
See translation

& linktr.ee/xarxadeparcs

1.739 352K 651

Posts Followers Following

@;.‘5: Followed by dibacat, adenc1982 and 176 others

Following v Message +A

Parcs
Naturals

Tr

$PoesiaAlsPa..  #Vivelparc #ParcSantLlo.. #Xarxadeparcs

Lequilibri
perfecte

Gaudiri 9
protegir

Parcs ,-:’fﬁ
Naturals

[Diba | Edita el perfil

Xarxa de Parcs Naturals -+ @
@xarxadeparcs

La Diputacio de Barcelona (@diba) gestiona 14
espais naturals garantint I'equilibri territorial
de 103 municipis, en una superficie total de
102.772 hectarees.

@ comarques de Barcelona & parcs.di
@ Data de registre: febrer de 2011

1.392 Seguint  15.006 Seguidors

Publicacions Respostes Destacats Cor

R Fixada

eaes  Xarxade Parcs Naturals © @ -1d
ﬁ (5~ Els observatoris de la
#XarxadeParcs celebren el Dia
Internacional d'Observacid de la Lluna
amb activitats a I'entorn de I'Observatori
d'@astrosabadell. Hi haura tallers,
experiments i un espectacle!
"= 21d'octubre,de 18 a21h
* Infoiinscripcid

s.diba.cat/web/l-informat...

B
(7=
[E222EER] O
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Actuaciones — Difusion tradicional + en linea =

Infografias Recomanacions per prevenir
incendis forestals

oty @,?5? 5 Consells per fer front a I'onada

-
En periode d'alt risc d'incendis Si el risc d'incendis és molt alt, d : I al a tu a'

esth prohibit or foc. s s M B | € Calor ais espais naturdis

als espais naturals. Si ol risc és extrem,

les autoritats poeden restringir-hi 'accés.

A e\

ol
Esth prohibit fer treballs Si veiou foc o una columna
que puguin generar guspires a menys de fum, trugueu al 112,
de 500 m de terreny forestal.

Protegeix-te del sol, Porta aigua i hidrata’t Informa’t bé de I'estat
posa't crema solar durant tot el recorregut de les fonts, no totes
ales tenen aigua a I'estiu

By @ 12-16h

2N

Et recomanem Evita accedir als espais
que no facis activitat naturals a les hores
fisica a I'exterior centrals del dia

Diputacia

Diputacié Xarxa de Parcs Naturals
Becoiate | e de pares Naturais Barcelona
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Actuaciones — Difusion tradicional + en linea =

Elaboracion de
material en video

Vivint l'arqueologia. Les Maleses 2023 Henrio i Pau Roget es retroben a Sant Acaba el projecte Life Trité Montseny
138 VistaIRZacions + 1 2 mesos Lloreng del Munt i I'Obac en el cicle Parcs e... després de 6 anys de treball
100 visualitzacions * fa 2 mesos 164 visualitzacions * fa 2 mesos

‘ 40 anys del programa Coneguem els nostres Sessio de bany en parella de dos corbs Els viatges d'Emili Juncadella: bany a la

parcs 108 visualitzacions * fa 2 mesos platja

271 visualitzacions * fa 2 mesos 10 visualitzacions = fa 2 mesos
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Actuaciones — Difusion tradicional + en linea 0=

Aplicaciones moviles
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Actuaciones — Publicidad y campahias e 4
Finalidad

Contribuir al conocimiento de la gestion de sus espacios naturales y promocionar
las actuaciones y los proyectos que se desarrollan.

= POSITIVO: Las campanas de publicidad institucional tienen un triple objetivo:

1. Sensibilizar sobre |la necesidad de consolidar y promocionar los valores
' de gestion, los principios de cuidado del medio ambiente y sostenibilidad,
de accion responsable, y de cooperacion y colaboracion.

2. Promocionar los proyectos que desarrollan en el territorio.

3. Mejorar el posicionamiento de marca.



TERRITORIOS DE VIDA
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Actuaciones — Publicidad y campafas oA
Finalidad

Contribuir al conocimiento de la gestion de sus espacios naturales y promocionar

las actuaciones y los proyectos que se desarrollan.

* NEGATIVO (o NO TAN POSITIVO...):

~ A priori, inversion economica importante, pero hay que valorar
el resultado de la campaiia e impacto. Mas adelante, constatar cambios
de comportamiento social en los espacios naturales.
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Actuaciones — Publicidad y campafas e.

Ejemplos clave publicidad:

Parcs . 1 _____________ | /:,,‘b' = N
naturals si, W e

pel‘o amb Bus quc Als L\{)lls naturals,

civisme, DE CASA Al PARC B

equilibri natural.



https://parcs.diba.cat/civismealsparcs/material
https://parcs.diba.cat/es/busparc
https://www.youtube.com/watch?v=GmAKaydEJPk
https://parcs.diba.cat/civismealsparcs/material
https://parcs.diba.cat/es/busparc
https://www.youtube.com/watch?v=GmAKaydEJPk
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Recursos econdmicos, humanos €
y fuentes de financiacion

e Equipo

e Responsable de la Subseccion Coordinacion subseccion, relacion con
otros servicios y areas

e 2 técnicas superiores de comunicacion Noticias, redes sociales, videos, boletin
de noticias y correccién ortotipografica

« Técnico superior de publicaciones Publicaciones, difusidn y correccion
e Técnico de sefializacion Sefalizacion
* 2 administrativas Web, boletin de agenday apps

+ técnicos gue gestionan redes sociales en sus pargues.

+ personal de servicios centrales del GPC de la Diputacién de Barcelona.



Recursos econdmicos, humanos
y fuentes de financiacion

* Presupuesto 2024

Plan de Proyectos de Comunicacion (PPCO)
Publicaciones, jornadas, actos, exposiciones
Campana Civismo en los parques

Promocion agendas en medios locales

Ferias (Ferias Apat y Science & Cooking)
Campana actividades redes sociales
Mantenimiento apps y web

TOTAL

Encargos de proyectos que se contratan externamente.

La fuente de financiacion es la Diputaciéon de Barcelona.

220,000 €
180.000 €
10.000 €
22.500 €
30.000€
10.000 €
472.500 €

ESPARC 2024

TERRITORIOS DE VIDA
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Resultados — Medios convencionales y publicidad =2

2023

Publicaciones y difusion

e 223 publicaciones

Senalizacion

e 457 placas y 277 elementos

Prensa

* 50 notas de prensa

* 6 actos o presentaciones de prensa

Campanas publicitarias

* 14 campanias redes sociales y 73 acciones de comunicacion TikTok
mediante el canal de la Diputacién

* 6.000 nuevos subscriptores Campana en buscadores (adwords)

-

Inversia+iva [l Conversions B Leads
a8 mil & M 2 mil
& mil IM
§ b 2 mil
+ 9 H
. i
8 4 mi 2M g 2
T 1339.362 £
> f )
E 217522 | O 1 rmil
Zm € 1 M
1.883,15
© 16180 | w
Q M ’ instagram Facebook
Instagram Facebook Youtube Twitter =Rl Bl

Wi 1—‘;" i i f_f a
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Resultados — Medios en linea e

2023

Web (parcs.diba.cat)

e 1.308.571 visitas al portal
* 2.078.473 paginas visitadas
* 557.646 usuarios

Boletines electronicos y apps

1.355 actividades boletin actividades Gaudim als Parcs
* 475 noticias boletin noticias L’Informatiu dels Parcs

e 45.592 suscritores boletin Gaudim als Parcs

* 11.503 suscriptores boletin L’Informatiu dels Parcs

* 321.353 pantallas visualizadas apps

* 10.638 usuarios apps

Redes sociales (suma de todos los canales)

e 128.490 seguidores Facebook
» 78.747 seguidores Instagram
e 29.773 seguidores X

e 170.735 videos visualizados Youtube
Videos

* 80 videos para web, Youtube y redes sociales

* 12 videos de jornadas, algunas emitidas en directo
por Youtube

* 24 videos de conservaciéon y 23 videos de programas
culturales
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Lecciones aprendidas = 1

Para conseguir notoriedad en comunicacion, hay que planificar en base
a unos objetivos.

Toda accion, programa, plan, etc. debe dotarse de un plan de comunicacion
a su medida, asi fomentamos la transparencia.

Podemos comunicar con medios propios (folletos, carteles, paneles, web,
redes sociales, videos) y también ajenos (medios de comunicacion,
influencers...): son complementarios.

Hay que buscar aliados en |la propia organizacion, otras entidades y en los
gabinetes de prensa.

Para salir en los medios y afiadir nuestra organizacion al debate publico, debemos
aportar ejemplos graficos, datos significativos y expertos que los expliquen.
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iMuchas gracias!

Assumpta Gorriz - gorrizfa@diba.cat
Susanna Ginesta - ginestacs@diba.cat

P

Xarxa de Parcs Naturals
Diputacioé de Barcelona



mailto:gorrizfa@diba.cat
mailto:ginestacs@diba.cat
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