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Contexto
Red de Parques Naturales (RPN):

• 14 espacios naturales: 
8 de gestión directa, 5 consorcios 
y 1 encomienda de gestión

• 103 municipios
• 22 % territorio de Cataluña
• 70 % población

Marco: administración pública
con amplia experiencia en la gestión 
de espacios naturales protegidos
(más de 50 años). 



Objetivos
 Transmitir el modelo de gestión de la RPN a la población 

a través de mecanismos para hacer llegar los mensajes 
de la gestión y el compromiso de preservar estos 
espacios.

 Escuchar, recoger propuestas y sugerencias para 
garantizar una gestión viva y eficaz.

La comunicación de la RPN es una tarea transversal 
asumida por la Subsección de Comunicación, Formación 
y Coordinación, que depende directamente de la 
Gerencia de Servicios de Espacios Naturales.



Puntos clave
 Establecer una identidad de marca sólida

 Fomentar la comunicación interna efectiva

 Construir relaciones con los medios y otros stakeholders

 Gestionar la comunicación en redes sociales

 Gestionar la comunicación de crisis

 Promover la responsabilidad social corporativa



Actuaciones – Planificación
 No planificar = FRACASO

 Estrategia de comunicación

• Objetivos generales, mensajes, acciones…

 Tareas
• Imagen corporativa, Gestión de medios, Relación otros departamentos, 

Programación, Diseño de campañas, Evaluación



 Objetivos

Actuaciones – Planificación

Aplicar y transmitir imagen corporativa 
de los ENP de la Diputación

Garantizar que la información llegue 
adecuadamente

Buscar herramientas para estructurar 
la información y los contenidos para 
adaptarlos a los destinatarios

Crear flujos para coordinar la recepción 
de la información

Diseñar contenidos adaptados a los 
públicos

Usar mensajes y estilos adecuados

Garantizar acceso 
a la información

Comunicar mensaje 
corporativo

Difundir objetivos 
de gestión de parques

Establecer con los gestores estrategias 
para poner en valor proyectos clave

Tener capacidad de adaptación y cambio

Coordinar la tarea de difusión 
tanto internamente como externamente

Aprovechar las sinergias con la 
corporación, instituciones y entidades 
del territorio



 Agentes

Actuaciones – Planificación



 Herramientas

Actuaciones – Planificación



Actuaciones – Planificación

• Plan de comunicación



 Transversal y continuo

 Espacios:
• Comisiones
• Grupos de trabajo
• Reuniones de coordinación con otras 

administraciones, entidades y empresas.

Actuaciones – Trabajo transversal



 Comisiones (Periodicidad establecida)

• Comisión de Comunicación (COCOM)

• Comisión de Uso Público y Educación 
Ambiental (CUPEA)

• Comisión de Conservación (COCO)

Actuaciones – Trabajo transversal



 Grupos de Trabajo (periodicidad establecida)

• Grupo de trabajo coordinación gerencia

• Grupo de trabajo de prensa

• Grupo de trabajo de difusión y publicaciones

• Grupo de trabajo de uso público

• Grupo de trabajo con la Subdirección 
de Imagen Corporativa

• Reuniones para trabajar contenidos 
de obras y servicios 

Actuaciones – Trabajo transversal



Ejemplo Grupo de trabajo comunicación de crisis de Sant Miquel del Fai

¿Qué hacer?

 Jornada para la población local

 Píldoras comunicativas y vídeos 
para redes sociales

¿Cómo?

 Trabajar contenidos con expertos 
(ICGC) y técnicos y responsables 
de la ejecución de emergencia.

Actuaciones – Trabajo transversal



 Life eCOadapt50 – Acción climática y 24 socios
 Next Generation – Turismo
 “Parcs i biblioteques… naturalment!” y centros de 

documentación – Bibliotecas
 Museo de Ciencias Naturales de Granollers 
 Observatorio del Patrimonio Natural y la Biodiversidad de 

Cataluña – Generalitat y entidades
 Campaña Equilibrio Natural – Generalitat y otras
 Boletín y revista Europarc España – Europarc España
 Otras entidades: Tech4Nature (IUCN, Huawei), Minuartia…

Actuaciones – Sinergias con otras administraciones
 y entidades



Mapas del Informador

Desplegables 
Bienvenidos 
al parque

Paseos y rutas 
guiadas

Actuaciones – Difusión tradicional + en línea



Dípticos, trípticos varios

Roll-ups, pancartas,
señalización...

Actuaciones – Difusión tradicional + en línea



Placas informativas
e interpretativas

Actuaciones – Difusión tradicional + en línea



Portales web

Boletines electrónicos

Actuaciones – Difusión tradicional + en línea



Suscripción a boletines
Programas culturales

Quiz de Civismo

Actuaciones – Difusión tradicional + en línea



Redes sociales

Actuaciones – Difusión tradicional + en línea



Infografías

Actuaciones – Difusión tradicional + en línea



Elaboración de
material en vídeo

Actuaciones – Difusión tradicional + en línea



Actuaciones – Difusión tradicional + en línea
Aplicaciones móviles



Finalidad
Contribuir al conocimiento de la gestión de sus espacios naturales y promocionar 
las actuaciones y los proyectos que se desarrollan.

 POSITIVO: Las campañas de publicidad institucional tienen un triple objetivo:

1. Sensibilizar sobre la necesidad de consolidar y promocionar los valores 
de gestión, los principios de cuidado del medio ambiente y sostenibilidad, 
de acción responsable, y de cooperación y colaboración.

2. Promocionar los proyectos que desarrollan en el territorio. 

3. Mejorar el posicionamiento de marca.

Actuaciones – Publicidad y campañas



Finalidad
Contribuir al conocimiento de la gestión de sus espacios naturales y promocionar 
las actuaciones y los proyectos que se desarrollan.

 NEGATIVO (o NO TAN POSITIVO…):

A priori, inversión económica importante, pero hay que valorar 
el resultado de la campaña e impacto. Más adelante, constatar cambios 
de comportamiento social en los espacios naturales.

Actuaciones – Publicidad y campañas



Ejemplos clave publicidad:

Actuaciones – Publicidad y campañas

https://parcs.diba.cat/civismealsparcs/material
https://parcs.diba.cat/es/busparc
https://www.youtube.com/watch?v=GmAKaydEJPk
https://parcs.diba.cat/civismealsparcs/material
https://parcs.diba.cat/es/busparc
https://www.youtube.com/watch?v=GmAKaydEJPk


• Equipo • Responsable de la Subsección

• 2 técnicas superiores de comunicación

• Técnico superior de publicaciones

• Técnico de señalización 

• 2 administrativas 

 

Coordinación subsección, relación con 
otros servicios y áreas

Noticias, redes sociales, vídeos, boletín 
de noticias y corrección ortotipográfica

Publicaciones, difusión y corrección

Señalización

Web, boletín de agenda y apps

Recursos económicos, humanos 
y fuentes de financiación

+ técnicos que gestionan redes sociales en sus parques.
+ personal de servicios centrales del GPC de la Diputación de Barcelona.
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Plan de Proyectos de Comunicación (PPCO)
Publicaciones, jornadas, actos, exposiciones 220,000 €
Campaña Civismo en los parques 180.000 €
Promoción agendas en medios locales 10.000 €
Ferias (Ferias Àpat y Science & Cooking) 22.500 €
Campaña actividades redes sociales 30.000€
Mantenimiento apps y web 10.000 €
TOTAL 472.500 €
 

• Presupuesto 2024

Encargos de proyectos que se contratan externamente.
La fuente de financiación es la Diputación de Barcelona.

Recursos económicos, humanos 
y fuentes de financiación



Publicaciones y difusión
• 223 publicaciones • 14 campañas redes sociales y 73 acciones de comunicación TikTok 

mediante el canal de la Diputación

• 6.000 nuevos subscriptores Campaña en buscadores (adwords)

Campañas publicitarias

Señalización
• 457 placas y 277 elementos

Prensa

• 50 notas de prensa

• 6 actos o presentaciones de prensa

Resultados – Medios convencionales y publicidad 
2023



• 1.308.571 visitas al portal 
• 2.078.473 páginas visitadas
• 557.646 usuarios

• 128.490  seguidores Facebook
• 78.747 seguidores Instagram
• 29.773 seguidores X
• 170.735 vídeos visualizados Youtube

Redes sociales (suma de todos los canales) 

Boletines electrónicos y apps

• 1.355 actividades boletín actividades Gaudim als Parcs
• 475 noticias boletín noticias L’Informatiu dels Parcs
• 45.592 suscritores boletín Gaudim als Parcs
• 11.503 suscriptores boletín L’Informatiu dels Parcs
• 321.353 pantallas visualizadas apps
• 10.638 usuarios apps

Web (parcs.diba.cat)

Vídeos

• 80 vídeos para web, Youtube y redes sociales 
• 12 vídeos de jornadas, algunas emitidas en directo 

por Youtube
• 24 vídeos de conservación y 23 vídeos de programas 

culturales

Resultados – Medios en línea
2023



 Para conseguir notoriedad en comunicación, hay que planificar en base 
a unos objetivos.

 Toda acción, programa, plan, etc. debe dotarse de un plan de comunicación 
a su medida, así fomentamos la transparencia.

 Podemos comunicar con medios propios (folletos, carteles, paneles, web, 
redes sociales, vídeos) y también ajenos (medios de comunicación, 
influencers…): son complementarios.

 Hay que buscar aliados en la propia organización, otras entidades y en los 
gabinetes de prensa.

 Para salir en los medios y añadir nuestra organización al debate público, debemos 
aportar ejemplos gráficos, datos significativos y expertos que los expliquen.

Lecciones aprendidas



¡Muchas gracias!

Assumpta Gorriz  ·  gorrizfa@diba.cat
Susanna Ginesta  ·  ginestacs@diba.cat 

mailto:gorrizfa@diba.cat
mailto:ginestacs@diba.cat
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