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Presentacio

Els mercats municipals s6n una peca clau del comer¢ de proximitat dels municipis. Sén els prin-
cipals proveidors de productes frescos i historicament han ocupat —i continuen ocupant—un lloc
central als pobles i ciutats de la demarcacié. A més a més, sén garants d’un consum de proximitat
responsable i sostenible, i ofereixen un tracte personalitzat i proper als consumidors i consumido-
res, cosa que avui dia és dificil de trobar en grans superficies o en altres vies de consum, com ara
les plataformes d’internet.

La Guia de mercats municipals. Requisits en I’'ambit de consum vol millorar encara més la relacio
que manteniu els paradistes i els consumidors. Des de la Diputacié de Barcelona, posem aquesta
guia a disposicié dels noranta-un mercats municipals de la demarcacié per tal que els paradistes
conegueu de primera ma, i facilment, els requisits que heu de complir en matéria de consum i pu-
gueu garantir als consumidors tant el seu dret a la informacié com la seva proteccio.

Es tracta d’una guia molt practica i util, que recull d’'una manera simplificada tota la normativa
vigent, la qual es basa en el Codi de Consum de Catalunya i ha estat complementada amb altres
disposicions sectorials. Conté els requisits minims d’informacié a les persones consumidores que
sén comuns al conjunt del sector empresarial, perd també inclou alguns apartats especifics per als
establiments i parades dels mercats, com ara la informacioé relativa als horaris comercials, els fulls
oficials de queixa/reclamacié/denuncia i les dades que han de constar en el tiquet de caixa.

Confio, doncs, que aquesta guia us ajudi a millorar la relacié que teniu el personal de les parades
amb la vostra clientela, tot garantint el respecte a les persones consumidores i els seus drets.

A la Diputacié de Barcelona estem convencuts que el consum local i de proximitat és i ha de ser un
consum responsable, conscient i sostenible, perqué genera riquesa local, teixeix vincles comunitaris
i transforma els nostres pobles i ciutats.

Josep-Ramon Mut i Bosque
President delegat de I’Area de Comerg, Consum i Salut Publica







Marc legal

== Constitucio espanyola

L’article 51 de la Constitucié espanyola estableix que els poders publics han de garantir la
defensa dels consumidors i els usuaris, promoure la seva informacié i educacié, fomentar i
escoltar les organitzacions de defensa, i impulsar lleis que regulin el comer¢ interior.

== Estatut d’Autonomia de Catalunya

Larticle 28 recull els drets dels consumidors i usuaris i estableix que tenen dret a la proteccio
de la seva salut i seguretat, a una informacié verag i entenedora sobre els productes i
serveis, i a rebre proteccié davant de possibles conductes abusives, negligents o fraudulentes.

Larticle 34 regula els drets linglistics dels consumidors i usuaris i estableix el dret a ser
atesos, oralment i per escrit, en la llengua oficial que triin.

L’article 49 recull la protecci6 dels consumidors i usuaris i estableix que els poders publics
han de garantir instruments de mediacié i arbitratge en materia de consum.

mmm Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

L’Estatut d’autonomia atribueix a la Generalitat de Catalunya la competéncia exclusiva en
matéria de consum. Amb I’objectiu de donar compliment a aquestes obligacions, I'any
2010 es va aprovar el Codi de consum de Catalunya. Aquest codi estableix els principis
i normes que han de regir per millorar la vida dels ciutadans de Catalunya com a consu-
midors i usuaris, i compromet directament els poders publics a I’hora de vetllar pel seu
compliment en I’'ambit de les seves competéncies.




=== Decret 198/2016, de 23 de febrer, sobre la inspeccié de consum i control de mercat, el
procediment de presa de mostres, les mesures cautelars i altres actuacions inspectores

Aquest decret desenvolupa el contingut de les actes i els informes d’inspeccid, el procedi-
ment per dur a terme la presa de mostres reglamentaria, I’adopcié de mesures cautelars i defi-
nitives, aixi com altres aspectes de la tasca inspectora de consum, incloent-hi la col-laboracié
i coordinacié entre administracions.

== ||ei 18/2017, d’1 d’agost, de comerg, serveis i fires

Aquesta llei regula les condicions i modalitats de I’activitat comercial i de la prestacié de ser-
veis.




Dret a la informacio
| a la proteccio

2.1. Fulls de queixa/reclamacidé/denuncia i retol informatiu

Generalitat
de Catalunya

Espai reservat al Registre denlrada

FULL OFICIAL DE QUEIXA/RECLAMACIO/DENUNCIA / HOJA OFICIAL DE QUEJA/
RECLAMACION/DENUNCIA / CUSTOMER COMPLAINT/CLAIM/DENUNCIATION FORM

ATENCIO: Llegiu les instruccions abans d’emplenar el full / ATENCION: Leer las instrucciones antes de
rellenar la hoja / NOTE: Please read the instructions before completing this form

1.- Identificacié de I'establiment / Identificacion del establecimiento / Main data of the trader

i de ote/Dia do o hechos/Date o oceurrenca HoraoraTms EetabimentEstabiocmionto/ Trador
AdrogaDiroccin/Address Codi

GIFIVAT Numbar
TelefonTeiéfonofPhone number ‘Adroga dlocirnicalDreccion electoncalE-mal

2.- Dades de la persona consumidora / Datos de la persona consumidora / Details of the consumer
registering a complaint
Nom 1 cognomsNomre y apaTdosNams and surmame TR NIE P assport o natona Genity o bt

Generalitat de Catalunya O'I 2
Ageéncia Catalana del Consum

‘AdrecalDirecciéniAddress. Codi

gencat.cat

PaisPais/Country

E 3.-Fets de la i i6 ancia / Hechos de la ji i6 ia / Details of
H it
@
Aquest establiment disposa
de fulls oficials de queixa/reclamacié/dentincia
4.- Peticié de la persona consumidora / Peticién de la persona consumidora / Consumer’s request a disposicié dels clients

5.- Documents que s'adjunten (factures, contractes, publicitat, etc.) / Documentos que se adjuntan (facturas,
contratos, publicidad, etc.) / Attached documents (invoices, contracts, advertising, etc.)
a) b) ©

AlresiOros/Others

6.- Ol ions de I i 1 i del imiento / Remarks by trader
o usuariana/ wear UestablimentE| estabiecmiento/Trader
Uoci datalLugar y fechalPlace and dato Lo datalLugary fechalPlace and date

Per assessorar-vos sobre consum, truqueu al / Para asesorarse sobre consumo, llame al / For advice on consumer
issues, please call

e
GENCAY.CAL Do o ke eEsgana ek oot o o s Spam 005403 193124




El Decret 121/2013, de 26 de febrer, pel qual es regulen els fulls oficials de queixa/reclamacio/
denuncia, estableix que:

a) Tots els establiments han de disposar de fulls oficials de queixa/reclamacié/denuncia.

b) Tots els establiments han de facilitar aquests fulls a qualsevol persona que els demani,
encara que no hagi fet efectiva cap compra.

c) Tots els establiments han d’exposar un rétol en qué s’informi que disposen d’aquests fulls.
El retol es pot personalitzar, perd sempre ha de respectar el text segiient: «Aquest establiment
disposa de fulls oficials de queixa/reclamacidé/denuncia a disposicio dels clients».

2.2. Horaris comercials

Tots els comergos, inclosos els mercats muni-
cipals, tenen I'obligacié d’exposar un retol que
informi dels dies i franges horaries d’obertura.

HORAR
Dilluns, Dime
Dimarts iy

=

:%S;IDTWJ
Aquest retol ha de ser visible, fins i tot quan
I'establiment estigui tancat. En el cas d’un
mercat municipal, el rétol s’ha d’exposar a
la part exterior de ledifici.

De DH‘LTSF Dissabte: é

En els casos de canvi d’horaris pun-
tuals (per vacances, Nadal...), la infor-
macié s’ha d’exposar i anunciar de la ' . Del 5al 31
mateixa manera, i sempre ha d’estar

visible. s Divendres de 8:00h a 20:30n
Dissabtes de &:00n a15:00h

De dilluns a dijous de 8:00h a 14:30h

Les parades de l'interior del mercat poden anunciar un horari diferent dins de I’horari general del
mercat.

Les parades de I'exterior del mercat tenen I'obligacié de tenir visible I’horari, fins i tot quan estiguin
tancades.
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2.3. Preus de venda al public

Els establiments han d’informar dels preus
dels serveis (art. 251 del Codi de consum
Catalunya) i dels productes que ofereixen (art.
212 del Codi de consum de Catalunya).

Aquests preus han d’incloure totes les despeses i tots els impostos, i s’han d’exposar d’'una manera
visible, tant a I'interior de I'establiment com als aparadors.

Pel que fa al preu per unitat de mesura (PUM) i la venda a doll, la informacié es recull en el Decret
73/2002, de 19 de febrer.

Aquest decret estableix que els preus han d’indicar el preu final, inclosos els impostos, per quilo,
metre, litre, unitat de producte, etc., i han d’anar precedits de les sigles PVP.

Aquest decret també dispensa d’exposar el preu, per raons de seguretat, en les joieries i pelleteries,
aixi com en aquelles mercaderies que tinguin un preu elevat i que, per aquesta rad, puguin ser
causa objectiva d’inseguretat per a I'establiment que les comercialitza.

També cal tenir en compte que, en alguns ca-
sos, hi ha una normativa sectorial que comple-
menta I’obligacié d’exposar els preus amb altres
obligacions addicionals; la normativa del pa, per
exemple, estableix que cal indicar el preu junta-
ment amb el nom del producte i el pes.

2.4. Bosses

El juliol del 2018, es va prohibir lliurar gratuitament bosses de plas-
tic en els punts de venda de béns i productes, tret que fossin molt
lleugeres (un gruix de menys de 15 micres) o que tinguessin un
gruix igual o superior a 50 micres i un percentatge de plastic reci-
clat igual o superior al 70 %.

A partir de I’'1 de gener del 2021, es va prohibir lliurar als consumi-
dors bosses de plastic lleugeres (un gruix de menys de 50 micres) i
molt lleugeres en els punts de venda de béns i productes, tret que
fossin de plastic compostable.

No obstant aix0, es permet lliurar bosses de plastic d’un gruix de
més de 50 micres sempre que continguin, com a minim, un 50 %
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de material reciclat. Es obligatori cobrar les bosses que continguin un 50-70 % de material reciclat;
si en contenen més del 70 %, no és obligatori cobrar-les.

També cal cobrar les bosses compostables d’un gruix de 15-50 micres; si tenen un gruix de menys
de 15 micres, no és obligatori cobrar-les.

En el cas que es cobrin, el preu ha d’estar exposat i ha de constar com un concepte més en el
comprovant de venda.

COBRAMENT CONTENIDOR

MATERIAL OBLIGATORI ON ES LLENCA

Entre el 50 % i )
>50 micres el 70 % de ma- Sl UNE 53930-2 Groc
terial reciclat

Més del 70 %

>50 micres de material NO UNE 53930-2 Groc
reciclat
15-49 micres ElcdegrEeEe Si UNE-EN 13432 Marrd

i compostable

Biodegradable

<15 micres .
i compostable

NO UNE-EN 13432 Marré

2.5. Tiquet / factura simplificada / factura / comprovant de
venda

L'article 212 del Codi de consum de Catalunya estableix que és obligatori
lliurar un comprovant de venda (tiquet o factura simplificada o factura).

Al tiquet o a la factura simplificada hi han de constar, com a minim i sens
perjudici del que estableix la normativa en matéria fiscal, els conceptes
seguents:

[artoulo 8,85
\ESTOFAT 0,560 15,80

1 ) 13,80
fluta vadE““O 130 1890

16 18,41
xai enrasat 0,885 20,80

5 i : ; 2 ESA 13,81
a) Elnom o larad social del venedor o prestador del servei, el nimero ?AMBU'*G"W, 1695 i
d’identificacio fiscal i 'adregca completa de I'establiment. o
pase: 49.8
.. . . Total IVA: 4-9;3 e 4,99€
b) Els productes adquirits, o els serveis prestats, i 'import corresponent. it £ :
c) La data de la transaccié. sl
i i i H Cambio i
d) Limport total, amb els impostos inclosos i desglossats. i
|104 RAMON —
|L-618.370.692
Mom'g\s/ ERACIES PER LA
SEVA CONFIANGA
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2.6.

]

Codis QR

=]

Els codis QR en establiments permeten als clients accedir a
informacio sobre els productes a la venda i el seu preu.

Si un establiment posa a disposicié dels clients informacioé mitjangant un codi QR, no queda eximit
d’exposar els preus, d’una manera visible, en llistats, en cartes o en el mateix producte.

2.7. Vendes per internet

La relaci®é de consum a distancia esta

[ [VVYY)] n B2 Q

regulada pels articles 222 i 223 del Codi Vinel T T
¢s un municipi ple de vida.
de consum de Catalunya, els quals comerg local! Compra a omers ocal.

indiquen que cal informar, d’'una manera
clara
segients:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)

HE== RS- gE=s- 0m=

i inequivoca, dels aspectes Nous productes

Qui és el venedor del bé o servei.
Descripcié del bé o servei que s’ofereix.

Preu total —inclosos els impostos— i despeses d’enviament (aquestes, d’'una manera
separada).

Manera i termini maxim de lliurament del bé o de I'execucio del servei.
Informacio sobre el dret de desistiment.

Sistema de devolucié en cas de manca de conformitat.

Formes de pagament.

Garantia.

Servei postvenda.
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2.8. Maquines automatiques

La relacié de consum mitjangcant maquines automatiques esta
regulada per 'article 224 del Codi de consum de Catalunya.

El fet que una maquina estigui dins d’un establiment no canvia
les condicions de venda, que continuen sent automatiques.

Amb caracter general, els responsables en son els explota-
dors; és a dir, els empresaris que reben directament un bene-
fici relacionat amb I’activitat de la maquina.

En cas que els explotadors no estiguin identificats, els responsables de la maquina soén els titulars
de I'establiment on aquesta estigui instal-lada. Aquests responen solidariament amb el responsable
o la responsable de la maquina davant de la persona consumidora.

2.9. Normalitzacié linguistica

L'article 32 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
lingUistica, recull les disposicions relatives a I’Gs de la
llengua en I'atencio al public.

La llei estableix que les empreses i establiments
dedicats a la venda de productes o prestacié de serveis
que desenvolupin la seva activitat a Catalunya han
d’estar en condicions de poder atendre els consumidors
i consumidores en qualsevol de les llengles oficials a
Catalunya.

La llei també estableix que la senyalitzacio i els rétols d’informacié general de caracter fix i els do-
cuments d’oferta dels serveis han d’estar redactats en catala, com a minim.

Aquesta norma NO s’aplica a les marques ni als noms comercials i retols emparats per la legislacio
de la propietat industrial.

Els articles 128 i 211 del Codi de consum de Catalunya legislen en el mateix sentit.
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2.10. Verificacio de les balances

Es important recordar que cal verificar les balances cada dos anys.

LT ¥

INSTRUMENT DE PESATGE

> ‘ e.'ﬂ"‘ﬂllmomﬂmtdl

cacié metrologica

2.11. Etiquetatge de la carn de vacum

2.11.1. Carn de vacum al tall

El producte exposat al taulell ha de mostrar,
amb una retolacié clara i detallada:

a) La denominacié de venda.
b) La denominacié de la pega.
c) Elpreu, en €/kg (PVP).

d) Tota la informacié de l'etiqueta de
tracabilitat.

Si no es transcriu el contingut de I'etiqueta de tragabilitat, es permet col-locar aquesta etiqueta
directament al costat de I’aliment.
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Etiquetatge de tracabilitat:

Tragabilitat

v
Codi identificador ES 006398350938

Producte (canal/peca)
Vedella/jarret

Pais de naixement Paisos d’enfreix
Franca Franca/Espanya

Preu per
unitat de mesura

12 €/kg

Escorxador Sala de desfer
E. 10.058134/Gl E. 10.04534/Gl

Pais de
sacrifici

Edat de sacrifici
fins als 12 mesos

Espanya

Només en els casos
de vendella

Aquesta informacié es pot
substituir per «Origen: pais»

si tots els processos han
tingut lloc al mateix pais

a) Denominaci6 de venda: vedella, vaca, bou, brau... i tipus de canal.

b) Denominacio de la peca: mitjana, filet, culata, pit, jarret, cap de mort...

c) Numero de referéncia: codi que garanteix la relacié entre la peca i 'animal o el nimero de lot.

d) Nom de I'estat membre o pais tercer de naixement, cria, sacrifici i especejament.

e) Dades relatives a I'edat de sacrifici en els bovins de fins a un any d’edat.

f) Pais o paisos d’engreix. Si és el mateix pais que el de naixement, es pot posar «Origen».

g) Pais de sacrifici i nUmero d’autoritzacié de I'escorxador.

Cal exigir als proveidors, escorxadors i sales d’especejament que proporcionin tota aquesta
informacié. Hi estan obligats per llei i €s necessaria per poder demostrar en tot moment I’origen i
tracabilitat del producte. Aquesta informacié s’ha de posar a disposicié tant de les autoritats com

dels clients.

Les etiquetes de tracabilitat s’han de conservar durant un any per si es produis alguna

incidéncia.
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2.11.2. Carn de vacum envasada: etiqueta de tracabilitat

(SIAECOC

Rda. General Mitre, 10 .
08017 Bareslona . C@rNEe para Guisar

Variedad: Vacuno Nacide en: Espafa
Tipo animal: Ternera Cebado en: Espafia
Pieza: Aleta Sacrificado en: Espafa (10-1440/ LU)
Referncia/Lote: 2611 Despiezado en: Espafia (10-1440/ LU)

Conservar entre 0°Cy 2 °C F. Caducidad: 30/10/24
Precio Kg. | Precio neto.
9.2 € | 0.475Kg.
Total €.
11'004376 4.37 € )

Si la carn s’ofereix previament envasada, cal que I’etiquetatge compleixi els requisits seglients:

2’50000

a) Denominacid, caducitat, operador, registre sanitari, quantitat i preu, conservacié...
b) Numero de referencia/lot (tragabilitat).

c) Pais de naixement, engreix, sacrifici i especejament.

d) Numero d’autoritzacié dels establiments de sacrifici i d’especejament.

e) Categoria de I'animal (anoll, vedell...).

f) Edat de sacrifici: només cal especificar-la en els vedells de menys de dotze mesos.

g) Additius.

coll

filet de llonzes

. culata
mitjana

|
.

tall rodé de la cuixa

tall rodé
d’espatlla

revés d’espatlla crosto

papada
tapa plana
pit i cap de costella pap

culata d’espatlla cua

jarreta

conill

) conill
falda i cap de

costella cap de mort
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2.11.3. Carn picada de vacum (només si el contingut de sal és inferioraI’1 % i no
conté cap altre additiu)

Si la carn picada és mixta i conté més del 50 % de carn de vacum, I'etiquetatge també ha de com-
plir aquests requisits.

Informacio obligatoria de I'etiquetatge:

a) Denominacié de venda: «Carn picada de vacum» o
«Carn picada de vedella, d’anoll...», segons el sexe i
I'edat.

b) Numero de referéncia (codi).
c) Pais d’elaboracio o produit a...
d) Pais de sacrifici.

e) Pais de naixement i engreix (Quan no coincideixi amb
el d’elaboracié de la carn picada).

f) Preu/kg.

2.12.Etiquetatge de la carn de porci, d'ovi i de cabrum

- W

El producte exposat al taulell ha de mostrar, amb una retolacio clara i detallada:
a) La denominacié de venda.
b) La denominacio de la peca.
c) El preu, en €/kg (PVP).
d) Tota la informacié de 'etiqueta de tragabilitat:
- El pais de cria.

- El pais de sacrifici.

18



Si la carn és de porci, cal especificar el pais de cria d’acord amb els criteris segilients:

a) Porcins sacrificats de més de sis mesos d’edat: pais on hagi tingut lloc el darrer periode de
cria de com a minim quatre mesos.

b) Porcins sacrificats de menys de sis mesos i amb un pes viu d’almenys 80 kg: pais on hagi
tingut lloc la cria després dels 30 kg de pes.

c) Porcins sacrificats de menys de sis mesos i amb un pes viu de menys de 80 kg: pais on
hagi tingut lloc el periode de cria complet.

2.12.1. Carn picada de porci, d’ovi i de cabrum
A més de la indicacié relativa al pais de naixement, de cria i de sacrifici, cal indicar:
a) El percentatge de greix inferior a...

b) La relacié de col-lagen/proteines de carn inferior a...

llom
llonzes

costelles

llonzes de coll

orelles

galtes

carn magra
(cuixa)

papada

carn magra

(espatlla) cansalada

peu viada peu garr6

2.13. Etiquetatge de la carn d’aviram w

Cal que indiqui:

a) El pais o paisos de cria en qué hagi tingut lloc el darrer periode de cria d’almenys un mes.
Si 'animal té menys d’un mes, cal especificar 'estat membre o pais en qué hagi tingut lloc
el periode de cria complet.

Si no s’assoleixen els periodes de cria establerts en cap dels estats membres o paisos
tercers, cal indicar, segons escaigui:
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- Diversos estats membres de la UE.

- Diversos paisos de fora de la UE.

- Diversos estats membres de la UE i de fora de la UE.
b) El pais de sacrifici.

Si I'animal ha nascut, s’ha criat i s’ha sacrificat en un mateix pais, es pot posar «Origen».

2.14. Venda d'ous

Classificacié de I'ou a la Unid Europea segons el seu pes

Closca
+ 10 % del pes

Clara
+ 60 % del pes

Qoo -

Super-

grans grans mitjans petits
Rovell 739 63-12 g 53-]1:52 g menys
+ 30 % del pes 0 més de53¢g

a) Els ous que es comercialitzen han de procedir, en tots els casos, d’'una explotacio registrada.

b) Els ous han d’anar marcats amb el codi de productor, que informa del tipus de cria de la
gallina ponedora (ecoldgica, campera, a terra, en gabia) i de la identificacié del lloc de
produccio (codi REGA de I'explotacié de gallines d’on provenen els ous).

c) Els ous es poden marcar amb el codi de productor a la mateixa explotacié o en un centre
d’embalatge d’ous, on també es classifiquen i s’envasen.

Marcatge dels ous

0 |ES [17 |ooo |000

‘ Granja
Municipi
0ES17000000 Provincia

Estat membre

Sistema de cria: 0 produccié ecologica,
1 campera, 2 cria al sol, 3 cria en gabia
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Retolacié en la venda de peix

Si I'etiquetatge del peix fa referéncia a les
zones de captura FAO, les parades han
d’exposar un mapa perquée els consumi-
dors les puguin reconeixer.

Les peixateries han de posar un réetol, per a cada espécie de peix, que contingui la informacié
seguent:

a) Nom comercial i cientific de I'espécie.

b) Metode de produccié: capturat/pesca extractiva, capturat en aigties dolces, cria (aquicultura).

c) Zona de captura o pais de cria.

d) Art de pesca emprat: arrossegament, nanses, sonsera...

e) Preu per quilo.

f) Pais d’origen, en cas de cria.

g) «Descongelat», en cas que ho sigui.

h) Durada minima (data), en cas que sigui descongelat.

Zona de captura

Preu per quilogram

0 e/xg

Art de pesca

Metode de produccio

\\

Mar Mediterrani
i mar Negre

Atlantic nord-est
Atlantic nord-oest
Atlantic centre est
Atlantic centre oest
Atlantic sud-est
Atlantic sud-oest
Ocea Indic

Ocea Pacific

Subzona: Mediterrani occidental
Altres: mar catala

@ Encerclament

O Arrosegament

O Ppalangre

O Tresmall

O Gabies / Rastell

QO sonsera

Descongelat:

Cill

@ Capturat

(O Capturat en
aigua dolca

Massa d’aigua
dolca,
pais d’origen

pais d’origen

Pel que fa a al-lergies, hi ha espécies de peix i de marisc que
en poden causar, pero els rétols no ho han d’indicar, perque
les persones afectades ho poden deduir a partir de la
identificacié mateixa dels productes. Els crustacis (gambes,
llagostins...) poden estar tractats amb sulfits, una familia de
conservants (E221-E228) que impedeix que els caps dels
animals es tornin negres, que també poden causar al-lergies.
Consulteu la presencia d’aquests productes a la vostra
peixateria.

congelat per motius no sanitaris.

S’ha de marcar per al peix d’aparenca
fresca que préviament hagi estat

(o

o llotja on s’ha desembarcat el peix o la data de captura.

pcionalment, s’hi poden afegir altres dades, com ara el port )
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2.16. Pai derivats

) Panses 20% i Nous 4k Llavors 24%

‘ Farina de Blat 40°
&gol Integral, 2_;55 wors de thfog R r0us, festucs, llavo

Farina de Blat i Sésa
3809 1 1% 2209 “  d'oliva verge extra

Venda de pa sense envasar

a)
b)
c)

d)

e)
f)
9)
h)

Rep el nom de «venda assistida».
El pa s’ha de col-locar en compartiments separats del public.
A cada compartiment hi ha de constar la denominacio, el pes i el preu.

Si el venedor també s’encarrega de cobrar, cal que faci servir una proteccié sanitaria
adequada per a les mans.

Cal embolicar el pa amb material autoritzat d’us alimentari.
Cal poder-ne acreditar I'origen (responsabilitat sanitaria del producte).
Si I'establiment no és explotat directament pel fabricant, cal indicar la procedencia del pa.

Les cistelles —plenes o buides— no es poden col-locar a terra ni damunt dels taulells.

Esta prohibit vendre pa ratllat sense envasar.
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DRETS DEL CONSUMIDOR

«El consumidor té dret a comprovar el pes de les
peces de pa que vol comprar. Per tant, cal que hi hagi
una balanca a la vista del public per poder-ne
comprovar el pes.».

«El consumidor pot exigir i utilitzar els fulls de
reclamacions que aquest establiment té a la seva
disposicio».

Teléfon de consulta del consumidor: 012




Pa de cereals, llavors... . "'A (i

2 &V A0 i

Pave Rex Korn wb Olives 20% Panses 20% i
e b bt i
Pachic de g, Ondll 1 Blat 2 90€ Olives Z 1€ g0l Integral,

Pipes de Girasol, Llinosa, Svjai
Sesam

240 g '@ Orenga, 36 g | Farina de Blat

Integral:

S’anomena «pa 100 % integral de...» o «pa integral de...» el pa que s’ha elaborat exclusivament
amb farina integral. Cal afegir-hi el nom del cereal del qual procedeix. La massa mare utilitzada per
elaborar-lo també ha de procedir de farina integral.

Si el pa no s’ha elaborat amb farina exclusivament integral, esta prohibit emprar la denominacio «pa
integral»; en aquest cas, cal dir «pa elaborat amb un X % de farina integral de [nom del cereal]».

El pa elaborat amb farina que no sigui de blat s’anomena «pa 100 % de [nom del cereal] » o «pa de
[nom del cereal] ». Si s’ha elaborat amb una unica farina integral, es pot anunciar com a «pa integral
de [nom del cereal] ».

Diferents farines:

Si el pa s’ha elaborat amb més d’una farina, s’anomena «pa de [nom del cereal] (X %)»; «de [nom
del cereal] (X %)».

Si la farina és exclusivament de blat, s’anomena «pa 100 % de blat»; si el blat es barreja amb altres
cereals, s’anomena «pa de blat (X %); de [nom del cereal] (X %)».

Pa especial (les denominacions seglients sén enunciatives i no pas limitatives):

a) Quan a un pa se li afegeixen llavors comestibles de diferents espécies de plantes que no
pertanyin a la familia de les graminies ni a la de les lleguminoses i que no siguin oleaginoses
(quinoa, amarant, fajol, etc.), s'anomena «pa de [cereal/s i/0 llavors]»; cal indicar el percentatge
de cada ingredient.

b) El «pa multicereal» és el pa elaborat amb tres o0 més farines diferents, dues de les quals,
com a minim, han de procedir de cereals. Cadascuna de les tres farines majoritaries hi ha
d’estar present en una proporcié minima del 10 %. Les farines procedents de cereals no
poden suposar menys del 30 % sobre la barreja total.

c) També hi ha altres pans que es consideren especials pels ingredients addicionals que
contenen, per la forma que presenten o pel procediment d’elaboracié emprat: bastons, pa
de pita, tortilla de [nom del cereal], etc.
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2.17. Informacié comercial de fruites i verdures de venda a
granel

Totes les parades de fruites i verdures del mercat han
de fer servir obligatoriament aquest etiquetatge per
indicar la denominacié de la peca i 'origen i preu de

la unitat.

INFORMACIO BASICA (exemple)

TARONJA

Castelld

INFORMACIO ESPECIFICA

PUM

0,99 € /kg

A més a més, les fruites i verdures que tinguin una normativa especifica també han d’especificar la
informacié seguent:

INFORMACIO ESPECIFICA

m
Si

Poma

Pera

Citrics

Kiwi

Préssec /
Nectarina

Maduixa
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
en taronges
i mandarines
(no en clementines
i satsumes)

(o unitats, si
van en capes
ordenades)

Si

Si

Si

Si

Si escau els
conservants o
quimics usats
després de la

collita, obligatori

en les varietats

de clementines i
satsumes

Color de la polpa



Denominacié Categoria Varietat Calibre

Raim de ~ % Si {iinica vsalrietat a Si escau, porcions
taula Femes) individuals <75 g
Platan \_J Si Si Si
Si 7
Pebrot , ; Si escau,
dol Si (en les categories icant
ol¢ «extra» i «L») «picant»
Si
y (excepte en
Tomaquet Si branca, de la
categoria ll, o de
la varietat cirera)
; N Si escau, «de
Enciam / v Si fulles grasses»
Escarola \ o de «cultiu a
cobert»
Si Si escau,
Patata de , ’ denominacié
Si (o bé, posar :
consum «pinto», «noves» o

«sense calibrar»)

«conservacio»

2.18. Informacioé sobre allérgens

Segons el Reglament (UE) 1169/2011, de 25 d’octubre, complementat
pel Reial decret 126/2015, de 27 de febrer, sobre la informacio
alimentaria facilitada a les persones consumidores, cal identificar els
catorze grups d’aliments que poden provocar al-lergies o intolerancies
a les persones consumidores.

Aquesta informacid, a més de constar en I'etiquetatge dels produc-
tes envasats, també ha d’estar present en tots els aliments adrecats
al consumidor final, inclosos els destinats al subministrament de les
col-lectivitats, quan:

a) Es presentin sense envasar per a la venda al consumidor final i a les col-lectivitats.

b) S’hagin envasat en els llocs de venda a peticié del comprador.

c) Elshagin envasat els titulars del comerc al detall, per a la seva venda immediata a I'establiment

o establiments de la seva propietat.

d) Estiguin previstos en els sup0sits anteriors i s’ofereixin per a la venda mitjangcant comunicacio

a distancia (teléfon, web...).
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Per tant, cal que tots els bars, restaurants, cafeteries, forns de pa, carnisseries, cansaladeries, xar-
cuteries, peixateries, rostisseries, cellers i qualsevol botiga de venda de productes d’alimentacié en
general tinguin aixd en compte.

Els catorze grups d’aliments que poden provocar al-lérgies o intolerancies son els seglents:

a) Cereals que continguin gluten i productes derivats (blat, espelta, kamut, ordi, civada,
segol...).

b) Crustacis i productes a base de crustacis, com ara gambes, escamarlans, llagostins,
crancs, llagostes, llamantols, etc.

c) Peix i productes a base de peix.

d) Ous de qualsevol espécie (gallina, guatlla, anec...) i productes a base d’ou.
e) Soja, productes a base de soja i derivats.

f) Llet (de vaca, cabra, ovella, bufala...) i derivats, incloent-hi la lactosa.

g) Cacauets i derivats.

h) Fruites amb closca, com ara ametlles, avellanes, nous, anacards, pacanes, nous del Brasil,
festucs, macadamies... i derivats.

i) Api: tota la planta, les llavors, les arrels i derivats.
i) Mostassa i derivats: tota la planta i les llavors.

k) Sésam: a més dels grans, els brots, les pastes de sésam i I'oli de seésam, aixi com altres
productes derivats.

I) Dioxid de sofre i sulfits en quantitats superiors als 10 mg/kg o als 10 mg/I.
m) Tramussos, incloent-hi les llavors i la farina de tramussos.

n) Mol-luscs i derivats, com ara ostres, musclos, cloisses, escopinyes, sipies, calamars, pops,
caragols...

Aquesta informacio es pot facilitar verbalment, perd també cal que I’establiment la tingui en paper
o en suport electronic.

Aquesta informacié ha d’estar a disposicio del personal de I’establiment, de les persones consumi-
dores que la sol-licitin i també de les autoritats de control.

Aquesta informaci6 s’ha de proporcionar facilment abans de finalitzar I'acte de compra i no ha de
comportar cap cost addicional per al consumidor.

Atencio: hom no pot al-legar el desconeixement de la normal!

2.19. Etiquetatge

Quan els aliments no estan envasats o s’envasen en el punt de venda a peticié del consumi-
dor, la informacié minima obligatoria que cal facilitar és:
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a) La denominacio de I'aliment.

b) El preu per unitat de mesura (kg...).

c) Lazona d’'origen (quan es tracti de carn, peix, fruites i verdures).

d) La quantitat d’ingredients, si escau.

e) El grau d’alcohol de les begudes amb una graduacio superior a I'1,2 %.
f) Els allergens i els productes que puguin causar intolerancies.

Pel que fa als productes envasats pels titulars d’un comerc¢ detallista per a la seva venda im-
mediata, cal informar de:

a) La denominacio de I'aliment.

b) La llista d’ingredients (de més a menys pes), excepte en els casos en que els productes
continguin un sol ingredient.

c) Els al-lergens i els productes que puguin causar intolerancies.

d) La quantitat neta, expressada en litres, centilitres, mil-lilitres, kilograms o grams, segons el
tipus de producte.

e) La data de caducitat, quan els aliments siguin molt peribles i puguin suposar un perill
immediat per a la salut humana després d’un periode curt de temps. Després de la data de
caducitat, I'aliment no es considera segur.

Cal escriure: «Data de caducitat»:
- el diaiel mes (si la durabilitat és inferior als tres mesos).
- el mesilany (si la durabilitat és superior als tres mesos i inferior als divuit mesos).
- lany (si la durabilitat és superior als divuit mesos).
f) Les pautes de conservacio.
g) El pais d’origen o el lloc de procedéncia.
h) Les indicacions per fer un bon us de I'aliment.
i) Les condicions de conservacio.

i) Les dades de I'empresa (nom i adregca completa; el NIF no cal) i, si escau, el nUmero de
registre.

No cal indicar cap data de durada minima en els productes segUents:
a) Fruites i hortalisses (incloent-hi les patates).
b) Vins, vins de licors, vins espumosos, begudes amb > 10 % de grau alcohdlic.
c) Productes de fleca o pastisseria que es consumeixin en 24 hores.
d) Vinagres, sal, sucres solids, xiclets i productes similars.

En els productes envasats en bosses o0 envasos que permetin veure’n el contingut (fruites, hortalis-
ses, tubercles o fruites seques), les dades minimes son:
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a) La denominacioé de I'aliment.
b) La quantitat neta.
c) La identificacié de I'empresa.

LOT

Conjunt d’unitats de venda d’un producte alimentari, produit, fabricat o envasat en circumstancies
practicament idéntiques (RD 1808/1991). Cal que vagi precedit de la lletra L.

No cal indicar el numero de lot en els casos segUents:

a) Quan els productes agricoles, en sortir de la zona de I'explotacio, sén venuts o entregats
a centres d’emmagatzematge, d’envasament o d’embalatge, enviats a organitzacions de
productors, o recollits per a la seva integracié immediata en un sistema operatiu de
preparacié o transformaciod.

b) Quan en els punts de venda al consumidor final, els productes alimentaris no estiguin
préviament envasats, s’hagin envasat a peticié del comprador, o s’hagin envasat préviament
per a la seva venda immediata.

c) Quan els productes es presentin en envasos o recipients la superficie més gran dels quals
sigui inferior als 10 cm2.

CANSALADERIA-XARCUTERIA TRES PORQUETS

Carrer de la Cort, 11 Nnifznﬁﬁg::xu
08888 BARCELONA VENDA DIREGTA AL CONSUMIDOR
PERNIL CUIT REIAL DECRET 1376/2003, de 7 de novembre,
pel qual s’estableixen les condicions sanitaries
Ingredients: cuixa de porc. Aigua 10 %. Sal. Sucre. de producci6, emmagatzemament i comercia-
Lactosa. Estabilitzador E-450. Espécies naturals. litzacio de la carn fresca i els seus derivats en

Antioxidants: E-331, E-301. Conservadors: E-250. els establiments de comerc a la menuda.

Data d’envasament: 13.05.13

Conservar a +4 °C

Consumir preferentment abans de: 30/05
Pes: 150 g Preu:
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ANNEXOS




Exemplar per a I'organisme habilitat

MM Generalitat
¥ de Catalunya

Espai reservat al Registre d’entrada

FULL OFICIAL DE QUEIXA/RECLAMACIO/DENUNCIA / HOJA OFICIAL DE QUEJA/
RECLAMACION/DENUNCIA / CUSTOMER COMPLAINT/CLAIM/DENUNCIATION FORM

ATENCIO: Llegiu les instruccions abans d’emplenar el full / ATENCION: Leer las instrucciones antes de
rellenar la hoja / NOTE: Please read the instructions before completing this form

1.- Identificacio de I’establiment / Identificacion del establecimiento / Main data of the trader

Dia dels fets/Dia de los hechos/Date of occurrence Hora/Hora/Time Establiment/Establecimiento/ Trader
Adrega/Direccion/Address Poblacié/Poblacion/Village/Town/City Codi postal/Cédigo postal/Postal code
Nom de I’empresa o rao6 social/Nombre de la empresa o razoén social/ Trade registered name CIF/ VAT Number
Teléfon/Teléfono/Phone number Adrega electronica/Direccion electronica/E-mail

2.- Dades de la persona consumidora / Datos de la persona consumidora / Details of the consumer
registering a complaint

Nom i cognoms/Nombre y apellidos/Name and surname DNI/ NIE/ Passport or national identity card number
Adrega/Direccion/Address Poblacié/Poblacion/Village/Town/City Codi postal/Coédigo postal/Postal code
Pais/Pais/Country Telefon/Teléfono/Phone Adreca electronica/Direccion electronica/E-mail

|:| Marqueu si voleu rebre les notificacions en paper / Marque si quiere recibir las notificaciones en papel / Check if you want to receive paper notifications

3.- Fets de la queixa/reclamacié/denuncia / Hechos de la queja/reclamacién/denuncia / Details of
complaint/claim/denunciation

4.- Petici6 de la persona consumidora / Peticién de la persona consumidora / Consumer’s request

5.- Documents que s’adjunten (factures, contractes, publicitat, etc.) /| Documentos que se adjuntan (facturas,
contratos, publicidad, etc.) / Attached documents (invoices, contracts, advertising, etc.)

a) b) c)

Altres/Otros/Others

6.- Observacions de I’establiment / Observaciones del establecimiento / Remarks by trader

El consumidor/a o usuari/aria/ EI consumidor/a o usuario/a/ Consumer or user L’establiment/El establecimiento/Trader

Lloc i data/Lugar y fecha/Place and date Lloc i data/Lugar y fecha/Place and date

Per assessorar-vos sobre consum, truqueu al / Para asesorarse sobre consumo, llame al / For advice on consumer

issues, please call 01 2
Des de fora de Catalunya / Desde fuera de Catalunya / National calls from outside Catalonia: 932 142 124

gen cat.cat Des de fora dEspanya / Desde fuera de Espaia / Calls from outside Spain: 00 34 932 142 124
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TEST D’AUTOAVALUACIO SOBRE ELS REQUISITS MiNIMS EN MATERIA DE CONSUM:

HORARI COMERCIAL:

e Exhibeixo I’horari comercial.

e S’indiquen els dies i les hores en queé I'establiment esta obert.
e Aquest retol es veu quan I'establiment esta tancat.

e El rétol esta en catala, com a minim.

FULLS OFICIALS DE QUEIXA/RECLAMACIO/DENUNCIA:
e Tinc fulls oficials de queixa/reclamacio/denuncia per lliurar-los.

e Exhibeixo un retol que informa que tinc fulls oficials de queixa/reclamacié/denuncia.

INFORMACIO DELS PREUS:
e EXxposo tots els preus.
e Exposo també el preu de les bosses.
e FEls preus sén complets, amb tots els impostos inclosos.
e Indico el preu per unitat de mesura (PUM).
e Els retols dels preus estan en catala, com a minim.
e Tinc retols que anuncien promocions o ofertes i estan en catala, com a minim.

COMPROVANTS DE PAGAMENT (TIQUET):
e Faig un tiquet en cada compra i el lliuro sempre.
e Al tiquet hi consta el nom de I'establiment.
e Al tiquet hi consta el NIF.
e Al tiquet hi consta I'adreca completa.
e Al tiquet hi consten tots els conceptes i el preu de cada producte o servei.
e Al tiquet hi consta el preu total abonat.
e Al tiquet hi consta la data de compra.
e Al tiquet hi consta el concepte de bossa i el preu que té.
e Eltiquet el faig o el puc fer en catala.

DRETS LINGUISTICS
e El rétol d’horari comercial esta en catala, com a minim.
e Eltiquet el faig o el puc fer en catala.
e |’etiquetatge dels productes esta en catala, com a minim.

e Tota la documentacié (pressupostos, resguard de diposit, rebuts...) la faig o la puc fer en

catala.

ALTRES REQUISITS

¢ Tinc la verificacio de les balances al dia.
e Disposo de tota la informacié sobre els al-lergens dels productes que venc.

¢ Informo, mitjancant un rétol, que disposo d’informacié sobre les 14 substancies,
recollides en el Reglament UE 1169/2011, de 25 d’octubre, que poden provocar al-lérgies

o intolerancies alimentaries.
e Faig etiquetes que contenen totes les dades.
e Sivenc carn de vacum, exposo I’etiqueta de tracabilitat.
e Sivenc peix, facilito I'etiquetatge complet.

e Sivenc fruites i verdures, aporto informacié sobre la categoria, els calibres, I'origen, etc.
e Si venc pa en autoservei, tinc el retol amb la seva denominacio, el pes, el preu, esta

embolicat i exposo el retol que garanteix el dret del consumidor a comprovar-ne el pes.
e Sidespatxo pa, tinc el rétol amb la seva denominacio, el pes, el preu i exposo el retol que

garanteix el dret del consumidor a comprovar-ne el pes.

e Sivenc ous, aquests porten marcatge i informo de la categoria i del preu per dotzena.

e Enelsestabliments que venguin productes frescos, begudes o aliments cuinats, s’accepta
I’Gs per part de la clientela de recipients reutilitzables (bosses, tapers, ampolles, etc.)
adequats a les caracteristiques del producte i degudament higienitzats. S’informa també

de les condicions de neteja i d’idoneitat dels recipients reutilitzables.

Si| |
Sl
Si| |
Si| |

Sl

Si| |
Si| |

Sl
Si| |
Si| |
Si| |
Sl

Si| |

Sl
Si| |

Si| |

No| |
No| |
No| |
No| |

No| |
NOD

No| |
No| |

No| |
No| |
No| |

No
No
No
No
No
No| |
No| |
No| |

HEEEN

No| |
No| |
No| |

NOD

No| |
No| |

No| |
No| |
No| |
No| |
No| |

No| |

NOD
No| |

No| |
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