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COM POTS
ESTALVIAR
AIGUA ALALLAR

6Accions
per reduir LA FACTURA
DE L’AIGUA

1 – Quines opcions tinc?
La primera acció és identificar qui ens presta el servei i comprovar les condicions del contracte.
A Catalunya, és la Comissió de Preus de la Generalitat de Catalunya qui aprova les tarifes del 
subministrament d’aigua a les poblacions. Però, a banda del consum, amb la factura de l’aigua 
també es paguen el servei i altres conceptes com els impostos.

2 – Quota de servei
És l’import fix que garanteix la disponibilitat i l’accés al servei de l’aigua. Es basa en un mínim 
de facturació i/o una quota fixa. El mínim de facturació consisteix en la facturació d’un volum 
mínim encara que no hi hagi consum, un cop superat aquest volum es factura pel consum real 
que s’hagi realitzat. Cal comprovar com es factura en el vostre municipi i ajustar el càlcul si 
calgués, per exemple, en funció del tipus d’habitatge.

3 – Trams de consum
És la quantitat variable que depèn del que es consumeix, de manera que a més consum 
correspon un preu més elevat per metre cúbic. És important informar a la companyia de 
la composició actual de l’habitatge, ja que els barems poden variar.

4 – Impostos en la factura de l’aigua 
A banda de l’IVA, que en el cas de l’aigua és del 10%, a la factura també es paga el cànon  
de l’aigua, un impost que recapta l’Agència Catalana de l’Aigua i que està destinat a protegir 
els recursos hídrics. Es factura per trams i depèn del nombre de persones a la llar, la qual cosa 
vol dir que cal actualitzar la informació a la companyia si la vostra situació ha canviat. També es 
factura la taxa de clavegueram destinada a cobrir el cost de conservació i millora de la xarxa 
de conducció d’aigües residuals.

Alguns municipis poden afegir aquí el cobrament d’altres taxes com la de recollida o tractament 
de residus.

5 – Bonificacions
L’aigua és un bé bàsic i tothom ha de tenir-hi accés. A Catalunya existeixen mesures per 
garantir el subministrament d’aigua a tots els usuaris. A banda de mesures específiques en 
l’àmbit municipal que s’haurien de consultar, l’Agència Catalana de l’Aigua bonifica part del 
cànon de l’aigua quan es dones situacions de vulnerabilitat i també a les llars amb 4 o més 
membres. Consulteu a https://aca.gencat.cat/ca/ si hi teniu dret. 

6 – Estalvi
Com en tots els subministraments, a menys consum, menys cost. No s’ha de perdre de vista 
que ser rigorós en l’estalvi ajudarà a reduir la factura.

LA COMERCIALITZACIÓ DE L’AIGUA FUNCIONA DIFERENT A LA 
DEL GAS I L’ELECTRICITAT, JA QUE ÉS COMPETÈNCIA MUNICIPAL 
I EN GENERAL ÉS GESTIONADA DE MANERA PÚBLICA O BÉ 
S’ENCARREGA EL SERVEI A UNA EMPRESA CONCESSIONÀRIA.  
PER ESTALVIAR, PERÒ, SEGUIREM EL MATEIX PROCEDIMENT: 
REVISAR LES CONDICIONS CONTRACTUALS I REDUIR EL CONSUM.

Servei de Suport a les Polítiques de Consum
Recinte Mundet
Edifici Serradell Trabal, 2a planta
Passeig de la Vall d’Hebron, 171
08035 Barcelona
Tel. 934 022 143 · Fax 934 029 193
s.suportpolc@diba.cat
www.diba.cat/consum

Àrea d’Igualtat 
i Sostenibilitat Social



CÀNON DE L’AIGUA 
per mes
  Primer tram: fins a 9 m³
  Segon tram: de 10 a 15 m³
  Tercer tram: de 16 a 18 m³
  Quart tram: més de 18 m³

El cànon té un mínim de
facturació de 6 m³/mes.

Detall de la factura
  Subministrament de l’aigua: consum + quota de servei/mínim.

  Cànon de l’aigua: tribut amb finalitat ecològica. Es destina a finançar la 
construcció i la gestió d’embassaments i d’obres hidràuliques que garanteixin 
la conducció d’aigua fins a les poblacions. Depèn del nombre de persones 
censades a la llar. Els preus dels trams són gairebé les mateixes en tots 
els municipis, i només varien quan les poblacions canvien de coeficient 
demogràfic.

  Taxes: en funció del municipi, poden aparèixer fins a 3 taxes diferents dins la 
factura. Aquestes són la Taxa de Clavegueram, que es destina a cobrir el cost 
de conservació i el manteniment de la xarxa de clavegueram per al desguàs 
d’aigües brutes, des del punt de consum fins als punts d’abocament; la Taxa 
metropolitana de tractament de residus municipals (TMTR), que es destina a 
la gestió i el tractament de residus sòlids; i la Taxa de recollida de residus
municipals generats als domicilis.

  IVA: 10%

Dades de l’entitat
subministradora

Dades del 
contracte
Número de contracte, 
NIF, nom i domicili de 
subministrament.

Dades de 
facturació
Número de
factura, data 
d’emissió i
període de
facturació.

Dades i 
gràfics 
de consum 
d’aigua
Lectura inicial,
lectura final, 
consums, tipus 
d’habitatge, tipus 
de comptador i 
gràfic del darrer
any acumulat.

Resum 
factura
Període de consum, 
conceptes facturats 
i impostos aplicats.

Dades per
al pagament
Forma de
pagament, entitat
bancària, número
de compte i data
de venciment.

Quan rentis la roba, 
carrega totalment la rentadora 
i posa programes d’aigua
freda (floquet de neu o eco). 
No utilitzis mai els programes 
curts, són els que més energia
consumeixen.

Tanca les aixetes 
quan no facis servir l’aigua 
mentre t’ensabones, et rentes 
les dents, t’afaites o fregues 
els plats. Dutxa’t en lloc de 
banyar-te. Amb un rellotge 
pots controlar no passar  
més de 5 minuts a la dutxa 
i estalviar aigua.

Si una aixeta o
cisterna perd aigua, 
avisa un tècnic. Si canvies
les aixetes per unes de
monocomandament
controlaràs el consum
de l’aigua calenta. Fes un
manteniment preventiu de les 
instal·lacions i les aixetes.

Rentar a mà amb
aigua calenta pot 
resultar fins a un 60 % més 
car que fer-ho amb el
rentaplats. Si ho fas a mà, 
utilitza una pica per
ensabonar i una altra per 
esbandir. Mentre rentis, 
no t’oblidis de tancar l’aixeta
i de posar el tap.

Les cisternes
de doble
descàrrega permeten 
buidar només parcialment la 
capacitat de la cisterna. Si no 
tens aquest mecanisme posa 
una ampolla d’aigua plena 
dins de la cisterna
del lavabo per no llençar 
tanta aigua. Els sistemes

d’acumulació
d’aigua calenta són 
més eficients que els sistemes 
de producció instantània 
i sense acumulació. 
Revisa i aïlla bé si cal els 
dipòsits acumuladors d’aigua 
calenta i les canonades.  
Estalviaràs energia i aigua.

Estira la cadena del 
vàter només quan sigui 
necessari. El vàter no és
una paperera.

LA FACTURA
DE L’AIGUA

Què pots fer
per estalviar AIGUA
sense perdre confort

A les factures, els càlculs
dels trams, tant pel cànon com 
pel subministrament d’aigua, 
es fan mensuals, però a la 
factura normalment es mostren 
bimensuals.
Sovint costa entendre en quin 
tram s’està, així que estigues 
alerta!


