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Protecció de Dades de les persones mortes

Art. 3, "Dades de les persones difuntes“.
Art. 96, "Dret al testament digital".

• Les persones vinculades o nomenades a l’efecte podran dirigir-se al RT o ET a
fi de sol·licitar l'accés , la rectificació o supressió a les dades personals
d’aquella.

• Excepció: no podran accedir a les dades del causant, ni sol·licitar la seva
rectificació o supressió, quan la persona difunta ho hagués prohibit
expressament o així ho estableixi una llei. No afectarà el dret dels hereus a
accedir a les dades de caràcter patrimonial del causant.

• Cas de mort de menors i de persones amb discapacitat, els seus
representants o el Ministeri Fiscal.
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Article 7. Consentiment dels menors d’edat. 

La LOPDGD l’ha fixat en 14 anys.

No es limita només als supòsits de serveis de la societat de la informació, sinó a 
qualsevol àmbit, excepte d’aquells en què la llei exigeix l’assistència dels titulars 
de la pàtria potestat. 
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Article 8. Tractament de dades per obligació legal, interès públic o exercici de
poders públics.

Aquest precepte precisa els supòsits en què es poden tractar les dades
personals a l’empara de les bases jurídiques dades necessàries per:

1. al compliment d’una obligació legal del RT;

2. al compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de
poders públics atorgats al RT.
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Articles 11 i 22. Transparència i deure d’informació a la persona afectada.

El RGPD va ampliar la informació que s’ha de facilitar a les persones
interessades (art. 13 i 14).

La LOPDGDD (art.11) permet facilitar només el que qualifica com “informació
bàsica”.
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Informar en la recollida o si no es recull directament de l’interessat en max. 30
dies.

Capes - proporcionar a l'individu un breu resum de la importància o usos
inusuals de les seves dades personals i proporcionar un enllaç a una política de
privacitat completa per els que volen el detall;

Just a temps - Penseu en l'ús addicional d’avisos per a determinades
interaccions amb l'individu. Per exemple, un nou servei significa que les dades
seran processades per propòsits addicionals, cal explicar-ho.

Llenguatge clar - Evitar l'argot i argot legal i adaptar-lo al públic a qui s’adreça.

Siguem comunicadors - Què tal un vídeo, de dibuixos animats o animació per
explicar quina és la intenció d'utilitzar les dades personals? O l'ús d'icones?

Informació “Concisa
transparent, comprensible
i de fàcil accés”
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Epígraf Informació bàsica (1a capa) Informació addicional (2a capa, detallada)

Responsable 

(del 

tractament)

Identitat del Responsable del 

tractament 

Dades de contacte del responsable.

Identitat i dades de contacte del representant

Dades de contacte del Delegat de protecció de dades.

Finalitat (del 

tractament)

Descripció senzilla de les finalitats 

del tractament, incloent-hi 

l’elaboració de perfils

Descripció ampliada de les finalitats del tractament. Haurem 

d’informar de totes i cadascuna.

Terminis o criteris de conservació de les dades.

Decisions automatitzades, perfils i lògica aplicada.

Legitimació (del 

tractament)

Base jurídica del tractament, indicar-

ne quina:

- Execució d’un contracte

- Compliment d’una obligació legal.

- Missió en Interès públic o Exercici 

de Poders Públics.

- Interès legítim del Responsable o -

- Interès legítim d’un tercer.

- Consentiment de l’interessat.

Detall de la base jurídica del tractament, en els casos d’obligació 

legal, interès públic o interès legítim.

Obligació o no de no facilitar dades i conseqüència de no fer-ho.

Destinataris (de 

cessions o 

transferències)

Previsió o no de cessions. Destinataris o categories de destinataris.

Previsió de transferències, o no, a 

tercers països.

Decisions d’adequació, garanties, normes corporatives vinculants 

o situacions específiques aplicables

Drets (de les 

persones 

interessades)

Referència a l’exercici de drets Com exercir els drets d’accés, rectificació, supressió i portabilitat 

de les seves dades, i la limitació o oposició al seu tractament.

Dret a retirar el consentiment prestat.

Dret a reclamar davant de les autoritats de control.

Procedència (de 

les dades)

Font de les dades (quan no 

procedeixin de l’interessat)

Informació detallada de l’origen de les dades, inclòs si 

procedeixen de fonts accessibles al públic.

Categories de dades que es tracten.

+ @ on trobar la resta 
d’informació
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En videovigilància, art. 22 permet la col·locació 
d’un dispositiu informatiu en un lloc prou 
visible:
• amb la identificació de l’existència del 

tractament, 
• la identitat del responsable, 
• la possibilitat d’exercir els drets; 
• o amb la inclusió en el dispositiu d’una 

adreça d’Internet amb aquesta informació. 
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Article 13. Dret d’accés.

En cas de tractament de moltes dades, es pot demanar concretar les dades o
activitats del tractament sol·licitades.

Es considera atès el dret d’accés si es posa a disposició de les persones
interessades un sistema d’accés remot, directe i segur.
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Article 19. Tractament de dades de contacte, d’empresaris individuals i de
professionals liberals.

• Son dades personals, de persones físiques.

• No cal consentiment per a la seva recollida.

• Tractament d’aquestes dades per “interès legítim” (privats).

• AAPP per obligació legal o si és necessari per exercir competències (art. 19.3).
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Article 24. Sistemes d’informació de denúncies internes.

Sistemes que permetin la presentació de denúncies internes:
• anònimes, o
• amb garantia de confidencialitat si la persona denunciant s’identifica

Entitats del sector privat, també aplicables als sistemes de denúncies internes
que es puguin crear en les AAPP (art. 24.5).
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Article 27 i disposició final onzena. Tractament de dades relatives a infraccions 
i sancions administratives. 

Als efectes de tractament i accés a la informació pública:
• Es restringeix el tractament als òrgans que tramiten els procediments

sancionadors, i únicament respecte de les dades que siguin necessàries.
• Amb consentiment de la persona interessada
• Si una llei ho autoritza
• Els advocats i els procuradors per exercir les seves funcions.

Tampoc seran accessibles les dades:
• Genètiques;
• Biomètriques. 
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Categories especials de dades personals al RGPD: dades 
que revelen circumstàncies o informació de les 
persones sobre la seva intimitat i condició personal 

Opinions polítiques

Afiliació Sindical

Conviccions religioses

Conviccions filosòfiques

Origen racial o ètnic

Dades relatives a la Salut

Vida Sexual 

Orientació sexual

Antecedents penals i delictes

Dades biomètriques

Dades genètiques
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Article 32. Bloqueig de les dades. 

RGPD supressió = destrucció. 

LOPDGDD art. 32 bloqueig:
• En cas de rectificació o supressió.
• Consisteix en la identificació i la reserva de les dades, 
• amb l’adopció de mesures per impedir-ne el tractament, 
• excepte per a la posada a disposició de les autoritats per exigir possibles

responsabilitats, 
• fins que transcorri el termini de prescripció per exigir aquestes responsabilitats, 

moment en què pertocarà destruir les dades. 
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Article 33 i disposició transitòria cinquena. Encarregat del tractament. 

No es considera comunicació.

Serà considerat RT:
• Si estableix contacte amb els interessats sense constar que és ET.
• Si les utilitza per a finalitats pròpies.
• En sector públic cal norma reguladora de les competències (art. 28.3 RGPD). 

• Els contractes anteriors a 25/05/2018 no cal adequar-los al RGPD fins al 25/05/2022.
• Qualsevol de les parts pot exigir l’adequació al RGPD i a la LOPDGDD. 
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Articles 34, 35, 36 i 37. Delegat de protecció de dades (DPD).

• Reforça la seva importància.
• Enumera casos de designació obligatòria de DPD,
• Es refereix a qüestions relatives a la titulació i a la seva posició en

l’organització,
• El seu rol d’interlocutor amb les autoritats de control.
• Possibilitat d’intervenció del DPD davant possibles reclamacions (1a instància

voluntària pels interessats).
• Si l’interessat acudeix a l’autoritat de control, aquesta podria remetre la

reclamació al DPD a fi que ho resolgui.
• Es regulen els procediments vinculats amb l’AEPD i no l’APDCAT.



Més funcions per la Delegada de Protecció de Dades

Art. 37, "Intervenció del delegat de protecció de dades en cas de reclamació davant
les autoritats de protecció de dades“.

• Òrgan intermedi de control.
• L'afectat podrà, amb caràcter previ a la presentació d'una reclamació davant

l'APDCAT, dirigir-se al DPD de l'entitat contra la qual es reclami.
• El DPD comunicarà a l'afectat la decisió que s'hagués adoptat en el termini màxim

de dos mesos a comptar de la recepció de la reclamació. 

• Autoritat de control? 
• Problemes en cas d’externalització, donada la reserva de l'exercici de les funcions

públiques d'autoritat.
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Articles 72, 73 i 74. Tipificació d’infraccions. 

El catàleg d’infraccions del RGPD conté condicions generals. 

S’ha concretar aquests tipus infractors i dividir-los en tres classes:
• Molt greus, prescripció 3 anys
• Greus , prescripció 2 anys
• Lleus, prescripció 1 any
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Article 77. Règim sancionador aplicable al sector públic. 

S’ha mantingut el sistema d’”advertiment” no inclou les societats anònimes 
públiques. 
S’imposen les mesures correctores necessàries. 
• Tot això sens perjudici que es proposin actuacions disciplinàries contra els 

empleats públics materialment responsables; 
• I en cas que aquests siguin autoritats o directius i existeixin informes interns 

que avisen de la possible vulneració -cosa que podria haver fet el DPD-, 
• S'ha de publicar en el BOE o el diari oficial autonòmic una amonestació amb 

la denominació del càrrec responsable. 
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Règim sancionador RGPD a Espanya

Àmbit privat

Sancions econòmiques de fins a 20.000.000€ o el 4% del volum de negoci total anual 
global de l’exercici financer anterior.

Àmbit públic

• LO 3/2018 (LOPDGDD) preveu un sistema d’advertiment (apercibimiento), amb
resolució que inclourà les mesures a adoptar per al cessament de la conducta o
que corregeixin els efectes de la infracció comesa, notificació al responsable i als
afectats.

• Es podran proposar actuacions disciplinaries (règim disciplinari).

• En el cas que la infracció sigui imputable a autoritats o directius, amb informes
tècnics o recomanacions no ateses, s'inclourà a l’informe amonestació amb
denominació del càrrec responsable y publicació al BOE o DOGC.

• Sense cap sanció econòmica però amb possibilitat de bloqueig de servidors,...

Efectives, proporcionades i dissuasòries.



Responsabilitat patrimonial:

• Les persones titulars de les dades personals tenen dret a que se les indemnitzi quan 
pateixen algun dany o alguna lesió en els seus béns o drets, a conseqüència de la 
vulneració del que disposa la normativa de protecció de dades.

• Quan el perjudici prové de tractaments de titularitat pública, la responsabilitat 
patrimonial pot reclamar-se en via administrativa, d’acord amb la legislació reguladora 
del règim de responsabilitat patrimonial de les administracions públiques. 

Responsabilitat administrativa:

• Els responsables dels fitxers i els encarregats del tractament, tant de titularitat pública 
com privada, estan subjectes al règim sancionador de la LOPD. L’Autoritat Catalana de 
Protecció de Dades aplica aquest règim sancionador, en relació amb fitxers de titularitat 
pública i privada, pel que fa a les entitats incloses dins del seu àmbit competencial.

Responsabilitat penal:

• El Codi Penal tipifica el descobriment i la revelació de secrets com a delicte contra la 
intimitat. Es tipifiquen, entre d’altres, l’apoderament, la utilització o la modificació, així 
com la difusió o cessió, sense consentiment i en perjudici de terceres persones, de 
dades reservades de caràcter personal o familiar, que es trobin en fitxers o suports 
informàtics, electrònics o telemàtics, o en arxius o registres, tant públics com privats.

El RT serà responsable dels danys i perjudicis ocasionats que podrà traslladar als treballadors.

Tipus de responsabilitats d’un tractament il·lícit de dades personals 
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Títol X. Drets digitals.

En el preàmbul se'n justifica la inclusió en la necessitat de reconèixer i garantir
aquests drets, mentre no s’actualitzi la Constitució espanyola a l’era digital.

• Hi ha drets relatius a Internet (neutralitat, accés universal);
• Altres per a l’àmbit laboral (desconnexió digital, protecció davant

videovigilància o geolocalització);
• Menors (educació digital o protecció a Internet), i
• Tipus de concreció per a entorns digitals de drets generals de protecció de

dades (dret a l’oblit en cerques d’Internet i en xarxes socials, o el dret de
rectificació a Internet).
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Art. 80 Dret a la neutralitat a Internet 

• Sense discriminació pels proveïdors per motius tècnics o econòmics.

Art. 81 Dret a l’accés universal a Internet

• Dret universal.
• Assequible, de qualitat i no discriminatori. “Bo social”.
• Superació bretxa de gènere, tant a l’àmbit privat com professional.
• Superació de la bretxa generacional, adreçat a agent gran.
• Realitat específica dels entorns rurals.
• Condicions d’igualtat per les persones amb necessitats especials.
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Art. 82 Dret a la seguretat digital

• Dret a la seguretat de les comunicacions a través d’Internet.
• Els proveïdors de serveis formaran als usuaris dels seus drets: els relatius a 

telecomunicacions?, comunicacions comercials i similars?, protecció de dades?, 
o tots els dels mon mundial?

Art. 83 Dret a la educació digital

• El sistema educatiu garantirà la plena inserció de l’alumnat a la societat digital i 
l’aprenentatge de l’ús segur, respectuós amb la dignitat humana, els drets 
fonamentals i el respecte i garantia de la intimitat personal i familiar i la 
protecció de dades personals.

• El professorat rebrà les competències i formació necessària.
• Les AAPP incorporaran als temaris del cos superior i dels que tractin dades 

personals la protecció de dades i matèries relacionades amb els drets digitals.
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Art. 84 protecció dels menors a Internet

• Ús equilibrat i responsable dels dispositius digitals i dels serveis SI garantint 
l’adequat desenvolupament de la personalitat, preservar la seva dignitat i els 
seus drets digitals.

• Intervenció del Ministeri Fiscal si s’han conculcat els drets en l’ús i difusió 
d’imatges o dades de menors a les Xarxes.

Art. 85 Dret de rectificació a Internet

• Dret a la llibertat d’expressió a Internet.
• Cal establir protocols per a l’exercici del dret de rectificació quan s’ataca el 

dret a l’honor, la intimitat personal i familiar a Internet i el dret a comunicar o 
rebre lliurement informació veraç.

• Llei orgànica 2/1984, de 26 de març  reguladora del dret de rectificació.
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Art. 86 Dret a la actualització d’informació en mitjans de comunicació digitals

• Inclusió d’avís d’actualització visible junt la noticia quan aquesta no reflexi la situació 
actual.

• En cas d’actuacions policials o judicials quan existeixin decisions judicials posteriors.

Art. 87 Dret a la intimitat i ús de dispositius digitals en l’àmbit laboral

• Els treballadors i empleats públics tenen dret a la protecció de la intimitat en l’ús dels 
dispositius corporatius.

• Es pot controlar l’ús dels continguts dels mitjans digitals corporatius per controlar 
l’acompliment de les obligacions laborals o estatutàries i de garantir la integritat dels 
dispositius.

• Cal establir criteris d’ús tenint en compte els usos socials i drets reconeguts amb la 
participació dels representants sindicals.

• Cal establir si s’admet l’ús privatiu, usos autoritzats i garanties (períodes d’ús privat...).
• Cal informar els treballadors.
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Art. 88 Dret a la desconnexió digital a l’àmbit laboral

• Fora del temps de treball, respecte del temps de descans, permisos i vacances, així 
com intimitat personal i familiar.

• S’establirà a la negociació col·lectiva.
• S’elaborarà, amb audiència dels sindicats, una política interna on es definiran les 

modalitats d’exercici del dret, activitats formatives sobre l’ús raonable de les eines 
tecnològiques que n’eviti el risc de fatiga informàtica.

• Especial atenció al treball a distància i des del domicili. 

• El problema de fons: avui som nosaltres mateixos els que ens (auto) explotem, 
particularment a través de una dependència dels dispositius mòbils i de les xarxes 
socials. 
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• Es permet l’ús per a control laboral.
• Caldrà informació prèvia, clara i concisa.
• Si s’ha captat la comissió flagrant d’un acte il·lícit serà suficient 

el cartell  informatiu.
• No es permet als llocs de descans o esbarjo com ara vestuaris, 

lavabos, menjadors i similars.
• La gravació de so s’admet únicament quan sigui rellevant per la 

seguretat.

Art. 89 Dret a la intimitat front a l’ús de dispositius de videovigilància i 
de gravació de sons al lloc de treball
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Art. 90 Dret a la intimitat front a l’ús de sistemes de geolocalització a l’àmbit laboral

• Es permet l’ús per a control laboral.
• Caldrà informació prèvia, expressa, clara i inequívoca sobre l’existència i ús del 

dispositiu.
• També sobre l’exercici de drets “A-R-LT-S”.

Art. 91 Drets digitals  a la negociació col·lectiva

• Es podran establir  garanties addicionals.
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Art. 92 Protecció de dades dels menors a Internet

• Lesa activitats adreçades a menors han de garantir en especial el dret a la 
protecció de dades, en la publicació i difusió de les seves dades personals a través 
de serveis de la societat de la informació.

• Si s’ha de publicar  en Xarxes socials  caldrà el consentiment del menor (>14 anys) 
o dels seus representants legals.

Art. 93 Dret a l’oblit en cerques d’Internet

• Dret a que els cercadors eliminin dels resultats (nom) quan siguin inadequades, 
inexactes, no pertinents, no actualitzades o excessives o hagueren esdevingut pel 
pas del temps.

• Es tindrà en compte les finalitats, el temps transcorregut i la naturalesa i interès 
públic de la informació.

• Sempre que prevalguin els seus interessos sobre el manteniment dels enllaços.
• No es pot impedir l’accés a la informació per altres criteris de cerca.
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Art. 94 Dret a l'oblit en serveis de xarxes socials i serveis equivalents.

• Dret de tota persona sol·licitar que siguin suprimides les dades personals que 
hagués facilitat per a la seva publicació per Xarxes socials i equivalents, quan 
siguin inadequades, inexactes, no pertinents, no actualitzades o excessives o 
hagin esdevingut com a tals per el transcurs del temps, tenint en compte les 
finalitats per a les què es van recollir o tractar, el temps transcorregut i la 
naturalesa i interès públic de la informació.

Art. 95 Dret de portabilitat en serveis de xarxes socials i serveis equivalents.

• Els usuaris d’aquests serveis tindran dret a rebre i transmetre els continguts 
que haguessin facilitat als prestadors d'aquests serveis, així com al fet que els 
prestadors els transmetin directament a un altre prestador designat per 
l'usuari, sempre que sigui tècnicament possible.

Xarxes socials i 
protecció de dades
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Disposició addicional primera.  Mesures de seguretat en l’àmbit del sector 
públic. 

• Obligació d’implementar l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).
• Similar a les seves empreses i fundacions.
• Les concessionàries, encomana de gestió o contracte s’ajustaran a les de l’AP

d’origen i s’ajustaran a l’ENS.

Disposició addicional segona.  Protecció de dades y transparència i accés  a la 
informació pública.

• Haurà de complir amb el RGPD i la LOPDGDD. 
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Disposició addicional setena. Identificació de les persones interessades en 
notificacions edictals i publicació d’actes administratius. 

Identificació interessats exclusivament amb el número complet del DNI o 
equivalent. 

Cas de publicació d’actes administratius amb dades personals (p. ex., llistes de 
persones opositores), la identificació s’ha de fer amb nom i cognoms, “amb 
l’afegit de quatre xifres numèriques aleatòries” del DNI. 

• Revisar la informació publicada, i aprofitar per adequar-se a la regla esmentada. 
• Despublicar allò que ja no hauria de ser accessible, pel temps transcorregut. 
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Disposició addicional desena. Comunicacions de dades pels subjectes enumerats a 
l’art. 77.1. 

• Es podran comunicar dades personals a subjectes de dret privat amb el 
consentiment de l’afectat o amb interès legítim que prevalgui sobre els seus 
drets i interessos.
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Disposició addicional vuitena i disposició final dotzena. Dades aportades per les 
persones interessades i potestat de verificació de les AAPP. 

Quan es formulin sol·licituds per qualsevol mitjà en què l'interessat declari dades 
personals que estiguin en poder de les administracions públiques, l'òrgan destinatari de 
la sol·licitud podrà efectuar en l'exercici de les seves competències les verificacions 
necessàries per comprovar l'exactitud dels mateixos.

• Modificació art. 28 Llei 39/2015 semblava que establia un supòsit de consentiment 
tàcit, que no s’ajustaria al RGPD. 

• Es manté el dret de les persones interessades a no aportar documents que ja consten 
en poder de les AP. 

• La possibilitat de consultar aquestes dades mitjançant les xarxes corporatives, tret de 
l’oposició de la persona interessada. 

• Reconeixement de la potestat que tenen les AAPP de verificar l’exactitud de les dades 
facilitades per la persona interessada. 
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Disposició final onzena. Modificació Llei 19/2013, transparència, informació pública 
i bon govern. 

• Quan la informació contingui dades personals, s’estarà la que diu el RGPD i la LO 
3/2018.

• Noves obligacions publicitat activa, art. 6 bis, "Registre d'activitats de 
tractament", amb la obligació de publicar, entre d’altres les AAPP, el seu inventari 
d'activitats de Tractament.
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Disposició final segona. Modificació Llei orgànica 5/1985 règim electoral general.

"Utilització de mitjans tecnològics i dades personals en les activitats electorals“

• Permet la recopilació de dades personals relatives a les opinions polítiques de les
persones que duguin a terme els partits polítics en el marc de les seves activitats
electorals.

• Emparada en l'interès públic.
• Amb un condicionant, que s'ofereixin garanties adequades (que no es concreten).
• Els partits polítics, coalicions i agrupacions electorals podran utilitzar dades

personals obtingudes en pàgines web i altres fonts d'accés públic per a la
realització d'activitats polítiques durant el període electoral .

Big data, intel·ligència artificial ...
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� AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS

� AUTORITAT CATALANA DE PROTECCIÓ DE DADES

www.agpd.es

www.apd.cat

Competent: 
- Empreses privades
- Particulars

Competent: 
-Empreses/Entitats públiques
-Empreses en exercici de competències o funcions públiques.
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Moltes gràcies per l’atenció!

Responsable corporativa de protecció de dades
sanchezoc@diba.cat

Consultes sobre protecció de dades
Servei d’Assistènica Municipal i Suport Estratègic

Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius 
Àrea de Presidència 

protecciodades@diba.cat
Tel. 934 076 016/017
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Torn de preguntes i intervencions


