Introduccion

El siguiente informe recoge los resultados del Circulo de Comparacion Intermunicipal de Seguridad

Los diferentes apartados son:
— Introduccion
— Anadlisis global de los indicadores
— Analisis de los talleres de mejora
— Conclusiones finales

Aunque este afio ya se dispone de una serie temporal de datos correspondiente a las siete ediciones
de realizacion del Circulo desde su inicio en 2009, en este informe se realiza el analisis de las tres
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Tabla 1: Entes participantes en la ediciéon 2015 y su poblacion
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Grafico 1: Evolucién temporal del nimero de entes participantes. Periodo 2009-2015.

Los 38 municipios participantes de la provincia de Barcelona, excluyendo la ciudad de Barcelona,
representan el 46,9% de todos los municipios de la provincia con una poblacién de mas de 10.000
habitantes (ver grafico 2).
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Gréfico 2: Porcentaje de municipios de la Provincia de Barcelona
que han participado en los Circulos
(Municipios mayores de 10.000 habitantes).

Analizando la participacién en funcion de la poblacion de los municipios que han asistido a los
Circulos, el porcentaje varia en funcion de si se tiene en consideraciéon toda la poblacion de
Barcelona.

Si no se tiene en cuenta la ciudad de Barcelona, los municipios participantes representan un 76,8%
de la poblacion de los municipios de mas de 10.000 habitantes (ver grafico 3). En el afio anterior este
porcentaje fue del 75,3%.

En cambio, computando toda la poblacién del municipio de Barcelona, el porcentaje es del 84,4% (ver
grafico 4). En el afio anterior fue de un 68,1%.
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Gréfico 3: Porcentaje de poblacion de los municipios de la Gréfico 4: Porcentaje de poblacién de los municipios de la
Provincia de Barcelona que han participado en los Circulos Provincia de Barcelona que han participado en los Circulos
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Actualmente, el Circulo de Comparacion Intermunicipal de Seguridad Alimentaria Municipal cuenta
con 41 indicadores agrupados en 4 dimensiones y 5 indicadores de entorno (ver grafico 5). Se puede
observar una distribucion equitativa de indicadores entre las cuatro dimensiones.
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Grafico 5: Porcentaje de distribucion de los indicadores para cada
una de les dimensiones de estudio.



Analisis global de los indicadores

El analisis global de los indicadores se realiza desde diferentes perspectivas:

— Lectura descriptiva de los datos correspondientes a los valores medios del afio en estudio y, para
algunos indicadores, se realiza un analisis simple de dispersion de datos correspondiente a los
diferentes municipios participantes.

— Comparativa segun la magnitud poblacional destacando las diferencias significativas entre los
entes de mas de 60.000 habitantes (+60) y los de menos de 60.000 habitantes (-60). Para
algunos indicadores donde el impacto puede ser significativo, se realiza también esta comparativa
excluyendo la ciudad de Barcelona.

— Perspectiva temporal de la evolucion de los indicadores en los ultimos tres afios de estudio (2013,
2014 y 2015).

— Perspectiva transversal con otros servicios. Se comparan aquellos indicadores comunes en todos
los servicios analizados en los Circulos de Comparacion Intermunicipal.

— Estudio de correlaciones entre varios indicadores, que se mencionan oportunamente.

Se analizan, a continuacion, los resultados en funcidon de las cuatro dimensiones en que se
estructuran los indicadores:

— Dimension Encargo Politico / Estratégico

— Dimension Usuario / Cliente

— Dimension Valores Organizativos / Recursos Humanos
— Dimensién Economia



DIMENSION ENCARGO POLITICO / ESTRATEGICO

Los indicadores de la dimension “Encargo Politico / Estratégico” aportan informacion de la calidad del
servicio y del grado de cumplimiento de los cuatro objetivos estratégicos siguientes: garantizar el
cumplimiento de la normativa, gestionar un servicio de calidad, adecuar el servicio a las expectativas
de la ciudadania y la gestién del riesgo.

La siguiente tabla muestra los valores medios de los afios 2014, 2015 y 2016:

Garantizar el limi de la iva 2013 2014 2015 Gestionar un servicio de “calidad" 2013 2014 2015

% de actividades especificas en SAM sobre el
23,0 % 20,1 % 23,4 % numero total de actividades establecidas en la 79,9 % 76,5 % 78,4 %
Cartera de Servicios SAM

% establecimientos alimentarios inspeccionados
sobre el total de establecimientos alimentarios

% de establecimientos alimentarios
inspeccionados conformes en cuanto a
instalaciones sobre el n° de establecimientos
alimentarios inspeccionados

% de requerimientos resueltos favorablemente
[y [ [ - 9
69,5 % 75,4 % 82,1% sobre el total de requerimientos emitidos 69,1 54,9 %

% de establecimientos alimentarios
inspeccionados conformes en cuanto a practicas
de manipulacion sobre el n° establecimientos
alimentarios inspeccionados

% de establecimientos alimentarios
inspeccionados que disponen de autocontrol sobre
el n° de establecimientos alimentarios
inspeccionados

% de establecimientos codificados sobre el

- Y 0y
76,6 % 83,8 % numero total de establecimientos alimentarios

30,8 % 41,2% 56,2 %

49,5 % 69,0 % 71,7 %

% establecimientos alimentarios clasificados sobre Adecuar el servicio a las espectativas de la

el total de establecimientos alimentarios 36,3 % 44,0 % 50,9 % ciudadania 2013 2014 2015

% de establecimientos alimentarios clasificados
conformes en cuanto a instalaciones sobre el n° de| 70,4 % 70,3 % 65,3 % Namero de brotes de TIA sobre 100.000 habitantes| 0,81 0,68 0,71
establecimientos alimentarios clasificados anual

% de establecimientos alimentarios clasificados

conformes en cuanto a practicas de manipulacion Numeros de denuncias recibidas sobre 10.000
P P - 700% | 67,1%

sobre el n° establecimientos alimentarios habitantes
clasificados anual
% de establecimientos alimentarios clasificados
que disponen de autocontrol sobre el n° de 54,5 % 47,9 % 45,0 %
establecimientos alimentarios clasificados anual
Gestion del riesgo 2013 2014 2015

% de establecimientos alimentarios clasificados
como riesgo sanitario bajo sobre el n° de - 359 % 37,0 %
establecimientos alimentarios clasificados

% de establecimientos alimentarios clasificados
como riesgo sanitario medio sobre el n° de - 45,4 % 43,8 %
establecimientos alimentarios clasificados

% de establecimientos alimentarios clasificados
como riesgo sanitario alto sobre el n° de - 18,8 % 19,2 %
establecimientos alimentarios clasificados

Tabla 2: Indicadores de la dimensién Encargo Politico / Estratégico. Periodo 2013-2015.

Garantizar el cumplimento de la normativa

Uno de los principales objetivos dentro de la cartera de servicios del SAM es garantizar el
cumplimiento de la normativa por parte de los establecimientos alimentarios.

Asi, en el afio 2015 se inspeccionaron el 23,4% de los establecimientos alimentarios ante el 20,1%
del 2014 y el 23,0% del 2013.

Por tramos de poblacion, se observa que los entes de mas de 60.000 habitantes tienen un mayor
porcentaje de establecimientos alimentarios inspeccionados que los entes de menor poblacién (un
24,2% frente un 20,7% respectivamente): los de mayor poblacién han incrementado en 3,7 puntos
porcentuales el porcentaje de establecimientos alimentarios inspeccionados en 2015, mientras que
los municipios de menor poblacidon han incrementado en 1,6 puntos (ver grafico 6).
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Gréfico 6: Porcentaje de establecimientos alimentarios
inspeccionados sobre el total de establecimientos alimentarios por
tramos de poblacién
(+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2013-2015

En referencia al porcentaje de establecimientos alimentarios clasificados sobre el total de
establecimientos alimentarios, el resultado del afio 2015 ha sido del 50,9% de media (44,0% el afo
anterior y 36,3% el 2013). Por lo tanto, se confirma la tendencia ascendente de los ultimos afios.

Por tramos de poblacién, los entes de menos habitantes son los que tienen un mayor porcentaje de
establecimientos clasificados (54,2% frente al 49,4% de los ayuntamientos de mas de 60.000
habitantes). Cabe destacar, sin embargo, el incremento del valor de este indicador en los municipios
de mas habitantes, aumentando este porcentaje en 17,5 puntos porcentuales respecto a la edicion
del 2013 (ver grafico 7).
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Graéfico 7: Porcentaje de establecimientos alimentarios clasificados
sobre el total de establecimientos alimentarios por tramos de
poblacion
(+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2013-2015

A continuacion, se analiza el porcentaje de establecimientos tanto inspeccionados como clasificados
conformes en lo que se refiere a instalaciones, practicas de manipulacién y autocontroles.

Por un lado, en cuanto a los establecimientos alimentarios inspeccionados, el 83,8% son conformes
en cuanto a practicas de manipulacién, el 82,1% en cuanto a instalaciones y el 71,7% disponen de
autocontroles. El grado de conformidad de las instalaciones y de las practicas de manipulacion ha
mejorado alrededor de 7 puntos porcentuales con relacion a la ediciéon anterior, mientras los
autocontroles lo han hecho 2,7 puntos porcentuales.



El porcentaje de establecimientos alimentarios inspeccionados que disponen de autocontrol no logra
la mejora mencionada si se descartan los datos de Barcelona, puesto que el grado de conformidad es
6,5 puntos porcentuales inferior a la media de la edicion anterior (ver grafico 8).
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Gréfico 8: Porcentaje de establecimientos alimentarios inspeccionados
que disponen de autocontrol sobre el n° de establecimientos
alimentarios (con Barcelona y sin Barcelona). Periodo 2013-2015

Analizando estos indicadores por tramos de poblacion, se observa que los entes de mas de 60.000
habitantes son los que tienen mayor porcentaje de conformidad, tanto en cuanto a instalaciones,
como en cuanto a practicas de manipulacién y a autocontroles (ver graficos 9, 10 y 11). Destaca,
principalmente, la diferencia del grado de conformidad de los establecimientos en cuanto a disponer
de autocontroles: los participantes de mayor poblacion registran mas del doble de establecimientos
inspeccionados conformes. Esta mayor conformidad es debida, posiblemente, al hecho que lleven
mas afios realizando tareas de inspeccién y a que dispongan de mas recursos econémicos para la
Seguridad Alimentaria.

Por el contrario, la dificultad de cumplir con la obligatoriedad de disponer de un plan de autocontrol
por parte de los establecimientos alimentarios puede ser el motivo por el cual los porcentajes de
conformidad en autocontrol sean inferiores a los valores registrados en cuanto a instalaciones.
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Gréfico 11: Porcentaje de establecimientos alimentarios
inspeccionados conformes en cuanto a autocontroles por tramos de
poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2013-2015

Por otro lado, la conformidad de los establecimientos clasificados en cuanto a instalaciones y a
practicas de manipulacion se situa alrededor del 65%, pero es sélo del 45% en cuanto a disponer de
autocontroles. Como pasa con los establecimientos inspeccionados, se pone de manifiesto la

dificultad de cumplir con este requerimiento.

A diferencia de los establecimientos inspeccionados, el grado de conformidad de los clasificados
inicia una ligera tendencia descendente en cuanto a las instalaciones y a las practicas de

manipulacion.

Por tramos de poblacién, los municipios mas grandes son los que registran de nuevo un mayor
porcentaje de conformidad de estos tres elementos (ver graficos 12, 13y 14).
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Gréafico 12: Porcentaje de establecimientos alimentarios
clasificados conformes en cuanto a instalaciones por tramos
de poblacion (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2013-

2015
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Gréafico 13: Porcentaje de establecimientos alimentarios
clasificados conformes en cuanto a practicas de
manipulacién por tramos de poblacion (+60.000 y -60.000
habitantes). Periodo 2013-2015
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Gréfico 14: Porcentaje de establecimientos alimentarios clasificados
conformes en cuanto a autocontroles por tramos de poblacion
(+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2013-2015

Ha aumentado el numero de establecimientos inspeccionados

(23,4% de media el afio 2015) junto al grado de conformidad de
los establecimientos alimentarios inspeccionados:

- 82,1% conformes respecto a las instalaciones
- 83,8% conformes respecto a practicas de manipulacién
- 71 ,7% conformes respecto a los autocontroles

Il. Gestionar un servicio de “calidad”

En 2015 se han desarrollado de media un 78,4% de las actividades establecidas en la Cartera de
Servicios SAM, dato ligeramente superior a la de las ediciones anteriores (76,5% en 2014 y 79,9% en
2013). Esta mejora se observa en ambos tramos de poblacién (85,7% en municipios de mas de
60.000 habitantes y 70,1% en municipios de menos de 60.000 habitantes en 2015; 84,9% y 68,4% el
afno 2014, respectivamente). Son dos los municipios que mas han aumentado su Cartera de Servicios
SAM con la incorporacion de 10 y 6 actividades, respectivamente, hecho que facilita la mejora
manifiesta en el tramo de menor poblacién. Posiblemente, los municipios de mas de 60.000
habitantes disponen de mas recursos para mantener un elevado nimero de tareas especificas en
Seguridad Alimentaria (ver Grafico 15).
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Gréfico 15: Porcentaje de actividades de la Cartera de Servicios SAM
por tramos de poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo
2013-2015



Se consolida la Cartera de Servicios SAM ofrecida en los municipios
de +60.000 habitantes (85,7 % afio 2015) y la de los municipios de
-60.000 habitantes logra una ligera mejora (70,1 % aiio 2015).

En referencia a los requerimientos emitidos el afio 2015, se resuelven favorablemente el 54,9% (dato
14,2 puntos porcentuales por debajo de la media del afio pasado).

Esta disminucion se da independientemente del tramo de poblacién del municipio participante y
tampoco se evidencian diferencias significativas si se analizan los datos sin Barcelona (ver graficos
16y 17).
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Gréfico 16: Porcentaje de requerimientos resueltos favorablemente
por tramos de poblacion (+60.000 y -60.000 habitantes).
Periodo 2014-2015
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Gréfico 17: Porcentaje de requerimientos resueltos favorablemente
sobre el total de requerimientos emitidos (con Barcelona y sin
Barcelona). Periodo 2014-2015

El porcentaje de establecimientos codificados en 2015 es de un 56,2% (15 puntos porcentuales por
encima del valor recogido el afio anterior).

Analizando los tramos de poblacion (ver grafico 18), ambos se situan alrededor de la media (57,0%
en los municipios de mas poblacién y 52,9% en los municipios de menor poblacion). Son los
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municipios mayores de 60.000 habitantes los que registran una mejora mas importante (17,2 puntos
porcentuales mas que el afio anterior).

Atendiendo a la obligatoriedad legal de codificar los establecimientos alimentarios y que, para
hacerlo, se tienen que conocer exactamente la actividad que se realiza, es muy posible que la mayor
parte de los entes participantes aprovechen las visitas a los establecimientos alimentarios para
codificarlos.
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Grafico 18: Porcentaje de establecimientos codificados por tramos de
poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2013-2015

Adecuar el servicio a las expectativas de la ciudadania.

El objetivo final de cualquier Servicio de Seguridad Alimentaria es garantizar la seguridad y la calidad
de los alimentos que llegan a la ciudadania para satisfacer las expectativas de los clientes a la hora
de disponer de unos alimentos seguros.

Un indicador que permite medirlo es la cantidad de brotes de toxico infecciones alimentarias (TIA),
con un resultado este afio de 0,71 brotes de TIA por cada 100.000 habitantes (dato sensiblemente
superior a los 0,68 brotes registrados el afio 2014).

Aunque el resultado de este afio y de ediciones anteriores se mantiene alrededor de valores
aparentemente aceptables, se ha de tener en cuenta una posible infravaloraciéon de la situacién por
diferentes motivos, como demuestra la gran dispersion de los datos obtenidos: por un lado algunas
téxico infecciones pueden pasar desapercibidas si su gravedad o el numero de afectados no es
suficientemente relevante y, por otro lado, los sistemas de recogida de datos epidemiolégicos no son
siempre suficientemente agiles ni son compartidos entre todas las administraciones que podrian estar
implicadas.

Respecto al numero de denuncias recibidas por cada 10.000 habitantes, el valor es de 1,3 en 2015,
también sensiblemente superior al de la edicion anterior (1,2).

En el caso de los municipios de mas de 60.000 habitantes, se ha consolidado la reduccion observada
el afio 2014 (tienen el mismo numero de denuncias recibidas sobre 10.000 habitantes: 1,3). En
cambio, este indicador ha aumentado en los entes de menos poblacién (1,0 denuncias recibidas el
afo 2015).

Son los entes de mayor poblacién los que siguen recibiendo un mayor nimero de denuncias por cada

10.000 habitantes (este afio un 30% mas, ver grafico 19) y no se observan diferencias significativas
descartando los distritos de Barcelona.
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Grafico 19: Numero de denuncias recibidas sobre 10.000
habitantes por tramos de poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes).
Periodo 2013-2015

IV. Gestion del riesgo.

Muchos Servicios de Seguridad Alimentaria utilizan la clasificacion de los establecimientos en funcién
del riesgo como una herramienta para poder cumplir con su competencia. Esta herramienta permite
obtener un mapa de riesgo que, por un lado, facilita informacién sobre el riesgo sanitario asociado a
cada establecimiento clasificado y, por otro, permite realizar una planificacién mas eficiente de las
visitas de inspeccion.

Respecto a la edicidon anterior, este afio los porcentajes de establecimientos con riesgo alto, medio y
bajo no presentan diferencias significativas: 37,0% de establecimientos clasificados como riesgo bajo,
43,8% como riesgo medio y el 19,2% como riesgo alto (ver grafico 20).

% de establecimientos alimentarios clasificados como
riesgo sanitario bajo, medio y alto sobre el n2 de
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Gréfico 20: Distribucién de los niveles del riesgo sanitario de los
establecimientos clasificados. Periodo 2014-2015

En el analisis por tramos de poblacion, tampoco se observan diferencias significativas respecto a los
resultados obtenidos en la edicion anterior. Los municipios de menos de 60.000 habitantes disponen
de menos establecimientos de riesgo alto, pero tienen un porcentaje de establecimientos clasificados
mayor que los municipios grandes. Estos, como disponen de menos establecimientos alimentarios
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clasificados respecto al total, es posible que centren sus esfuerzos en clasificar los establecimientos

con mas deficiencias, es decir, con riesgo mas elevado (ver grafico 21).

% de establecimientos alimentarios clasificados
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Graéfico 21: Porcentaje de establecimientos alimentarios clasificados
como riesgo sanitario alto por tramos de poblacion (+60.000 y -
60.000 habitantes). Periodo 2014-2015
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DIMENSION USUARIO / CLIENTE

Los indicadores de la dimension “Usuario / Cliente” estan relacionados con las actividades de control
oficial en materia de Seguridad Alimentaria y quedan englobados en los siguientes tres objetivos: la
gestion de los riesgos sanitarios; la comunicacion, el fomento y el apoyo de actividades de Seguridad

Alimentaria; y el grado de desempefio de la normativa.

Gestion de Riesgos Sanitarios

C

2013 2014 2015

y apoyo de

Seguridad alimentaria

de

2013

2014

2015

Numero de inspecciones por cada 1.000 habitantes

33 31 3,3

Numero de establecimientos alimentarios asesorados por
cada 1000 establecimientos alimentarios en el municipio

70,3

80,0

alimentarios inspeccionados

Numero de inspecciones sobre el total de establecimientos

1,47 1,55 1,59

Tabla 3:

Grado de cumplimiento de la normativa

2013

2014

2015

Numero de advertencias emitidas por cada 100
establecimientos alimentarios visitados

26,9

21,5

Numero de requerimientos emitidos por cada 100
establecimientos alimentarios inspeccionados

18,1

16,9

% de establecimientos alimentarios con medidas
cautelares sobre el nimero total de
establecimientos alimentarios inspeccionados

3,6 %

3,0 %

2,7 %

% de establecimientos alimentarios sancionados
sobre el nimero total de establecimientos
alimentarios inspeccionados

3.5%

29%

3,6 %

Indicadores de la dimensién Usuario / Cliente. Periodo 2013-2015.

Gestion de riesgos sanitarios

En la dimensién de encargo politico, el enfoque de los indicadores se orientaba hacia la evaluacién
del grado de conformidad de los establecimientos alimentarios, definiendo en consecuencia el mapa
del riesgo sanitario del municipio. En cambio, en esta dimension el objetivo es analizar la intensidad
de las inspecciones y de las tareas que se derivan, actuaciones que permiten a los Servicios de
Seguridad Alimentaria gestionar el riesgo sanitario del municipio.

Para medir la gestion de riesgos sanitarios, se han establecido indicadores relacionados con las
inspecciones: con 3,3 inspecciones por cada 1.000 habitantes, este afio se recuperan valores de la

edicion del 2013 (ver gréfico 22), sin que haya diferencias por tramo poblacional.

Numero de inspecciones por cada 1.000 habitantes

3,3 3’1

3,3

|2013 2014

42015

Gréfico 22: Evolucion temporal del nimero de inspecciones por
cada 1.000 habitantes. Periodo 2013-2015

Analizando los datos descartando los distritos de Barcelona, la media es ligeramente superior,
situacion que se mantiene constante durante los ultimos tres afios (grafico 23).
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Numero de inspecciones por cada 1.000 habitantes

3,3 31

i Con Barcelona

2 [ M SinBarcelona

2013 2014 2015

Grafico 23: Namero de inspecciones por cada 1.000 habitantes (con
Barcelona y sin Barcelona). Periodo 2013-2015

Por otro lado, este afno el nimero de inspecciones por establecimiento alimentario (1,59 el 2015) es
ligeramente superior al del afio anterior (1,55 en 2014) y se observa como la tendencia ascendente
iniciada en 2013 se consolida (ver grafico 24).

Numerode inspecciones sobre el total de
establecimientos alimentarios inspeccionados

3
2
147 1,55 1,59
1
0
= 2013 =2014 142015

Gréfico 24: Nimero de inspecciones sobre el total de
establecimientos alimentarios inspeccionados. Periodo 2013-2015

Igual que durante la edicién anterior, en 2015 este valor es un 21% superior en los municipios de
mayor poblacién, a pesar de la gran concentracion de datos de todos los participantes alrededor de la
media (ver Grafico 25).

Numerode inspecciones sobre el total de
establecimientos alimentariosinspeccionados

‘ ‘
16
+60 1,6
15 142015
2014
! L4 2013
60 114
ﬁ 14
0 1 2 3

Gréfico 25: Nimero de inspecciones sobre el total de
establecimientos alimentarios inspeccionados por tramos de
poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2013-2015

Analizando en conjunto los dos indicadores comentados anteriormente, se observa como los
municipios han aumentado su esfuerzo a la hora de velar por el cumplimiento de la normativa en
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Seguridad Alimentaria: han realizado mas inspecciones por cada 1.000 habitantes y mas
inspecciones al mismo establecimiento.

El aumento del esfuerzo de los Servicios a la hora de velar por el
cumplimiento de la normativa en Seguridad Alimentaria se traduce
en un mayor niumero de inspecciones en 2015:

- 3,30 visitas de inspeccion por cada 1.000 habitantes.

- 1,59 visitas de inspeccion por cada establecimiento
inspeccionado.

Comunicacion, fomento y apoyo de actividades de Seguridad Alimentaria

El objetivo de este apartado recae sobre la importancia de evaluar acciones no relacionadas con las
inspecciones pero que muchos Servicios de Seguridad Alimentaria utilizan para fomentar la relacion
con los titulares de los establecimientos alimentarios, resolviendo sus consultas y fomentando buenas
practicas. De este modo, se evaluan las actividades de asesoramiento que ofrece el municipio.

La media del 2015 ha sido de 80,00 establecimientos asesorados por cada 1.000 establecimientos
censados en el municipio, es decir, el 8% de los establecimientos alimentarios del mismo.

Se observa que la diferencia de mas de 15 puntos porcentuales existente en 2014 entre los dos
tramos de poblacion ha quedado reducida a sélo 4 puntos porcentuales, gracias al aumento de este
valor en los municipios de menos de 60.000 habitantes (ver grafico 26).

Numero de establecimientos alimentarios asesorados por cada
1000 establecimientos alimentarios en el municipio

| I 81,3

o ———
(705
42015

I

| | 773 H2014
-60 |

| 59,7
0 20 40 60 80 100 120

Gréafico 26: Porcentaje de establecimientos alimentarios asesorados
por tramos de poblacion (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo
2014-2015

Grado de cumplimiento de la normativa

Para garantizar el cumplimiento de la normativa, el personal del Servicio de Seguridad Alimentaria
dispone de herramientas como las advertencias, los requerimientos, las medidas cautelares y las
sanciones con el fin de que los establecimientos alimentarios corrijan las deficiencias detectadas. El
grado de aplicacion de estas herramientas se valora a través de los indicadores de este apartado.

Tanto el nUmero de advertencias emitidas por cada 100 establecimientos visitados como el nimero
de requerimientos emitidos por cada 100 establecimientos inspeccionados han disminuido respecto a
la edicion anterior (21,5 advertencias emitidas en 2015 y 26,9 en 2014; 16,9 requerimientos emitidos
en 2015y 18,1 en 2014).
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Analizando los datos y descartando los distritos de Barcelona, se observa el efecto opuesto, es decir,
se mantiene el numero de advertencias emitidas y aumenta ligeramente la emision de requerimientos

(ver graficos 27 y 28).

Numero de advertiencias emitidas por cada 100
establecimientos alimentarios visitados

34,1
26,9

20

10

2014

33,5

[ Con Barcelona

¥ Sin Barcelona

2015

Gréfico 27: Numero de advertencias emitidas por cada 100
establecimientos visitados (con Barcelona y sin Barcelona).
Periodo 2014-2015

Numero de requerimientos emitidos por cada 100
establecimientos alimentarios inspeccionados

30 222 24,6
18,1

2014

[ Con Barcelona
16,9 .
| 1 Sin Barcelona

2015

Grafico 28: Numero de requerimientos emitidos por cada 100
establecimientos alimentarios inspeccionados (con Barcelona
y sin Barcelona). Periodo 2014-2015

Analizando los datos por tramos de poblacién, se evidencia como en los municipios de menos de
60.000 habitantes predomina el uso de las advertencias por cada 100 establecimientos visitados ante
los requerimientos por cada 100 establecimientos inspeccionados (49,0 y 11,3 respectivamente). Este
hecho se contrapone con la media de los participantes de mas de 60.000 habitantes (14,9 y 18,5
respectivamente).

Tal y como se puede comprobar a través de los graficos 29 y 30, los municipios grandes hacen un
70% menos de advertencias y un 65% mas de requerimientos que los municipios pequefios.

Numero de advertencias emitidas por cada 100
establecimientos alimentarios visitados

Numero de requerimientos emitidos por cada 100
establecimientos alimentarios inspeccionados

' 14,9 1185
+60 ] +60 i
i 20,0 1175
1 | 212015 212015
{190 2014 113 2014
-60 - -60 =
| 48,1 19,8
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 60

Gréafico 29: Nimero de advertencias emitidas por cada 100
establecimientos alimentarios visitados por tramos de
poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2014-2015

Gréfico 30: Nimero de requerimientos emitidos por cada 100
establecimientos alimentarios inspeccionados por tramos de
poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2014-2015

Sin considerar Barcelona, el uso de las diferentes herramientas para instar
a los propietarios de los establecimientos a enmendar las deficiencias
identificadas se traduce en:

- 33,5 advertencias por 100 establecimientos visitados
- 24,6 requerimientos por 100 establecimientos inspeccionados

La media del porcentaje de establecimientos inspeccionados con medidas cautelares ha disminuido
siguiendo la tendencia de los ultimos afos, a pesar de existir una gran dispersién de los datos
recogidos (ver grafico 31).

Por otro lado, el porcentaje de establecimientos alimentarios sancionados sobre el numero total de
establecimientos alimentarios inspeccionados aumenta de forma significativa respecto al 2014 (ver
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grafico 32), a pesar de que también se observa una gran variabilidad en los resultados,
especialmente entre los municipios de menos de 60.000 habitantes.

% de establecimientos alimentarios con medidas % de establecimientos alimentarios sancionados sobre el
cautelares sobre el numero total de establecimientos numero total de establecimientos alimentarios
alimentarios inspeccionados inspeccionados
5% 5%
4% 3,6% 4% 3,5% 3,6%
3% 3.0% 2,7% 3% 2,9%
2% I 2%
1% 1%
0% 0%
2013 22014 42015 22013 22014 12015
Grafico 31: Evolucion temporal del % de establecimientos Grafico 32: Evolucion temporal del % de establecimientos
alimentarios con medidas cautelares sobre el nimero total de alimentarios sancionados sobre el nimero total de
establecimientos alimentarios inspeccionados. establecimientos alimentarios inspeccionados.
Periodo 2013-2015 Periodo 2013-2015

Analizando por tramos de poblacién, los entes de mas de 60.000 habitantes registran un mayor
porcentaje de establecimientos con medidas cautelares (2,9% ante un 1,8% en los entes de menor
poblacion). Aun asi, en los de mayor poblacién se observa una disminucion continuada de este
indicador en contraposicién con la tendencia ascendente que registran los entes de menos poblacién
(ver grafico 33).

% de establecimientos alimentarios con medidas
cautelares sobre el numero total de establecimientos

alimentariosinspeccionados
| 2,9%
+60

4,2% 42015
2014
8% m2013

-60 1,7%

1,2%
0% 1% 2% 3% 4% 5%

Gréafico 33: Porcentaje de establecimientos alimentarios con
medidas cautelares por tramos de poblacién (+60.000 y -60.000
habitantes). Periodo 2013-2015.
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DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS / RECURSOS HUMANOS

Los indicadores de la dimension “Valores Organizativos / Recursos Humanos” estan relacionados con
el modelo organizativo, es decir, la forma de gestion, los recursos humanos, las habilidades de los
trabajadores y el clima laboral.

Gestionar el servicio con las diversas formas 2013 2014 2015 Disp de los . q q 2013 2014 2015
de gestion (1)

AU Numero de visitas de control del ayuntamiento
% de Gestion directa 4

(Ayuntamiento, OOAA, Empresas municipales) 100 % 100 % 100 % sobre el nimero total de inspectores/as SAM del 264 326 320
Y ) »EmP P ayuntamiento
% de Gestién indirecta 0% 0% 0% Numero de habitantes sobre el nimero total de 51.600 51.403 56.054

(concesion, otras) trabajadores/as de SAM

Numero de establecimientos alimentarios sobre el

numero de inspectores/as SAM del ayuntamiento 798 823 842
Gestionar el servicio con las diversas formas 2013 2014 2015 Mejorar las habilidades de los/de las 2013 2014 2015
de gestion (Il) trabajadores/as del servicio
% de inspecciones propias sobre el nimero total o o o, Numero total de horas de formacion especifica
de inspecciones 94.5% 95,6 % 95,6 % sobre el nimero total de trabajadores/as de SAM 24 22 19

Promover un clima laboral positivo para los 2013 2014 2015
trabajadores

f oo o sebutimn o rons | g | go% | 28%
Sueldo bruto de un técnico/a de Salud publica 31.953 32.049 33.025
Sueldo bruto de inspector/a 29.449 30.963 31.697

Tabla 4: Indicadores de la dimensién Valores Organizativos / Recursos Humanos. Periodo 2013-2015.
Gestionar el servicio con las diversas formas de gestion

Todos los Servicios de Seguridad Alimentaria participantes en los Circulos de Comparacion
Intermunicipal llevan a cabo su gestion de forma directa, es decir, el 100% de la gestion del servicio
se realiza por parte del ayuntamiento o en colaboracién con otras administraciones.

Durante el afio 2015, los entes participantes en el Circulo han realizado el 95,6% de las inspecciones
con inspectores/as que son plantilla del ayuntamiento o de empresas municipales publicas.

% de inspecciones propias sobre el nimero total de
inspecciones

98,9%

37,5%

6,4%0 2015
2014
m2013

+60

86,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 34: Porcentaje de inspecciones propias por tramos de
poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2013-2015
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Disponer de los recursos humanos adecuados

El analisis de la carga de trabajo de los trabajadores/as del Servicio de Seguridad Alimentaria permite
disponer de criterio para valorar la dimension del propio servicio. Por este motivo, este apartado
recoge indicadores que evaluan la carga de trabajo de todos los trabajadores/as y, en especial, de los
inspectores/as del Servicio.

En esta ediciéon donde se recogen los datos de 2015, los inspectores/as del Servicio de Seguridad
Alimentaria han realizado una media de 320 visitas de control (ver grafico 35).

Numero de visitas de control del ayuntamiento sobre el
numero total de inspectores SAM del ayuntamiento

500

400

326 320
300

200

100

=2013 =2014 k2015

Grafico 35: Numero de visitas de control del ayuntamiento sobre el
ndmero total de inspectores SAM del ayuntamiento. Periodo 2013-
2015

Tal y como muestra el grafico 36, los entes de mas de 60.000 habitantes contindan realizando un
mayor numero de visitas de control por inspector/a que los municipios de menor poblacion (338 y 215
visitas de media, respectivamente). Esta situacion seguramente se da porque los inspectores/as de
municipios con mas poblacién suelen tener dedicacion exclusiva a las tareas de inspeccién, mientras
que en los municipios mas pequefios los inspectores/as realizan, ademas, otras tareas propias del
Servicio de Salud Publica.

Numero de visitas de control del ayuntamiento sobre el
numero total de inspectores SAM del ayuntamiento

2015
W 2014
H2013

0 100 200 300 400 500

Grafico 36: Numero de visitas de control del ayuntamiento sobre el
numero total de inspectores SAM del ayuntamiento por tramos de
poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2012-2014

El numero de habitantes sobre el numero total de trabajadores/as de SAM es de 56.054, valor un 9%
superior al resultado de la ultima edicion. Ahora bien, sin considerar los distritos de Barcelona, este
indicador es de 44.236 habitantes por trabajador/a SAM (ver grafico 37).
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Numero de habitantes sobre el nimero total de trabajadores/as de
SAM

60.000 56.054
. 51.403

50.000
40.000
30.000
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10.000

44.256
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2013 2014 2015

Gréfico 37: Evolucién temporal del nimero de habitantes sobre el
namero total de trabajadores/as de SAM (con Barcelona y sin
Barcelona). Periodo 2013-2015

El aumento en el valor de este indicador considerando Barcelona también se observa analizando las
medias por tramos de poblacion: en los entes de mas de 60.000 habitantes aumenta un 6,0% y en los
municipios de menor poblacion, un 16,5%.

Asi, los municipios pequefios han visto incrementada su carga de trabajo debido al aumento de
habitantes por trabajador/a SAM en mas de un 30% desde el 2013 (ver grafico 38).

Numero de habitantes sobre el nimero total de
trabajadores/as de SAM

57.160
+60 53.935
55.406 142015
2014
W2013

| 51.036
8

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

Grafico 38: Nimero de habitantes sobre el total de trabajadores/as
de SAM por tramos de poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes).
Periodo 2013-2015

El numero de establecimientos alimentarios por inspector de SAM, con un valor de 842 en 2015, ha
tenido una tendencia creciente durante los ultimos afios (se ha incrementado del 5,5% desde el
2013).

Ahora bien, si no se consideran los distritos de Barcelona, se observa lo contrario: se reduce el
numero de establecimientos alimentarios por inspector/a SAM (ver grafico 39).
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Nimero de establecimientos alimentarios sobre el nimero de
inspectores/as SAM del ayuntamiento
1.000

798 806 823 826 842 792
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Gréfico 39: Evolucion temporal del nimero de establecimientos
alimentarios sobre el nimero total de inspectores SAM del
ayuntamiento. Periodo 2013-2015

Si se realiza un analisis por tramos de poblacién, el aumento de la carga de trabajo se acentua en los
municipios de menos de 60.000 habitantes, donde de media el indicador ha aumentado un 19,5%
respecto a 2014 (ver grafico 40).

Numero de establecimientos alimentarios sobre el
numero total de inspectores SAM del ayuntamiento

+60
W 2015
H2014
1178 W 2013

90
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Gréafico 40: Numero de establecimientos alimentarios sobre el
ndmero total de inspectores SAM por tramos de poblacién (+60.000
y -60.000 habitantes). Periodo 2013-2015

A continuacién se muestra la correlacion de datos existente entre el nimero de establecimientos
alimentarios y el nimero de inspectores/as municipales de SAM (ver grafico 41): cuanto mayor es el
numero de establecimientos alimentarios, mayor es el numero de inspectores del que dispone el
municipio.

A pesar de que esta condicidon se mantiene en todos los participantes, cabe decir que destacan tres
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entes donde los inspectores de SAM asumen, proporcionalmente, una carga significativamente
superior a la media.

Numero de inspectores/as SAM del ayuntamiento

4.000
3.500 R
3.000

2.500 .4
w

8

£ 2.000
% 1,500
% 1.000

500

Numero total de establecimientos
t

Gréfico 41: Correlacion entre el nimero de establecimientos
alimentarios y el nimero de inspectores/as municipales de SAM

lll. Mejorar las habilidades de los trabajadores/as del Servicio

La formacion especifica en Seguridad Alimentaria que realizan los/las trabajadores/as del Servicio de
SAM se situa, en 2015, en 19 horas anuales de media. Este dato confirma la tendencia descendente
iniciada afos atras (ver grafico 42).
Numero total de horas de formacién especifica sobre el
namero total de trabajadores/as del Servicio

50

40

30

20 19

10

2013 ®m2014 42015

Gréfico 42: Evolucion temporal del nimero total de horas de
formacion especifica sobre el nimero total de trabajadores/as de
SAM. Periodo 2013-2015

Este hecho es debido a la disminucion de este indicador en los municipios grandes (18 horas este
afno y 21 horas el afio pasado), a pesar de que en los municipios pequefios pasa lo contrario (26 y 23,
respectivamente). Posiblemente la elevada carga de establecimientos alimentarios por inspector/a de
SAM ha influido negativamente en las posibilidades de formacion de los trabajadores/as SAM.

Comparado con el resto de servicios participantes en los Circulos de Comparacion de la Diputacion

de Barcelona, las horas de formacion recibidas por los trabajadores/as del Servicio de SAM se
encuentran en el segmento mas elevado (ver Gréfico 43).
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*Gréfico 43: Comparativa de la cantidad de horas de formacion de los trabajadores/as en los servicios.

*Datos de 2015 exceptuando los servicios de Limpieza viaria, Residuos, Bibliotecas, Escuelas de musica, 24
Deportes, Servicios sociales, Mercados, Ferias locales, Alumbrado publico y Cultura, que son datos del
2014.




DIMENSION ECONOMIA

Los indicadores de la dimensiéon “Economia” expresan cuales son los recursos necesarios para
gestionar el servicio atendiendo a sus costes asociados. Los objetivos que persiguen los indicadores
de esta dimensién son, por lo tanto: disponer de los recursos adecuados, financiar adecuadamente el
servicio y ofrecer el servicio a unos costes unitarios adecuados.

Disp de los di d 2013 2014 2015 Financiar adecuadamente el servicio 2013 2014 2015

Gasto corriente de SAM por habitante 0,9 0,9 0,9 Z;::;:ts:r?ir:ifzi:gia tasas y precios publicos sobre 11,2 % 10,0 % 12,6 %
"C/uord:;rizsrt:uﬁ?crir;?te de SAM sobre el presupuesto 012 % 012 % 013 % Z;:z)flr;?gzﬁzio;jr;?;&ane de otras instituciones sobre el 16,7 % 23.6 % 23.8%
::/:)rdrie;:tz;sct‘c; cs(:;ﬂzngzb(liiiESAM sobre el presupuesto 18,7 % 17,9 % 16,9 % ;/oa;i;f(i;arzzinatce%:!;:;&ane del ayuntamiento sobre el 721 % 66,4 % 63.6 %

Ofrecer el servicio a unos costes unitarios 2013 2014 2015
adecuados

Gasto corriente anual de SAM sobre nimero de

establecimientos alimentarios 9 88 97

Tabla 5: Indicadores de la dimension Economia. Periodo 2013-2015.
Disponer de los recursos adecuados

En esta edicién con datos de 2015, el gasto corriente en SAM es de 0,89 euros por habitante y
supone el 0,13% del presupuesto corriente municipal. Este porcentaje estd muy ligeramente por
encima del valor registrado el afio anterior y supone, de media, casi el 17% del presupuesto de Salud
Publica.

Esta dotacién presupuestaria repunta hasta los 1,08 euros por habitante si se excluyen los distritos de
Barcelona (ver grafico 44).

Por tramos de poblacion, es en los entes de mas de 60.000 habitantes donde se observa, de media,
un incremento mas significativo del gasto (ver grafico 45).

Gasto corriente de SAM por habitante

1,5
1,08
0,98 0,96
1,0 0,90 0,87 0,89
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0,0
2013 2014 2015

Gréfico 44: Gasto corriente de SAM por habitante (con
Barcelona y sin Barcelona). Periodo 2013-2015.

% del gasto corriente de SAM sobre el presupuesto
corriente municipal
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Gréfico 45: Porcentaje del gasto corriente de SAM sobre el
presupuesto corriente municipal por tramos de poblacién
(+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2013-2015.

Desde una perspectiva transversal, en comparacion con el resto de servicios municipales
participantes en los Circulos de Comparacion Intermunicipal de la Diputaciéon de Barcelona, hay que
destacar que el ambito de la Seguridad Alimentaria continlia siendo el que supone, de media, un
menor gasto por habitante y un menor porcentaje de gasto sobre el presupuesto corriente municipal a
pesar de ser una competencia municipal obligatoria (ver grafico 46).

25




Gasto corriente del servicio por habitante
80 €
66,0 €
59,6 € 592 €
60€ 499€
42,0 €
40 €
20¢€ HOET2E e
ve d 25€ 12€ 1,1€] 09¢€
= ° =3 as o= 5 2 = .2 o = I 2
= 3 2 3§ 53 &% 55 35 g2 €5 o sz 8 3 €3 £E ©°f 5%
o w 3 a Q e} =}
§ a 4 n 3 s gow 22 2 EE w G = 3 3z

*Gréfico 46: Comparativa del gasto corriente de los servicios por habitante en relacion a los servicios participantes.

La proporcion del presupuesto corriente de Salud Publica que se destina a Seguridad Alimentaria
contintia reduciéndose con relacion a los datos de las ediciones anteriores: globalmente, se evidencia
una tendencia descendente iniciada en 2013. Aun asi, si se analizan los datos sin Barcelona, se
observa un ligero repunte (ver grafico 47).
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Grafico 47: Evolucion temporal del porcentaje del gasto corriente de
SAM sobre el presupuesto corriente de Salud Publica (con
Barcelona y sin Barcelona). Periodo 2013-2015

Por tramos de poblacién (ver grafico 48), los municipios de menos de 60.000 habitantes destinan un
porcentaje mas elevado del presupuesto de Salud Publica a la Seguridad Alimentaria (19,9%) en
Comparacién con los entes mayores de 60.000 habitantes (16,5%).

Observando la evolucion de este indicador queda patente la tendencia descendente en ambos tramos
de poblacion, sobre todo en los municipios de menos de 60.000 habitantes, los cuales han reducido
en mas de 8 puntos porcentuales el gasto corriente en SAM sobre el presupuesto de Salud Publica
respecto a los datos del ano 2013.

*Datos de 2015 exceptuando los servicios de Limpieza viaria, Residuos, Bibliotecas, Deportes, Servicios 26
sociales, Mercados y Alumbrado publico, que son datos del 2014.
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Gréfico 48: Porcentaje del gasto corriente de SAM sobre el
presupuesto corriente de Salud Publica por tramos de poblacién
(+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2013-2015

Financiar adecuadamente el servicio

La financiacion del Servicio de Seguridad Alimentaria se basa sobre todo en las aportaciones del
ayuntamiento (63,6%), junto con las que provienen de ofras instituciones como la Diputacion de
Barcelona (23,8%). Las tasas y precios publicos representan el 12,6% restante.

En relacién con el afio anterior, en 2015 se evidencia un aumento en mas de 2 puntos porcentuales de la
financiacion con tasas y precios publicos. Este aumento y el mantenimiento de ingresos por parte de
otras instituciones ha hecho reducir la aportacion directa por parte del ayuntamiento (63,8% en 2015 y
66,4% en 2014, ver grafico 49).
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Grafico 49: Estructura de la financiacion de los SAM.
Periodo 2013-2015

Ahora bien, analizando los datos excluyendo los distritos de Barcelona, se mantiene la tendencia
descendente de los afos anteriores en cuanto a la aportacion por parte del ayuntamiento, pero, en
cambio, no se observa el aumento de ingresos por tasas y precios publicos. Destaca, por lo tanto, el
aumento de las aportaciones de otras instituciones para el mantenimiento del Servicio de Seguridad
Alimentaria (ver grafico 50).
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Grafico 50: Estructura de la financiacion de los SAM sin Barcelona.
Periodo 2013-2015

Tal y como se puede observar a través del grafico 51, la Seguridad Alimentaria es uno de los
servicios donde la aportacion de otras instituciones es mas grande en relacion con el resto de fuentes
de financiacion.
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*Gréfico 51: Comparativa de los % de financiacion de los servicios con relacion a los servicios participantes.

Analizando por tramos de poblacion, se observa que la reduccion de la autofinanciaciéon por tasas y
precios publicos se ha producido en los municipios de menor poblacién en mas de 2 puntos
porcentuales, mientras que en los municipios de mayor poblacién ha aumentado en mas de 3 puntos
porcentuales (ver grafico 52).

A pesar de la reduccion tanto de la autofinanciacion por tasas y precios publicos como de la
financiacion por parte del ayuntamiento, el gasto del Servicio de Seguridad Alimentaria de los
municipios de menor poblacion se ha podido mantener gracias al aumento de la aportacion
econdmica de la Diputacién de Barcelona (ver grafico 53).

*Datos de 2015 exceptuando los servicios de Limpieza viaria, Residuos, Bibliotecas, Escuelas de musica, 28
Deportes, Servicios sociales, Mercados, Ferias locales, Alumbrado publico y Cultura, que son datos del
2014.
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lll. Ofrecer el servicio a unos costes unitarios adecuados

Para medir los costes asumidos por los municipios en relaciéon con la prestacion del servicio de
Seguridad Alimentaria, se ha establecido el indicador de gasto corriente anual de SAM sobre el
numero de establecimientos alimentarios.

El valor de este indicador en 2015 es de 97€ (10,3% mas que el afio anterior) y refleja un posible
cambio en la tendencia descendente registrada los Ultimos afios (superando, incluso, los 93€ del
2013). Este incremento es mas notable si no se tienen en cuenta los datos de Barcelona (ver grafico
54).
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Gréafico 54: Evolucion temporal del gasto corriente anual de SAM
sobre el nimero de establecimientos alimentarios (con Barcelona y
sin Barcelona). Periodo 2013-2015
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Por ultimo, el siguiente grafico muestra la relacion directa entre el nimero de establecimientos y el
gasto corriente asignado a Seguridad Alimentaria: cuantos mas establecimientos hay en el territorio,
mas gasto corriente se destina a la Seguridad Alimentaria (ver grafico 55).
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Graéfico 55: Correlacion entre el gasto corriente en SAM y el nUmero
de establecimientos alimentarios
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Analisis de los talleres de mejora: metodologia de
oportunidades de mejora

En los talleres de mejora de este afio la participacion fue de un 95% y se trabajé la metodologia de
las oportunidades de mejora, utilizando la herramienta del diagrama de Ishikawa (diagrama causa-
efecto).

Se organizaron tres talleres en dias diferentes para trabajar en grupos mas reducidos, formados por
municipios de la misma franja poblacional: tres grupos de trabajo por taller, de 4-5 municipios cada
uno, separados en mesas diferentes.

En el taller, cada ente recibié la ficha de puntos fuertes y oportunidades de mejora y escogio la
oportunidad de mejora que queria trabajar durante la jornada. Recordamos que esta ficha puede
obtenerse a través del Portal de Informacién Econdmica y de Servicios Locales (PIESL) y que resulta
de la Comparacién de resultados entre los propios indicadores y los del grupo de referencia escogido
que, en este caso, fue de los municipios del taller.

Cada municipio escogié una oportunidad de mejora y la analizé mediante el diagrama de Ishikawa
para identificar las causas que la provocan. En grupo se votaron las causas segun su importancia vy,
para las mas votadas (las que sumaban entre el 60 y el 80% del problema en importancia), se
identificaron las posibles acciones de mejora. Nuevamente los miembros del grupo votaron segun el
grado de efectividad, de disponibilidad de recursos, de factibilidad y de aceptacién de cada una de las
acciones de mejora.

De este modo, cada municipio pudo obtener las principales acciones de mejora que pueden
solucionar la mayor parte del problema analizado.

Cabe destacar de los talleres el debate, el intercambio de experiencias y la puesta en comun de las
conclusiones entre los participantes.

La siguiente tabla recoge los municipios que participaron en cada uno de los talleres (ver mesa 6).

Barcelona

Cornella de Llobregat
Hospitalet de Llobregat (L")
Granollers

Manresa

Mataré

Rubi

Sabadell

Sant Cugat del Vallés
Santa Coloma de Gramenet

Terrassa

Barbera del Vallés
Cambrils

Castelldefels
Cerdanyola del Vallés
Gava

Igualada

Mollet del Vallés

Prat de Llobregat (El)
Sant Adria de Besos
Sant Boi de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat
Vic

Viladecans

Vilafranca del Penedés

Vilanova i la Geltru

Canovelles

Cardedeu

Castellbisbal
Franqueses del Vallés (Les)
Manlleu

Masnou (El)

Palau-solita i Plegamans
Premia de Mar

Roca del Vallés (La)
Sant Pere de Ribes

Sant Viceng dels Horts
Sant Sadurni d'Anoia

Sitges

Tabla 6: Entes participantes durante los talleres de mejora.
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Dimensioén. Objetivos. Oportunidades de Mejora Municipios %
Encargo politico 53,66%
v'Cornella de Llobregat
v
v'% de establecimientos alimentarios Manr?§a
. N v'Premia de Mar o
inspeccionados sobre el total de 7St 14,63%
establecimientos alimentarios llges
v Terrassa
v'Vilafranca del Penedés
. . v'% de establecimientos alimentarios v Gava
Garantizar el cumplimiento de la . ) . y o
. inspeccionados conformes en referencia a v'Palau-solita i Plegamans 7,32%
normativa P . - - f
practicas de manipulacion v'Sant Adria de Besos
v'% de establecimientos alimentarios v Canovelles 4.88%
inspeccionados que disponen de autocontrol v Sant Sadurni d'Anoia 087
v'% de establecimientos alimentarios
inspeccionados conformes (instalaciones, v'Sant Boi de Llobregat 2,44%
practicas de manipulacion y autocontroles)
v'% de requerimientos resueltos v'Cambrils
favorablemente sobre el total de requerimentos ~ v'Igualada 7,32%
emitidos v'Santa Coloma de Gramenet
Gestionar un servicio de "calidad" v'Cerdanyola del Vallés
v % de establecimientos codificados sobre el v'Matard 9.76%
nimero total de establecimientos alimentarios v Rubi R
v'Sant Feliu de Llobregat
- . . v'Sant Pere de Ribes
” . v% de establecimientos alimentarios - o
Gestion del riesgo clasificados como riesgo sanitario alto /S_ant Viceng dels Horts 7,32%
v'Viladecans
Usuario / Cliente 17,07%
. . ! v'Cardedeu
v
Ngmero de inspecciones por cada 1.000 Mollet del Valies 7,32%
habitantes S
Gestion de Riesg jos v'Roca del Vallés (La)
v'Numero de inspecciones sobre el total de
v 0
establecimientos alimentarios inspeccionados Masnou (El) 2,44%
Comunicacion, fomento y apoyo v'"Numero de establecimientos alimentarios
de actividades de Seguridad asesorados por cada 1.000 establecimientos ~ v'Franqueses del Vallés (Les) 2,44%
Alimentaria alimentarios en el municipio
NG - "
Numero delre.quenmllentos e.mltldos por cada + Barcelona (10 distritos) 2,44%
e 100 establecimientos inspeccionados
Grado de cumplimiento de la
normativa v Numero de requerimientos / medidas
cautelares / sanciones emitidas per cada 100 v Castellbisbal 2,44%
establecimientos inspeccionados
Valores organizativos/RRHH 12,20%
. v'"Nimero de visitas de control del ayuntamiento . Badalona
D ! h
a;‘:ﬂgz:):e 0S recursos MUManos < obre el numero total de inspectores/as SAM 4,88%
del ayuntamiento v Sabadell
Mejorar las habilidades de los/las v'Numero total de hm:as de formacion v'Prat de Llobregat (El) .
trabajadores/as de SAM especifica sobre el nimero total de v'Granollers 7,32%
trabajadores/as del Servicio v'Sant Cugat del Valles
Otros 17,07%
v'% de establecimientos alimentarios con
ngsgo a'lt’o, segun protgcolo de clasificacion de /Barbera del Vallss 2,44%
Diputacion, que no mejoran con las
inspecciones de comprobacién
v'Implicacién del servicio de Seguridad
Alimentaria en los eventos ocasionales (ferias, v'Barcelona (10 distritos) 2,44%
mercados no sedentarios, etc.)
v'Déficit de comunicacion entre el proceso de
ventanilla Unica empresarial (FUE) y el o
v
Departamento de Sanidad en cuanto a Castelldefels 2,44%
inspecciones sanitarias
7 T
Falta dg §ctuallza§|on de! censo de Hospitalet de Liobregat (L") 2,44%
establecimientos alimentarios
Di P —
Dlﬁcyltad en el seguimiento Yagtuahzamon de Manlleu 2,44%
la clasificacion de los establecimientos
v'Tiempo de redaccién de las actas de
|nspec<:|on y de incorporacién de la informacién Vic 2,44%
al sistema
de administracion electronica
v'"Numero de inspecciones para dar
conformidad del establecimiento (instalaciones, v'Vilanova i la Geltru 2,44%
practicas de manipulacion y autocontroles)
TOTAL 100%

LY

A continuacién se presentan los principales temas tratados por los municipios durante los talleres:
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Resultados finales

Como resumen final, presentamos las ideas clave y los principales valores medios de cada uno de los
indicadores de gestion, los cuales reflejan cual es la situacion de los Servicios de Seguridad
Alimentaria de los 49 entes que han participado en esta edicion del Circulo de Comparacion SAM.

IDEAS CLAVE:




RESUMEN EJECUTIVO

— Se han inspeccionado durante 2015 el 23,4% de los establecimientos alimentarios frente al 20,1%
de 2014 y al 23,0% del 2013. Por tramos de poblacién, son los entes de mas de 60.000
habitantes los que tienen un mayor porcentaje de establecimientos alimentarios inspeccionados.

— El porcentaje medio de establecimientos alimentarios clasificados sobre el total de
establecimientos ha sido de un 50,9%. Los entes de menos habitantes siguen teniendo un mayor
porcentaje (54,2% frente al 49,4% de los ayuntamientos de mas de 60.000 habitantes) a pesar
del incremento en 17,5 puntos porcentuales respecto a la edicién del 2013.

— Los establecimientos inspeccionados han mejorado en cuanto a la conformidad en instalaciones,
en practicas de manipulaciéon y en disponer de autocontroles. Si se excluyen los datos de
Barcelona, no se da esta mejora en cuanto a los autocontroles.

— En cambio, los establecimientos alimentarios clasificados, obtienen porcentajes de conformidad
inferiores a los de la edicion anterior.

— La dificultad de cumplir con la obligatoriedad de disponer de un plan de autocontrol por parte de
los establecimientos alimentarios puede ser el motivo que explica el bajo porcentaje de
conformidad de los establecimientos, tanto inspeccionados como clasificados, en cuanto a
autocontroles en comparacion con los niveles de conformidad en cuanto a instalaciones y a
practicas de manipulacion.

— Los entes han desarrollado de media un 78,4% de las actividades establecidas en la Cartera de
Servicios SAM.

— EIl porcentaje de requerimientos resueltos favorablemente sobre el total de requerimientos
emitidos es del 54,9%, resultado sin diferencias destacables tanto si se incluye como si se
excluye Barcelona.

— El porcentaje de establecimientos alimentarios codificados es de un 56,2%, siendo los municipios
de mayor poblacién los que presentan un mayor porcentaje. Atendiendo a la obligatoriedad legal
de codificar los establecimientos alimentarios y teniendo en cuenta que, para hacerlo, hay que
conocer exactamente la actividad que se realiza, es muy posible que la mayor parte de los entes
participantes aprovechen las visitas a los establecimientos alimentarios para codificarlos.

— Se han registrado 0,71 brotes de TIA por cada 100.000 habitantes. A pesar de que el resultado
parece aceptable, hay que tener en cuenta una posible infravaloraciéon de la situacion por
diferentes motivos, como demuestra la gran dispersién de los datos obtenidos: por un lado
algunas toxico infecciones pueden pasar desapercibidas si su gravedad o el nimero de afectados
no es suficientemente relevante y, por otro lado, los sistemas de recogida de datos
epidemiologicos no son siempre lo bastante agiles ni son compartidos entre todas las
administraciones que podrian estar implicadas.

— El numero de denuncias recibidas por cada 10.000 habitantes ha sido un 8% superior al de la
edicién anterior (1,3). Los entes de mayor poblacion contintan siendo los que reciben un mayor
numero: un 30% mas respecto a los entes de menos de 60.000 habitantes en 2015.

— En cuanto al mapa del riesgo sanitario, los resultados obtenidos reflejan un 37,0% de los
establecimientos clasificados como riesgo bajo, un 43,8% como riesgo medio y un 19,2% como
riesgo alto.

— El numero de inspecciones por cada 1.000 habitantes ha sido de 3,3 (3,6 si se excluye
Barcelona).

— El ndmero de inspecciones por cada establecimiento alimentario ha sido de 1,59 (se consolida la
tendencia ascendente iniciada en 2013). El aumento en el nimero de inspecciones, tanto por

34



cada 1.000 habitantes como por establecimiento, evidencia un mayor esfuerzo por garantizar el
cumplimiento de la normativa.

Se han asesorado de media 80,0 establecimientos por cada 1.000 establecimientos censados en
el municipio. A pesar de ser los municipios mas grandes los que han asesorado a un mayor
numero de establecimientos, hay que destacar la importante mejora lograda por los municipios de
menos de 60.000 habitantes.

De media, se ha reducido el nimero de advertencias (21,5) y de requerimientos (16,9) por cada
100 establecimientos alimentarios respecto a la edicion anterior. En los municipios de menos de
60.000 habitantes predomina el uso de las advertencias ante los requerimientos (49,0 y 11,3
respectivamente). En cambio, en comparaciéon con este grupo, los participantes de mas de
60.000 habitantes utilizan un 70% menos de advertencias y un 65% mas de requerimientos (14,9
y 18,5 por cada 100 establecimientos respectivamente).

El porcentaje medio de establecimientos alimentarios con medidas cautelares aplicadas ha
disminuido siguiendo la tendencia de los ultimos anos (2,7% el 2015). En cuanto a los
establecimientos alimentarios sancionados (3,6%), la media aumenta de forma significativa
respecto al afio anterior, a pesar de que se observa una gran variabilidad en los resultados,
especialmente entre los municipios de menos de 60.000 habitantes.

Los entes participantes han realizado el 95,6% de las inspecciones con inspectores/as que son
plantilla del ayuntamiento o de empresas municipales publicas.

Cada inspector/a de Seguridad Alimentaria (SAM) ha realizado una media de 320 visitas de
control en 2015. Los inspectores de los entes de mas poblacion continuan realizando un mayor
numero de visitas de control puesto que suelen tener dedicacion exclusiva a tareas de inspeccion,
mientras los inspectores de los municipios de menos poblacién realizan, ademas, otras tareas
propias del Servicio Publico de Salud.

El numero de habitantes sobre el numero total de trabajadores/as del Servicio de SAM ha sido de
56.054. Este indicador ha aumentado en ambos tramos de poblacion, aunque destaca
especialmente el incremento en un 30,2% entre los municipios de menos de 60.000 habitantes
desde el 2013.

El nimero de establecimientos alimentarios por inspector/a de SAM ha sido de 842
establecimientos. La tendencia ascendente de los ultimos afos no se presenta si se excluyen los
distritos de Barcelona. Son los municipios de menos de 60.000 habitantes los que tienen un
mayor numero de establecimientos por inspector/a.

Se ha realizado una media de 19 horas anuales de formacion especifica por trabajador/a de SAM.
Comparado con el resto de servicios participantes en los Circulos de Comparacioén Intermunicipal
de la Diputacion de Barcelona, las horas de formacion de los trabajadores/as de SAM se
encuentran en el segmento mas elevado. Los/las trabajadores/as de los municipios de mayor
poblacion reciben un 30% menos de formacion que los/las trabajadores/as de los entes de menor
poblacion.

El gasto corriente de Seguridad Alimentaria es de 0,89 euros por habitante, lo cual representa el
0,13% del presupuesto corriente municipal. Desde una perspectiva transversal, el ambito de la
Seguridad Alimentaria continda siendo el que supone un menor gasto por habitante respecto al
presupuesto corriente municipal, a pesar de ser una competencia obligatoria.

La proporcion de presupuesto corriente de Salud Publica que se destina a SAM ha sido del 16,9%
en 2015 (22,5% si se excluye Barcelona).

Excluyendo datos de Barcelona, el Servicio de Seguridad Alimentaria se financia en un 59% con
aportaciones del ayuntamiento, un 33% con aportaciones de otras instituciones y el restante 8%
con tasas y precios publicos. Se evidencia la tendencia decreciente en cuanto a la financiacion
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por tasas y precios publicos y el aumento significativo de la financiacién por parte de la Diputacién
de Barcelona.

El gasto corriente anual de SAM sobre el numero de establecimientos alimentarios ha sido de 97
euros, el valor mas elevado de los ultimos 3 afios.
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