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Estat del projecte PCOM

Inici projecte 2019, prova pilot municipis 2020

Catàleg de Serveis:2021 a 2024. 

Recurs material de continuïtat

Municipis: 105
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Arran de l’entrada en vigor del Decret 155/2014 sobre l’elaboració i

l’homologació dels plans de protecció civil municipals, els municipis

subjectes a l’elaboració d’aquests plans han de redactar el Document únic

de protecció civil municipal (DUPROCIM). Aquest document determina la

planificació de la protecció civil en l’àmbit del municipi i ha d’incloure

tots els riscos que afectin al municipi.

Des de l’Oficina d’Activitats Regulades i Programes en Protecció Civil de

la Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats de la Diputació

de Barcelona s’ofereix, des del 2015, el recurs tècnic per a la redacció del

DUPROCIM.

El DUPROCIM un cop homologat s’ha d’implantar i actualitzar per

mantenir-lo operatiu, caldrà fer simulacres per tal d’entrenar el Comitè

de l’Emergència en les accions que s’hauran de dur a terme quan es

produeixi una emergència.

Antecedents PCOM
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PCOM: Protecció Civil Operativa Municipal

Aplicació per a la Gestió Municipal de les Emergències i  per a 

la implantació del DUPROCIM

La Diputació de Barcelona ha dissenyat i desenvolupat una aplicació 

informàtica en suport web que facilita la gestió dels plans de protecció 

civil municipal, donant suport als actuants locals en la gestió del risc 

i en la resposta davant les situacions d’emergència a nivell 

municipal. Eina de gestió municipal, no destinada a la població.

Aquesta aplicació també ha de servir en la implantació dels plans i en la

realització de simulacres.

La filosofia de l’aplicació és convertir el Duprocim en una eina

operativa

Què és el PCOM?
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Beneficis de disposar del PCOM



Elements Vulnerables

SITMUN- Protecció Civil (DUPROCIM)

Disposa de la cartografia del Duprocim. Elements vulnerables 

Aquests s’actualitzen de forma desatesa diàriament del 

SITMUN al PCOM

Elements 

vulnerables

Oficina d’Activitats Regulades i Programes en Protecció Civil

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats



Comitè d’emergències municipal: Alcalde/essa, Regidors/es, Policia 

Local, Tècnic/a Protecció Civil, Altres tècnics que formen part del 

Comitè d’emergències d’acord amb el Duprocim homologat.

A qui va dirigit el PCOM?

Alcalde

Coordinador d'emergències Gabinet d’informació

Cap del Grup Local 

d’Intervenció

Cap del Grup Local 

Logístic i d’Acollida

Cap del Grup Local d’Ordre i 

Avisos a la població

Cap del Grup Local 

Sanitari

Centre Receptor 

d’Alarmes (CRA)

COMITÈ 

D'EMERGÈNCIES

Altres ens que presten suport als municipis en protecció civil:

Diputació de Barcelona, Consells Comarcals, Direcció General de

Protecció Civil (Generalitat), CECAT (Centre de Coordinació Operativa de

Catalunya), ADF, Bombers de la Generalitat, altres.

Oficina d’Activitats Regulades i Programes en Protecció Civil

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats



I. Introducció

II. Perfils i usuaris

III. Implantació DUPROCIM

IV. Configuració i manteniment

V. Gestió d’emergències

VI. Personal Actiu

VII.Simulacres

VIII.Informes

Oficina d’Activitats Regulades i Programes en Protecció Civil

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats

PCOM



Perfils d’usuaris

1. Administrador o referent PCOM Municipi (Extern Manteniment)

2. Membres organigrama Municipal: (Extern Usuari)

 Càrrecs electes

 Altre personal municipal

3. Diputació de Barcelona per a càrrega inicial i formació
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Accés al PCOM

Accedir https://www.diba.cat/ca

Accedir a Accés Restringit

Identificar-se amb 

Usuari

Contrasenya

Triar l’aplicació PCOM
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Aplicació PCOM

Gestió Configuració  Informes

L’usuari des d’aquí veu un resum de les emergències obertes. Té un accés directe per 

activar-se o veure qui està actiu i es pot descarregar el manual d’usuari. 

Quan un usuari entra a l’aplicació si hi ha una emergència oberta i ell no està actiu 

l’aplicació li demana si es vol activar:
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Implantació del Duprocim

1

• Formació als actuants del Duprocim, 
Organigrama de l’emergència

2
• Informació a la població

3
• Manteniment del Duprocim. Actualitzat i 

operatiu

4
• Simulacres
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• Dades Generals

• Càrrecs Operatius

• Organització municipal

• Riscos

• Documents

DUPROCIM - Dades a configurar en cada municipi

Aquest menú és el de la configuració del Duprocim en el PCOM. Per fer modificacions en 

aquest menú cal disposar de perfil manteniment. Amb perfil usuari només es pot consultar 

la informació i incorporar Documents:
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Aquest apartat s’utilitza per definir quins càrrecs operatius formen part de l’organització 

municipal.

Des d’aquí també es poden 

introduir les fitxes d’actuació per 

càrrec. L’ens es trobarà amb 

unes fitxes precarregades.

DUPROCIM. Càrrecs operatius
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• Configuració del 

Comitè 

d’Emergència amb 

els contactes de 

cada municipi

En aquest apartat es donen d’alta a les persones de l’Ajuntament que formen part de 

l’Organització municipal i se’ls associa càrrecs operatius.

DUPROCIM. Organigrama Municipal
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1. Filtre per cercar registres d’emergència creats. Real/Simulacre, Obert/Tancat, per Risc, per 

codi, per data, per fase d’activació.

2. Crear nou registre d’emergència

3. Accés al registre d’emergència

4. Exportar llistat excel dels registres d’emergències d’acord amb el filtre

2

4

3

1

Gestió d’emergència. Filtre cerca
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1. Afegeix: espai per a introduir la ubicació de l’emergència (ex. Google maps) i altra 

informació que es disposi sobre l’emergència.

2. Prémer Refrescar per veure tasques que estan introduint altres usuaris per exemple des 

del mòbil

Espai per afegir una nova 

informació a localització i 

abast. Es pot afegir imatges, 

text, taules, links, etc. 

Disponible des 

del mòbil

21

Gestió emergència. Localització i Abast
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1. Tasques o avisos realitzats en la gestió de l’emergència per ordre cronològic

2. Afegir noves tasques

3. Generar excel de totes les tasques de Localització i del Tauler de tasques i avisos registrades. 

Informe de la gestió de l’emergència.

4. Prémer Refrescar per veure tasques que estan introduint altres usuaris per exemple des del 

mòbil

1

2

3

Disponible des 

del mòbil

4

Gestió Emergència. Tauler tasques i avisos
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Espai per afegir una nova tasca al tauler. Es pot afegir imatges, text, taules, links, etc. 

Podem triar 

fitxa 

d’actuació 

per càrrec 

Disponible des 

del mòbil

Fitxa 

d’actuació 

del risc

Gestió Emergència. Nova tasca
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1. Filtre d’elements vulnerables del municipi

2. Enviament SMS als vulnerables que disposin de telèfon mòbil i s’hagin 

seleccionat

3. Detall del vulnerable

4. Excel del vulnerables

2

3

4

1

Gestió Emergència. Elements Vulnerables
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• Es seleccionen els vulnerables als que es vol enviar un SMS

• Es redacta contingut SMS

• S’envia

• Es grava al Taules de Tasques i avisos els SMS o correu electrònics 

enviats i els errors en l’enviament

SMS enviat

Enviament avisos als elements Vulnerables (SMS o 

correu electrònic)
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1 Registre d’enviament de SMS o correu electrònic als vulnerables en el 

tauler de tasques i avisos. Enviats i Errors enviament.

1

Enviament avisos elements Vulnerables (SMS o 

correu electrònic)
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1. Enviament correu electrònic al CECAT amb la fase d’activació dels 

Risc. 

2. Possibilitat de personalitzar enviament.

1

2

Gestió emergència. Comunicació amb CECAT
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Gestió emergència des del mòbil

• L’aplicació PCOM envia SMS als càrrecs del Comitè d’Emergències, 

un cop és registra una nova emergència. També quan aquesta canvia 

de fase d’activació i quan es constitueix el CECOPAL

• L’usuari és pot autentificar des del mòbil per accedir directament a la 

gestió de l’emergència.
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• L’usuari pot accedir al registre de l’emergència.

• Afegir nova emergència

• Posar-se actiu o no actiu per treballar en l’emergència

• Actualitzar el registre de l’emergència amb noves tasques al tauler

• Consultar les tasques realitzades en el Tauler  

Gestió emergència des del mòbil
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Persona Actiu. Activa’t

1. Canviar estat de l’usuari: Actiu, No Actiu, No informat

2. Personalitzar dades usuari: càrrec habitual, telèfon, correu electrònic i 

fotografia

3. Missatge específic d’Activa’t (per SMS i també a l’aplicació) quan hi ha 

una emergència Activa.

1

2

Disponible des 

del mòbil
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Personal Actiu. Qui està actiu?

• Saber qui està Actiu (verd), No Actiu (vermell), No informat (blanc) per 

treballar en la gestió de l’emergència.

• Canviar l’estat dels càrrecs
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Simulacres amb el PCOM

1. Crear nou registre d’emergència tipus “Simulacre”

2. El PCOM automàticament envia un avís per SMS o correu electrònic a 

tots els membres de l’organigrama

3. Autentificació des del mòbil/PC de cada usuari, per accedir 

directament a la gestió de l’emergència/Simulacre.

4. Accedir a Personal actiu:

 Activar-se/Desactivar-se un mateix

 Veure qui està actiu del Comitè d’Emergències

5. Introducció de tasques al tauler d’acord amb fitxa d’actuació de 

cadascú. Tothom pot veure informació introduïda al mateix moment

6. Canviar nivell d’activació del Pla activitat

7. PCOM filtra elements vulnerables afectats per risc

8. PCOM pot enviar SMS o correu electrònic a elements vulnerables

9. Desactivar emergència/Simulacre
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Informes PCOM. Actualització i Revisió DUPROCIM

• Càrrecs operatius, Organigrama (Document 6: 6.1 Directori telefònic. 
Organigrama municipal de l'emergència)

• Vulnerables, Vulnerables segons risc, Vulnerables masies, Vulnerables 

urbanitzacions (Document 3: 3.2 Elements vulnerables)

• Procediments operatius per risc (Document 4: 4.1.2 Tasques 

preventives i operatives associades a cadascun dels nivells)

• Fitxes d’actuació: (Document 5)
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Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats

Oficina d’Activitats Regulades i Programes en Protecció Civil

Tel. 934049312

Mòbil.671489667

Correu electrònic. pcom@diba.cat

https://www.diba.cat/web/hua


