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A. Perdua de I'habitatge. 1 objectiu 3 instruments

Ajudar a les families amb sobreendeutament, i facilitar el
reallotjiament adequat en situacio d’emergencia habitacional.

1. OFIDEUTE ] ([ 2.AJUTSURGENTS ] [ 3.MESADEMERGENCIA |
» Servei d’Assessorament * Ajuts al pagament del * Mesa d’Emergencia
i Intermediacié Deute lloguer. Economica i Social de
Hipotecari. Catalunya.
« Ajuts al pagament de la
* Mediaci6é en consum, en hipoteca. * Mesa d’Emergencia
materia hipotecaria. d’altres municipis.
» Ajuts als desnonats.
* Mediacié de lloguer de » Programa 60/40.
grans tenidors. + Ajut de continuitat.

« CHASES.
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Fet causant de la perdua & risc de vulnerabilitat

\ La Mesa d’Emergencia NO és el Registre de Sol-licitants
4 R
Una sol-licitant de Mesa no té només necessitat d’habitatge hi ha
L inherent una situacio de vulnerabilitat economica i social )
4 N
Una sol-licitant de Mesa amb resoluci6 favorable té dret al
. reallotjament adequat. )

ﬁrincipals situacions d’emergencia: \

Perdua imminent de I'’habitatge habitual en procediments de
desnonament (llancament).

Dones en situacio de violencia masclista.

Persones sense llar (carrer, albergs, pensions, barraca®,...)
Persones amb discapacitats sobrevingudes.

Victimes d’assetjament immobiliari.

Persones derivades de la Xarxa d’habitatge d’insercio social.

\-\Altra situacio justificada socialment (ruina habitatge, ...). /
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C. La valoracié del cas. Compromis i col-laboracio.

N
Darrera d’'una sol-licitud de Mesa ha d’haver un treball conjunt, entre

les professionals del municipi i les professionals de I’Agéncia.

r 2

S’ha establert una persona referent per municipi per coordinar millor.

. )

/ IMPORTANCIA DE L'INFORME SOCIAL \
1.

Unitat de convivencia i entorn familiar o xarxa social.

2. Actuacions que han dut a terme la familia abans de la perdua,

contractes de lloguer, on i amb qui vivien.

Com es genera la situacié d’emergencia social?

Quins son els ingressos reals? Economia alternativa, ajuda

economica familiar, els extractes bancaris.

5. Valoracid professional: les necessitats de la familia, motivacié
de la causa sobrevinguda, problemes de salut relacionats amb
I'habitatge.

6. En el cas de les VVM cal conéixer les zones de risc.
& Pla de treball i seguiment. /

B w
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D. El reallotiament. Trobar el recurs adequat.

“Les administracions publiques han de garantir en qualsevol cas el
reallotiament adequat de les persones i unitats familiars en situacio de risc ..”

/ El recurs ha de ser al municipi d’origen: \

o Parc public o gestionat per 'Agéncia de I’'Habitatge.

o Parc public o gestionat per ’Administracio local.

o Habitatges d’emergéncia local.

o Programa 60/40: Ampliacioé del pressupost per als municipis amb
forta demanda, i un elevat preu del lloguer.

o Habitatges compartits.

o Habitatges del Tercer Sector (Habitat 3, ...)

\i Habitatges de la XHIS. /

Mesures per adquirir parc:
» Tanteig i retracte, expropiacions, convenis, programa 60/40, ...
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E. L'habitatge fora del municipi. Lacompanyament.

ACOMPANYAMENT DE LA FAMILIA FORA DEL MUNICIPI
Si I'habitatge de 'AHC es troba en un municipi fora de la sol-licitud
d’origen, s’ha de fer el correcte traspas entre serveis socials:
1. Estem treballant amb persones No amb expedients.
. Es demanara autoritzacidé al municipi acollidor.
. El municipi d’'origen acompanyara a la familia en el canvi de
municipi.
. El municipi d’origen facilitara la correcta derivacié social i
trasllat de I'expedient fisic.
. Si escau, el municipi d’origen es fara carrec de les despeses
d’alta de subministraments basics.

2
3
4
5
&Aquest traspas es materialitzara en la signatura d’un documey

EN CASOS DE VVM
1. S’informa al municipi acollidor, No es demana autoritzacié.
2. Es segueix el mateix procediment que en els altres casos.
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El contracte. El conveni de seguiment.

El contracte. L’Acord Social \
Manteniment de I'habitatge.
Convivéncia en comunitat.
Responsabilitat de 'economia domeéstica.
Promocid social de la familia.
Seguiment de I'estada a I'habitatge d’emergéncia social.
Accés a I'habitatge. J

/.ov.m%.w.m.—k\ T

~

IMPORTANCIA DEL CONVENI DE SEGUIMENT

Seguiment del contracte, per part de 'AHC.

Seguiment del treball social, per part de I’Ajuntament.

Seguiment conjunt, acord d’actuacions.
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» La col-laboracioé entre administracions és basica
per al seguiment de les families sol-licitants de Mesa,
és un treball continu, no finalitza amb I'adjudicacio.

» La familia ha ser responsable del manteniment de
I'nabitatge, del pagament, i de la convivencia, hem
de vetllar pel seu compliment.

» Cal diferenciar entre habitatge protegit i habitatge
d’emergencia.

> El recurs és limitat i per tant cal fer un bon us.

Oficina d’Habitatge Diputacié 4DibaOb
Gerencia de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats Barcelona SRS



Silvia Grau i Fontanals
Directora Operativa d’Actuacions Urgents en Matéeria d’Habitatge

Agéncia de I'Habitatge de Catalunya



