
continguts 
de la part 
pública

Què voleu 
fer?

La 
Finestreta 
única

Cerca 
Guiada de 
tràmits

Tràmits i 
formularis

Canal Empresa



Noves eines 
de relació amb l’empresa:

L’eina de
Cerca guiada 
de tràmits





Coneixen la seva activitat

Les empreses i els emprenedors, no són experts en tràmits.

i pregunten a l’administració:

Què he de fer per legalitzar la meva situació 
i el meu negoci?



La nostra opció:

Un cercador de  tràmits
orientat a les necessitats
de negoci de les 
empreses, 

és a dir: 
un cercador 
basat
en l’activitat

Noves eines de relació amb l’empresa: Cerca Guiada de tràmits





hem treballat molt





Com funciona? Pas 1: Selecció de dades bàsiques
1. Activitat (codificació CCAE), nom d’activitat, sinònim,...



1. Activitat (codificació CCAE), nom d’activitat, sinònim,...
2. Municipi 

Com funciona? Pas 1: Selecció de dades bàsiques



1. Activitat (codificació CCAE), nom d’activitat, sinònim,...
2. Municipi 
3. Modalitat de l’acció (inici d’activitat, trasllat, modificació...) 
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Com funciona? Pas 1: Selecció de dades bàsiques



Pas 2: Definició de l’activitat o activitats
Mitjançant una sèrie de preguntes es va afinant la consulta.

Les preguntes es 
configuren per blocs 
i van apareixent en 
funció de les 
respostes anteriors





RESULTATS



Pas 3: Resultats
a) L’eina genera una  relació dels tràmits necessaris (dels 

tres nivells d’administració)
b) Enllaça amb cada fitxa de tràmit que recull el detall de: 

• Documentació
• Requisits
• Llocs de presentació
• Terminis
• Taxes
• Etc..

c) També es generen uns informes que resumeixen totes les 
passes a fer, documentació a presentar,...que es poden 
imprimir o desar.

d) La sessió s’identifica amb un codi que permet recuperar 
la consulta en qualsevol moment.





Detall de cada tràmit: Documentació necessaria, requisits, formularis de 
tramitació, llocs de presentació, taxes a pagar, dependències d’altres tràmits.



Resultats: Mapa dels tràmits

“mapa” dels 
tràmits a realitzar,  
que mostra la 
jerarquització i les 
dependències 
entre ells

Aquest gràfic es 
pot imprimir o 
desar



Resultats: Mapa dels tràmits

Enllaços a la fitxa detallada 

del tràmit i als formularis.  

Quan es 
tracti d’una 
tramitació 
electrònica 
es podrà 
iniciar des 
d’aquí.



Resultats: Informes

S’obtè un informe‐resum dels tràmits a realitzar, de la documentació a 
aportar,dels requisits necessaris i oficines on es poden realitzar.



Resultats: Informe resum

L’informe de resum 
està pensat per a 
ser emprat com a 
“checklist”.

El conjunt de 
formularis 
necessaris són 
“clicables”.

La documentació a 
presentar s’agrupa i 
no es repeteix. 





RESUM Cerca Guiada:

relació dels tràmits 
necessaris, de les 3 
administracions

de cada tràmit coneix:
• Documentació
• Requisits
• Llocs de presentació
• Terminis
• Taxes

genera resums de totes les 
passes a fer i de la 
documentació a presentar



Els 
continguts 
de la part 
pública

Què voleu 
fer?

La 
Finestreta 
única

Cerca 
Guiada de 
tràmits

Tràmits i 
formularis

L’espai privat 
personalitzable

La meva 
carpeta





La meva carpetaLa meva carpeta



Quines funcionalitats té?
Pels empresaris:
• tramitació electrònica
• notificacions electròniques
• cita prèvia
• consultes, queixes i suggeriments
• subscripcions a novetats i avisos per 
temàtica,...

• desament d’esborranys
• recuperar i iniciar consultes a la Cerca 
guiada de tràmits



Presentació de la declaració responsable per a ascensors (posada en servei, modificacions i baixa)
Marca nacional
Presentació de la declaració responsable per a instal∙lacions frigorífiques (posada en servei, modificacions i baixa)
Presentació de la declaració responsable per a instal∙lacions tèrmiques en edificis (posada en servei, modificacions i baixa)
Presentació de la declaració responsable per a instal∙lacions d’equips a pressió (posada en servei, modificacions i baixa
Inscripció d'Establiments Hotelers al Registre de Turisme de Catalunya
Inscripció d'Establiments Hotelers al Registre de Turisme de Catalunya
Qualitat turística: Especialització en hotel gastronòmic
Préstecs en condicions preferents per al finançament de projectes de modernització en pimes del sector del turisme (Turisme Futur) – 2011
Declaració de preus i serveis dels allotjaments turístics
Registre de viatgers d'establiments d'hostalatge
Declaració de preus i serveis dels allotjaments turístics
Registre de viatgers d'establiments d'hostalatge

Empresa: 

Mar SaladaTurisme,SA
NIF: A4545454545
Plaça Cataunya 33, Girona

Establiment 1:
Hotel Sol Solet Carrer Claror, 8, Girona

Establiment 2:
Hotel Bonavista Carrer del Mar, 21, Llançà

Establiment 3:
Gelateria Dolça Pg.Marítim, 3, Llançà



Pels intermediaris, 
a més, permet  la 
gestió de clients



Funcionalitats per l’administració: 

Proactivitat
• enviament d’avisos
• enviament d’esborranys 



El sistema d’enviament d’avisos és senzill d’emprar i està a disposició de les unitats

Es pot seleccionar a qui voleu fer arribar els avisos en base a  
diferents criteris: 
• temàtiques d’interès (seleccionades per l’usuari a la carpeta)
• CCAE (quan l’han informat)
• tràmits favorits (Per a usuaris registrats i no registrats)

i enviar avisos sobre noves 
convocatòries o finalització de 
terminis, canvis normatius, 
caducitats de llicències, 
recordatoris de tràmits 
periòdics, etc... 

que rebran a email o a l’espai 
privat de La Meva Carpeta



Evolució de 
“la meva carpeta”
o l’espai privat de 
Canal Empresa



REVISIÓ DE L’ESPAI “LA MEVA CARPETA” PER ADAPTAR-LO A LES NECESSITATS DELS USUARIS

Crear un espai on l’empresari pugui tenir tota la relació 
amb les diferents administracions en un sol lloc.

Facilitar la feina als empresaris per informar, complir 
les obligacions públiques, identificar oportunitats.

Crear un servei útil i usable pels usuaris empresaris i 
intermediaris.

Agilitzar i donar control a l’usuari per modificar les 
seves dades a les administracions.

DEMANDES 
INICIALS:



• Se li presenta a 
l’empresa la informació 
estructurada que 
l’administració té sobre 
el seu negoci i els seus 
establiments i registres

• Se li ofereix poder 
mantenir-la i actualitzar-
la des de la carpeta

1 Transparència



Les dades de l’empresa i els seus
establiments i registres sempre estan
accessibles des del perfil i es poden 
modificar en qualsevol moment.

En el primer inici de sessió de l’usuari
hi ha un procés “onboarding” que 
serveix per captar les dades de l’usuari
i a més a més mostrar-li  quines dades
seves ja disposa l’administració.

MOSTRAR LA INFORMACIÓ DE QUÈ 
DISPOSA L’ADMINISTRACIÓ
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Transparència

1



2Treballem amb dades en 
lloc de formularis.

Quan l’empresa vol fer un 
tràmit ja no haurà d’omplir 
els formularis pdf actuals:
• Se li ofereixen les 

dades de les  que ja 
disposa l’administració 

• Només se li 
demanaran les dades 
que falten

No cal que ens tornis a dir 
tot el que ja sabem de tu



1. Primer cal complertar les dades
necessàries:

• Es poden revisar les dades preomplertes
• Completar les dades que falten

2. Per adjuntar documents a un nou
tràmit només li cal afegir la 
referència:

• enllaç del document que ha pujat a la 
seva àrea privada i que posa a disposició
de l’administració

• Referència del document ja aportat en 
altres tràmits

3. Taxes
• Es podran pagar les taxes agrupades

CANVIA LA MANERA DE 
TRAMITAR I JA NO CAL 
EMPLENAR FORMULARIS PDF

Treballem amb dades

2
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Treballem amb dades

2

Totes les dades i documents
que l’usuari aporti a la seva
àrea privada, les  tindrà
disponibles per a propers
tràmits.

Com més s’utilitzi l'àrea
privada de Canal Empresa, 
més fàcil és fer gestions!



Cerca 
Guiada de 

tràmits 

Tramitació 
unificada a la 
Carpeta

Espai privat 
de Canal 
empresa



Tramitació unificada
A partir de la Cerca Guiada s’obtenen els tràmits 
necessaris per realitzar una activitat:

• Aquest conjunt de tràmits es poden gestionar 
simultàniament. 

• S’indica quines tramitacions ja té fetes i 
quines li falten

• S’extreu la relació de dades necessàries i 
només es requereix la mateixa dada una 
vegada, (dades úniques) amb independència 
del nombre de tràmits que la necessitin i de 
quina administració n’és la responsable. 

3



Cerca de tràmits i cerca d'activitats
(cerca guiada) integrades en un sol 
cercador.

Tramitació unificada de tots els
tràmits seleccionats a partir de dades
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Tramitació unificada

3
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Cerca de tràmits i cerca d'activitats
(cerca guiada) integrades en un sol 
cercador.

Tramitació unificada de tots els
tràmits seleccionats a partir de dades

Cerca de tràmits  INTEGRADA

Tramitació unificada

3



Tramitació unificada de tots els
tràmits seleccionats a partir de dades

Proactivament s’assenyalen les 
dades i documents de que ja disposa
l’administració

POSSIBILITAT DE 
TRAMITAR 
UNIFICADAMENT 
DIFERENTS TRÀMITS 

Tramitació unificada

3



Tramitació unificada3



4
Federació de carpetes

• Aquestes dades úniques 
arribaran a les 
administracions 
corresponents. 

• Un cop consolidades es 
visualitzaran a la 
carpeta.

• Des de la carpeta es 
podrà consultar l’estat 
dels tràmits fets davant 
qualsevol administració

Dades úniques i 
federació de carpetes



EL LLISTAT DE TRÀMITS/GESTIONS 

Permet veure tots els tràmits de les diferents
administracions en un sol lloc.

Disposa d'una sèrie de filtres que permeten
ordenar i filtrar els tràmits per administració, 
data, categoria, establiment i estat. 

A més permet a l’usuari emprar un “alies” per a 
que pugui reconèixer fàcilment les seves
gestions.

Federació de carpetes

4



5
Fent la integració dels serveis
amb independència de la nostra 
organització administrativa, 
agrupem els serveis en una 
vista comprensible per a l’usuari 
incorporant:
• Accés
• Perfils
• El meu espai
• Expedients complerts
• Cercador
• Bústia
• Tauler 
• Consultes
• Mobilització

Oferim a l’empresa un autèntic panell de control



AVISOS I 
NOTIFICACIONS 
RELACIONATS
AMB ELS SEUS 
EXPEDIENTS

Una única safata d’entrada per als avisos 
de canvi d’estat i les notificacions.

Relacionats amb el seu expedient. 

Integració de serveis

5



La pantalla de detall del Tràmit
permet veure tota la comunicació
entre l’administració i l’usuari:
• Registre d’entrada
• Requeriments
• Aportació de documentació
• Avisos
• Notificacions
• Inspeccions
• Sancions

EXPEDIENTS  
COMPLERTS 

Integració de serveis5



prototip 
de l’espai privat 

de Canal Empresa



Seguim treballant 
plegats per fer 
efectiva aquesta 
coordinació i 
omplir la Carpeta 
de l’empresa

... de contingut 
útil per a tots!



Les boniques fotos en blanc i negre que hem fet servir 
són del fotògraf francès

René Maltête
(1930 ‐ 2000)

que va saber trobar "l'instant precís" 
en les seves càndides i lúdiques
fotos de carrer i de la vida quotidiana



http://canalempresa.gencat.cat/ca/contacte

canalempresa@gencat.cat

@fuempresacat


