
1. Directori d’empreses i 
establiments

2. Tramitació unificada
3. Federació de carpetes
4. Carnets professionals
5. Control ex‐post coordinat

Altres projectes en curs



1. Directori d’empreses i establiments



1. Per què un 
Directori?

Pla de la FUE 2015‐2017 
Estableix que a Canal 
Empresa:

S’han d’incorporar les dades dels
establiments i dels registres per 
subministrar a les empreses la 
informació que, sobre elles, es 
troba en poder de 
l'Administració.

Llei 16/2015, 
de simplificació administrativa

Estableix que la carpeta ha de:

• Integrar totes les relacions que es 
produeixin amb les administracions
públiques de Catalunya al llarg de la vida de 
l’empresa.

•De ser compartida, compatible i 
interoperable, per poder ser consultada i 
actualitzada tant per les mateixes empreses 
com per les administracions públiques.
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1. Per què un 
Directori?

Repositori únic1 Tenir un repositori on hi hagi tota la informació bàsica de les 
empreses i establiments.

Optimitzar relació2

Única modificació de 
genèriques3

4 Coherència4

Optimitzar la relació amb l’empresari, i no haver-li de 
demanar dades de las que ja es disposa. Preomplert de dades 
genèriques des del Directori i de dades específiques (apuntador 
de Directori cap a registre corresponent).

Dades genèriques modificables directament des del perfil de La 
Meva Carpeta. Es generen ‘n’ tràmits automàticament per sota. 
Només ho ha de fer un sol cop i s’informa als ‘n’ registres.

Començar a tenir coherència en les dades genèriques 
(considerant també establiment) entre el Directori o carpeta i els 
registres.
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No existeix un canal únic per la
publicació de les dades públiques de
cada directori

Cada registre dona un servei diferent en quant a
si permet a les empreses modificar les seves
dades per canal electrònic, si permet consultar‐
les i si aquestes estan o no publicades (obertes).

2. Situació
actual

No existeix un model de dades comú
pels registres de la Generalitat

Actualment, diferents òrgans gestionen registres
i directoris propis amb informació de la seva
competència.
Cada registre gestiona un conjunt de dades
pròpies i en conseqüència, una empresa pot
tenir diferents dades a cada registre.
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Vista actual de dades disponibles a La meva carpeta: 
Tràmits realitzats associats al NIF de Mar SaladaTurisme,SA, tant del domicili social com dels seus establiments, 
sense diferenciar:

2. Situació
actual

Dades a la meva carpeta de Canal Empresa actualment (exemple)

Empresa: Mar SaladaTurisme,SA 
NIF: A4545454545
Plaça Cataunya 33, Girona

actual: carpeta per 
desar esborranys

• Presentació de la declaració responsable per a ascensors (posada 
en servei, modificacions i baixa) (Mar Salada SA)

• Marca nacional (Mar Salada SA)
• Presentació de la declaració responsable per a instal∙lacions 

frigorífiques (posada en servei, modificacions i baixa) (Mar Salada 
SA)

• Presentació de la declaració responsable per a instal∙lacions 
tèrmiques en edificis (posada en servei, modificacions i 
baixa) (Mar Salada SA)

• Presentació de la declaració responsable per a instal∙lacions 
d’equips a pressió (posada en servei, modificacions i baixa

• Inscripció d'Establiments Hotelers al Registre de Turisme de 
Catalunya (Hotel Sol Solet, c/ Claror, 8 Girona)

• Inscripció d'Establiments Hotelers al Registre de Turisme de 
Catalunya (Hotel  Bonavista , c/del Mar, 21, Llançà)

• Qualitat turística: Especialització en hotel gastronòmic (Hotel  
Bonavista , c del Mar, 21, Llançà)

• Préstecs en condicions preferents per al finançament de projectes 
de modernització en pimes del sector del turisme (Turisme Futur) 
– 2011 (Mar Salada SA)

• Declaració de preus i serveis dels allotjaments turístics (Hotel Sol 
Solet, c/ Claror, 8 Girona)

• Registre de viatgers d'establiments d'hostalatge (Hotel Sol Solet, 
c/ Claror, 8 Girona)

• Declaració de preus i serveis dels allotjaments turístics Hotel  
Bonavista , c/del Mar, 21, Llançà)

• Registre de viatgers d'establiments d'hostalatge Hotel  Bonavista , 

c/del Mar, 21, Llançà)
• Comunicació d'accidents de treball sense baixa mèdica (Mar 

SaladaTurisme,SA)
• Declaració responsable d'obertura d'establiment (tràmit 

municipal) (gelateria Dolça, Pg.marítim, 3, Llançà)
• Comunicació de rifes i tómboles els premis de les quals no 

superen, en conjunt, els 3.000 euros (Hotel  Bonavista , c del Mar, 
21, Llançà)

• …etc….

No surt informació dels 
establiments a la carpeta.

No es sap quins tràmits són a 
nivell d’empresa i quins a nivell 
d’establiment.
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Els registres actualitzen
el Directori.
El Directori ofereix els seus canvis.

Les dades genèriques del Directori es
comparteixen. El Directori aconsegueix molt bona
qualitat de dades perquè s’alimenta dels diferents registres i
de la carpeta. Es converteix en un repositori fiable
d’empreses i establiments.

3. Situació 
futura

S’estableix un model comú de
dades genèriques al Directori

Els registres adherits comparteixen el
mateix model de dades genèriques, que
coincideix amb el model corporatiu, a
partir del qual poden oferir les seves
dades específiques.

L’establiment passa a ser un concepte
genèric a La Meva Carpeta.

Gràcies a la informació dels registres, ara una empresa
podrà veure els seus establiments. A més veurà en quins
registres està inscrita com empresa i com establiment.

Els tràmits es poden veure als dos nivells.

L’usuari modifica eficientment les seves dades i
les reaprofita

Pot canviar les dades directament a la carpeta fàcil i àgilment
(encara que generi un tràmit) un sol cop i informar als registres
interessats.
Se li fa pleomplert del Directori per les dades genèriques i dels
diferents registres (amb l’apuntador del Directori) de les dades
específiques.
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3. Situació 
futura

actual: carpeta per 
desar esborranys i 
documentació
d’empresa i 
establiment

11



3. Situació 
futura
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Principal beneficis per les administracions

1. Reben la informació dels canvis de les dades del Directori.

2. Gràcies a aquesta informació, poden contrastar‐la i estar actualitzats en funció del què
diu l’usuari a la carpeta.

3. Les dades del Directori són fiables, ja que seran els propis registres qui hauran decidit
quines dades poden actualitzar cada un d’ells (en funció de la seva especialitat).

4. El Directori té un procés constant de neteja que ajudarà també als registres adherits a
depurar les seves dades (via actualització posterior).

5. Les dades del Directori són consultables per totes les administracions.

5. En una segona fase, els clients (usuaris) podran disposar de consulta web de la
informació de les seves BBDD. Ho posarà a disposició el Directori amb marca blanca
(perquè cada administració ho personalitzi al seu estil).



 Directori d’empreses, establiments i registres per subministrar a les empreses
la informació que, sobre elles, es troba en poder de l'Administració. Actualment, la
carpeta de CE només ofereix informació dels tràmits realitzats electrònicament, però
és necessari anar més enllà i fer possible mostrar tota la informació de què disposen
els diferents departaments de la Generalitat i que es troba dispersa en molts
sistemes d’informació diferents.

 Tramitació Unificada, per tal de possibilitar que l’empresari només hagi de recollir
les dades una única vegada i des de la FUE es faran arribar les dades necessàries a
totes les unitats responsables.

 Federació de carpetes amb altres administracions
La carpeta de CE permet únicament fer el seguiment dels tràmits de la Generalitat
iniciats electrònicament via plataforma corporativa. L’objectiu és integrar els tràmits
iniciats electrònicament a través d’altres plataformes de tramitació desenvolupades
pels departaments de la Generalitat, així com integrar les carpetes desenvolupades
pels diferents ajuntaments de Catalunya, d’acord amb la normativa de protecció de
dades de caràcter personal.

Projectes relacionats:



S’ha treballat una proposta de model de gestió
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 Compatible amb les especificitats de cada situació

 Implantar mesures de simplificació i eficiència en la gestió

 Gestió electrònica de principi a fi

 Incorporació de signatura electrònica per als professionals (fase 2)

 Identificació del professional davant tercers

 Comprovació de la veracitat i vigència del carnet o acreditació de forma segura i

àgil

 Autogenerar el comprovant de l’habilitació quan l’únic requisit és el disposar d’una

formació per part del professional.

Carnets professionals (1)



Carnets professionals (i 2)
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Properes passes
‐ Definir calendari amb tecnòlegs
‐ Departaments: Revisar la llista dels carnets, certificacions, 

habilitacions, reconeixements per prioritzar‐los i indicar‐nos si n’hem 
d’afegir algun (aplicar prèviament criteris de simplificació)



Control ex‐post coordinat

 Definir model coordinat d’inspecció i
control de les administracions
públiques catalanes així com el seu
Pla d’implantació.

 Estandarditzar procediments de
control ex post de les administracions.

 Reduir càrregues        
administratives.

 Garantir transparència i seguretat
jurídica al teixit empresarial.

REPTES
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Cal concretar la no‐exigència de mesures de control concurrents sobre una mateixa activitat i
l’estandardització dels requisits exigits per les administracions per a iniciar i desenvolupar l’activitat
econòmica establerts per la Llei 16/2015, de simplificació. I, alhora, evitar qualsevol risc d'anul∙lació
d’actuacions pels requisits incorporats per la Llei 39/2015, de procediment administratiu.

 Fase 2: Setembre ‐ Desembre
 Inici de la prova pilot.
 Valoració dels resultats.
 Definició dels requeriments funcionals i tecnològics de la
plataforma de col∙laboració.

 Fase 1:
 Definició de les activitats que serviran de proves pilot.
 Implicació de les diferents administracions i departaments afectats.
 Identificar les necessitats d’informació de les diferents unitats
afectades.

 Identificar les dades a compartir.
 Disseny de l’entorn on es desenvoluparà la prova pilot.

 Fase 3:
 Incorporació de noves activitats al model i revisió dels
requeriments.

 Desenvolupament de la plataforma.
 Elaboració del Pla d’Implantació del model digital
coordinat d’inspecció i control de les administracions
públiques catalanes. 13


