
GESTIÓ D’ACTIVITATS

Ajuntament de Manresa 

Plantejament

• Gestió transversal o multi‐departamental dins de
l’organització municipal.

• La informació i el programari estan integrats amb la resta
d’elements del territori: adreces, finques, locals, cadastre...

• Integració amb la gestió de procediments.

• Projecte inclòs dins les actuacions generals d’administració
electrònica: e‐registre, e‐expedient, e‐notificació, e‐arxiu,
interoperabilitat,......

Gestió d’activitats



Gestió d’activitats Índex

Com?

Gestió d’activitats Context



Informació Integració

Finques, locals i cadastre

Informació Integració

Activitats associades 
a locals d’una finca



Finques, locals i cadastre

Informació Integració

Associació d’una 
activitat a 1 o n locals

Dades  Integració

Persones físiques i jurídiques. Contribuents

Informació Integració

Activitats d’una persona 
física o jurídica



Dades  Integració

Sistema d’informació geogràfica (SIG) 
Informació Integració

Vinculació a través de la 
referència cadastral

Dades  Integració

Cens d’habitatges 
Informació Integració

Activitat dins un habitatge 
(càlcul d’habitatges buits)



Dades  

Procediments administratius 
Informació Integració

Dades  Interna

Criteris de cerca 
Informació Interna



Interna

Dades generals, consultables des d’internet 
Informació Interna

Publicació a web

Publicació a web

Interna

Descriptors o criteris de cerca 
Informació Interna



Dades  Interna

Imatges 
Informació Interna

Dades  

Expedients (no llicències) 
Informació Interna

Enllaç a expedients



Dades  Interna

Llicències
Informació Interna

Dades  Interna

Elements tributàris
Informació Interna



Dades  Interna

Informació sobre l’impost d’activitats econòmiques (IAE)
Informació Interna

Interna

Tributs i recaptació 
Informació Interna



Dades  

Urbanisme
Informació Interna

Interna

Promoció econòmica
Informació Interna



Dades  Interna

Històric de canvis
Informació Interna

Interna

Estadístiques i resums
Informació Interna



Interna

Quadre de comandament 
Informació Interna

Interna

Publicació informació web i smartphone
Informació Internet



Externa

Publicació informació web i smartphone
Informació Internet

Externa

Publicació informació web i smartphone
Informació Internet

Missatgeria tipus wp



Externa

Portal de dades obertes 
Informació Internet

Dades

Incidències i inspeccions (INS.ACT)
Informació Actualització



Actualització

Incidències i inspeccions (INS.ACT)
Informació Actualització

Actualització

Incidències i inspeccions (INS.ACT)
Informació Actualització



Comunicació des de web

Incidències i inspeccions (INS.ACT)
Informació Actualització

Creuament automàtic de dades amb fitxers de  l’AEAT
Informació Actualització



Dades

Llicències i comunicacions d’activitats
Informació Actualització

Enllaç a activitats

Sistema integrat de gestió que,

a partir de la definició d’un

catàleg de tipus de processos,

incorpora i classifica les

peticions procedent de diversos

canals (registre presencial i

telemàtic), facilita un procés de

resolució automatitzat i permet

consultes detallades i agregades

sobre estat de resolució i altres

criteris.

Esquema 
Procediments



Catàleg

Identificació i definició
Procediments Catàleg

•Codi, denominació i descripció.

•Tipus de registre (general, ofici ..).
•Identificador o tipus d’objecte associat.
•Requeriments de documentació.

•Formes i horaris de presentació.

•Visibilitat i sol∙licitud des d’internet.
•Accessibilitat..
•Estructura de dades i enllaços.
•Plantilles de documents

•Procés de resolució o seqüència d’estats i
accions.

•Enllaç amb e‐arxiu.

2014 2015 2016 2017

Promoció econòmica  DES.BFI‐Sol.licitud beneficis fiscal sobre activitats 32 33 29 23

FUE . Llicencies  FUE.CBR‐Comunicació d'activitats de baix risc

FUE.CTA‐Comunicació prèvia d'activitats de tipus A

FUE.CTB‐Declaració responsable d'obertura 31 30

FUE.FOC‐Presentació informació sobre mesures per incendis relacionades amb activitats

FUE.IUR‐Informacions vàries sobre llicències

FUE.LIA‐LLicències ambientals

FUE.MAC‐Modificació d'activitats classificades

FUE.NOM‐Canvis de titularitat de llicències d'activitat

LLI.AEX‐LL. Activitats extraordinàries 230 200 181 171

LLI.AIP‐llicència prèvia per a declaració d'activitat d'interès públic 3 1 2

LLI.BAI‐Baixa llicències d'activitats 112 192 232 130

LLI.CBR‐Comunicació d'activitats de baix risc 31 65 58

LLI.CTA‐Comunicació prèvia d'activitats de tipus A 57 26 8 10

LLI.CTB‐Comunicació prèvia d'activitats de tipus B 134 120 129 84

LLI.DAC‐Disciplina d'activitats 118 126 75 48

LLI.EXE‐Clausura subsidiària comunicacions d'activitats (lli.cbr i lli.ctb) 3 10

LLI.FOC‐Presentació informació sobre mesures per incendis relacionades amb activitats 7 20 2 2

LLI.MAC‐Modificació d'activitats classificades 62 44 33 18

LLI.NOM‐Canvis de titularitat de llicències d'activitat 160 127 167 126

URB.DEN‐Denúncies de particulars (sobre obres o activitats) 89

OAE  OAE.INF‐Informació sobre activitats econòmiques 426 346 285 187

Tributs  GTR.ACT‐Comprovació IAE activitats. 136 91 98 73

GTR.IAB‐Declaracions BAIXES tributàries sobre l'impost d'activitats econòmiques. 92 91 71 48

GTR.IAE‐Declaracions tributàries sobre l'impost sobre activitats econòmiques. 67 76 69 63

GTR.IAO‐Actuació d'ofici  respecte a l'impost sobre activitats econòmiques. 17 36 10 4

GTR.IAV‐Declaracions VARIACIONS tributàries sobre l'impost d'activitats econòmiques.  88 130 99 35

GTR.IAW‐Declaracions sobre l'impost d'activitats econòmiques. 19 16 14 20

INS.ACT‐Inspecció activitats 178 144 32 66

ITR.IAO‐Actuació d'ofici respecte a l'impost sobre activitats econòmiques. 3 3 1 1

1941 1853 1634 1298

Identificació expedients d’activitats
Procediments Catàleg



Procediments Catàleg

Exemple d’inspecció sanitària

Identificació expedients d’activitats

Definició i descripció interna i a la web 

Procediments Catàleg



Catàleg

Dades del registre presencial i telemàtic 

Procediments Catàleg

Registre presencial 

Registre telemàtic

Definició del procés de resolució. Estats, accions i rols.
Procediments Catàleg

•Identificació de tràmits o 
estats i la seva seqüència

•Definició de les accions a fer en 
cada tràmit 

•Identificar quins grups de 
persones fan  cada acció

•Identificar quina acció ens 
provocarà un canvi d’estat i quin 
és el següent tràmit 

•Els estats son de tipus  inicial, 
procés i tancament



Registre

Inspeccions tributàries i 
de sanitat

Registre unificat multicanal
Procediments Registre

Registre telemàtic 

Procediments Seu electrònica

Al final del registre es genera la 
instància interna igual que el 

formulari i, l’autoliquidació si cal)



Pendents d’una persona.  

Procediments Procés de resolució

Safata pendents

Accions: crear informe, signar..

Documents

Procediments Procés de resolució

Evidència e-notificació

Resolució signada



Resolució

Detallades per persones  expedients, dates d’arribada, 
text , titular, ……

Procediments Consultes

Resum per estats de resolució

Consultes

Detallades amb prioritats, unitats organitzatives, 
persones  expedients, ……

Procediments Consultes

Prioritats



Padrons, Ingrés directe, autoliquidacions 

Gestió tributària Gestió interna

Procediments

Procediments : càrrecs, baixes, compensacions
pas voluntària a executiva, baixes per fallits …. 

Gestió tributària Gestió interna

Aprovacions d’altes i baixes

Compensacions en voluntària  

Anotacions a recaptació i comptabilitat

Notificació de 
compensacions



Carpeta ciutadana, pagaments, tràmits  

Gestió tributària Seu electrònica

Consulta estat 
pla de pagament 

– tarifa plana-

Com ?

Equip de treball format pel personal de gestió
tributària,  promoció econòmica, territori‐llicències i 
informàtica. 

Reunions periòdiques. 

Gestió d’activitats

•Qualitat de la la informació
•Coordinació del manteniment d’incidències
•Procediments de manteniment.
•Difusió no presencial d’informació. 
•Definició funcional de procediments comuns
•Funcionalitat de la tecnologia informàtica


