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NOTA INFORMATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL EN RELACIÓ AMB 
L‘ORDRE MINISTERIAL SND 388/2020, DE 3 DE MAIG, PER LA QUAL ES 
REGULEN LES CONDICONS D’OBERTURA AL PÚBLIC DE DETERMITATS 
COMERÇOS I SERVEIS, I L’OBERTURA D’ARXIUS, AIXÍ COM LA PRÀCTICA 
D’ESPORT PROFESSIONAL I FEDERAT. 
 
 
En el BOE núm. 123, de 3 maig del 2020, s’ha publicat l’Ordre Ministerial SND 

388/2020, de 3 de maig, per la qual es regulen les condicions d’obertura de 

determinats comerços i serveis, i l’obertura d’arxius, així com la pràctica 

d’esport professional i federat. 

 

La referida Ordre Ministerial entra en vigor a les 00.00 hores del dia 4 de maig de 

2020, d’acord amb la Disposició Final Tercera, i mantindrà la seva vigència mentre 

perduri l’estat d’alarma i les seves pròrrogues. 

 

La present Ordre SND 388/2020, de 3 de maig, consta d’un preàmbul; 14 articles, 

dividits en 4 capítols; i 3 Disposicions Finals. 

 

Tal i com es manifesta en el preàmbul, atesa la declaració de l’estat d’alarma, 

declarada pel Reial Decret 463/2020, de 14 de març, parcialment modificat pel Reial 

Decret 465/2020, de 17 de març i prorrogat pels Reials Decrets 476/2020, de 27 de 

març; 487/2020, de 10 d’abril i 492/2020, de 24 d’abril, i havent-se iniciat el procés 

de DESESCALADA individual, per a la transició a una nova normalitat, aprovat pel 

Consell de Ministres, en sessió de 28 d’abril de 2020, i, en virtut del mateix, 

iniciant-se, el dia 4 de maig, la fase Zero del referit Pla, és necessari regular, per 

via d’Ordre Ministerial del Ministeri de Sanitat, les condicions especials per a 

l’obertura de determinades activitats i serveis; l’obertura d’arxius i la pràctica 

d’esport professional i federat. 

 

1. El Capítol Primer de l’Ordre SND 388/2020, de 3 de maig, consta de 4 articles i 

regula les condicions per a l’obertura d’establiments i locals comercials 

minoritaris i de prestació de serveis assimilats. 

 

Els supòsits i les condicions d’obertura a partir del 4 de maig són els següents: 

 

a) La superfície dels establiments i locals minoritaris i de la prestació de 

serveis assimilats ha de ser igual o inferior a 400 m2. No obstant, en 

aquesta fase de la DESESCALADA no es podrà obrir aquests tipus 

d’establiments o locals, encara que la superfície sigui igual o inferior a 400 
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m2 quan es trobin situats en grans superfícies, centres comercials o 

parcs comercials i que no tinguin accés independent i directe des de 

l’exterior.  

 

Tampoc no poden obrir els centres comercials ni els parcs comercials. 

 

b) Un únic client per treballador. 

 
c) Amb cita prèvia. 

 
d) Horari especial per a majors de 65 anys, que haurà de coincidir amb 

l’horari dels passejos d’aquest col·lectiu. 

 
e) Podran establir un sistema de recollida de productes dins del local, però 

amb un sistema de recollida esglaonada per evitar les aglomeracions. 

 
f) Els desplaçaments a aquests locals ha de realitzar-se només en el 

municipi on es té la residència habitual, llevat que el servei o producte no 

es trobi en aquests.  

 
g) No s’aplicaran aquestes condicions a aquelles activitats que es podrien 

realitzar per tenir caràcter bàsic, a l’empara del Reial Decret 463/2020, de 

14 de març. 

 
h) Hauran de ser objecte de neteja i desinfecció, com a mínim 2 vegades al 

dia, especialment a les superfícies de més contacte, com les manetes de 

les portes, baranes, mostradors, terres, telèfons, penjadors, carros, cistells, 

aixetes. Una d’aquestes neteges haurà de ser al finalitzar la jornada. 

 
i) Els treballadors hauran d’anar equipats i es procedirà, després de cada 

jornada laboral, al rentat diari dels uniformes o la roba de feina, en aigua 

calenta a més de 60 graus. 

 
j) Hauran de disposar de papereres, a ser possible amb tapa i pedal. 

 
k) No podran anar a treballar aquells treballadors que en el moment de 

l’obertura es trobin en aïllament domiciliari per haver patit el Covid-19, 

tinguin algun símptoma compatible amb el Covid-19 o bé es trobin en 

quarantena per haver estat en contacte amb una persona afectada per 

Covid-19. 
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l) Entre el treballador i el client s’ha de mantenir, com a mínim, dos 

metres de distància. Si això no és possible, com és el cas de les 

perruqueries o centres d’estètica, s’haurà d’utilitzar equip de protecció 

individual. 

 
m) S’haurà de substituir els sistema de marcatge digital per qualsevol altre 

que garanteixi les mesures sanitàries. 

 
n) El temps d’estada en el local serà el mínim indispensable. 

 
o) Hauran de disposar de dispensadors de gels hidroalcohòlics. 

 
p) En els provadors només podrà entrar una persona. 

q) No es podran posar a l’abast dels clients  productes de prova. 

 
 

2. El Capítol Segon de l’Ordre SND 388/2020, de 3 de maig, regula les 

condicions en què hauran de desenvolupar-se l’obertura de l’hosteleria i la 

restauració, i comprèn els articles 5, 6 i 7. 

 

A més de complir amb les mateixes condicions dels treballadors, sanitàries i 

de garantia de protecció que s’exigeixen per a tots els comerços minoritaris, 

en aquests casos, i dins d’aquesta fase, s’estableixen les mesures especials 

següents: 

 

a) Els serveis d’hosteleria i restauració podran fer-se mitjançant serveis 

d’entrega a domicili o de recollida en el corresponent local, quedant 

prohibit el consum dins de l’establiment. 

 

b) El client haurà de sol·licitar el producte telefònicament o mitjançant 

correu electrònic, i el titular de l’establiment fixarà l’hora de la recollida, 

evitant les aglomeracions. S’establirà un torn especial per a major de 65 

anys, que haurà de coincidir amb l’horari de passeig fixat per aquest 

col·lectiu. 

 
c) L’establiment només romandrà obert en horari de recollida de productes. 
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d) En cas d’atenció al mateix temps de més d’un client, hauran d’establir-se 

mesures d’aïllament i no es permetrà la permanència de més d’un client 

dins del local. 

 
 

3. El Capítol Tercer de l’Ordre SND 388/2020, regula les condicions en què han 

de desenvolupar-se la pràctica de l’esport professional o federat, i comprèn 

els articles 8 a 10, ambdós inclosos. 

 

4. El Capítol Quart de la referida Ordre SND 388/2020, regula les condicions per 

a l’obertura al públic, la realització d’activitats i la prestació dels serveis 

d’arxius, de qualsevol titularitat i gestió. 

 
Aquest capítol, té una especial transcendència per a la Diputació de 

Barcelona i per als ajuntaments, ja que a tots ells hi ha arxius administratius i 

en molts, arxius històrics. 

 

El Capítol Quart compren els articles 11 a 14, ambdós inclosos, i regula: 

 

a) Com a regla general, els arxius atendran les seves peticions i 

sol·licituds PREFERENTMENT per VIA TELEMÀTICA, sempre que sigui 

possible, per als serveis d’informació, administració i reproducció 

digital. 

 

b) Les sol·licituds es registraran i seran ateses, per ordre d’entrada, pels 

serveis d’atenció al ciutadà, que l’informaran oportunament o li lliuraran les 

còpies sol·licitades en paper o digitalment i fins a un màxim de 25 unitats. 

 
c) No obstant, quan sigui absolutament indispensable, es podran consultar 

presencialment  fins a un màxim de 10 documents o unitats 

d’instal·lació en què es trobin per jornada.  

 
d) L’arxiu comunicarà, presencialment o per correu electrònic, la data i 

condicions de consulta dels documents o unitats d’instal·lacions 

corresponents. 

 
e) Tindrà preferència la consulta d’expedients administratius i judicials. 

 
f) Si concorren circumstàncies excepcionals que justifiquen que no poden 

atendre’s les sol·licituds d’accés als documents o unitats 
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d’instal·lacions, o bé concorren dificultats tècniques que impedeixen el 

lliurament de la documentació, haurà d’atendre’s la petició a la major 

brevetat possible i posar-ho en coneixement de l’interessat per correu 

electrònic. 

 
g) Els ordinadors i els mitjans informàtics dels arxius, destinats a l’ús 

general, no podran ser utilitzats pels usuaris ni pels investigadors. 

Aquests podran fer servir mitjans personals connectats a la xarxa 

general durant l’estada de la consulta, o bé els mitjans que s’habilitin per 

a aquesta finalitat. 

 
h) Els documents i materials dels arxius als quals tinguin accés els 

usuaris hauran de quedar en quarantena durant un mínim de 10 dies 

hàbils abans d’utilitzar-los novament. 

 
i) Els arxius que no disposin d’instal·lacions pròpies no estan obligats a 

prestar el servei de forma presencial. 

 
j) Els ciutadans que accedeixin als arxius hauran d’adoptar les mesures 

sanitàries necessàries per a protegir la salut i seguir les instruccions de 

les autoritats sanitàries de distància personal, tant en els circuits de 

comunicació i demanda del servei com a les sales de treball i consulta o 

qualsevol altra habilitada per a aquesta finalitat. 

 
k) Els arxius han de posar a disposició de qui hi accedeixi aigua, sabó, 

tovalloles de paper d’un sol ús i gels hidroalcohòlics. 

 
l) Els titulars dels arxius, tant públics com privats, hauran de comptar amb 

protocols i mesures de protecció de riscos necessaris per a garantir 

que els treballadors puguin realitzar les seves funcions en les 

condicions adequades i donant compliment a les instruccions de les 

autoritats sanitàries. 

 
m) Hauran de proveir els treballadors d’elements de protecció suficient i 

complir amb totes les obligacions de protecció que els hi siguin 

d’aplicació. 

 
n) Els arxius han d’adequar les seves instal·lacions per garantir la 

protecció dels treballadors i dels ciutadans que hi accedeixin. 
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o) Han d’establir les senyalitzacions necessàries, dins dels seus edificis i 

instal·lacions, i informar els ciutadans a través de la pàgina Web i les 

xarxes socials i les que corresponguin a les Administracions Públiques. 

 
 

5. La Disposició Final Primera regula el règim del recurs contenciós 

administratiu i dels terminis d’interposició contra la referida Ordre SND 

388/2020, de 3 de maig. 

 

6. La Disposició Final Segona regula la possibilitat de que aquesta Ordre 

pugui complementar-se amb Plans Específics de Seguretat o Protocols 

organitzatius acordats entre els treballadors, a través dels seus representats, 

i els empresaris o associacions i patronals de cada sector, amb la finalitat 

d’adaptar-les a les condicions reals d’avaluació del risc de cada activitat. 

 
7. La Disposició Final Tercera, regula l’entrada en vigor de la mateixa, a les 

00.00 hores del dia 4 de maig de 2020, així com l’extensió de la seva 

vigència. 

 

 

 

Sant Just Desvern, 4 de maig de 2020. 

 

 

 


