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DECRET

I MARC NORMATIU | NECESSITAT DE LA POLITICA DE DIGITALITZACIO

La documentacié generada per la Diputacié de Barcelona esta integrada dins del
patrimoni cultural catala. Aixi mateix, els documents que els ciutadans presenten a les
administracions publiques i els que aquestes generen en el desenvolupament de la
seva activitat, constitueixen, per la informacié que contenen dels procediments
administratius als que estan associats, el suport del reconeixement de drets i
I'establiment d’obligacions que es produeixen en les relacions juridiques entre la
ciutadania i el sector public, i un element de primer ordre en la definicié de politiques
publiques, i en la seva gesti6 i avaluacio.

Aquesta documentacid, entesa com a documentacié publica, ha d’estar organitzada,
s’ha de sotmetre a avaluacio i cal garantir la seva conservaciéo d’acord amb la Llei
10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gestié de documents (art. 8 i 9).

Per tal d’aconseguir una gestié eficag i eficient en els processos de creacio, recepcio,
gestio, accés, recerca i conservacio dels documents, la Secretaria General, amb la
col-laboracié de la Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius i la
Subdireccié de Modernitzacié Corporativa i Publicacions Oficials, va elaborar la
Politica de Gesti6 Documental de la Diputacié de Barcelona (PGDDB), la qual va ser
aprovada per Decret de la Presidéncia de la Corporacio, de data 14 de juliol de 2014
(num. registre 6159/14), i publicada en el Butlleti Oficial de la Provincia de 4 d’agost de
2014.

La PGDDB trasllada tant les disposicions legals com els principals estandards técnics
de referéncia en matéria de gestié de documents a la realitat de la gestié corporativa i,
com preveu el Decret d’aprovacié abans referenciat, s’ha de desenvolupar i ha de
desplegar els seus efectes a través de l'aprovacié i de la publicacié de diferents
instruccions técniques, entre les quals, una de les que adquireix una significacio
especial en la implementacid6 de la tramitacid electronica dels documents
administratius és la Politica de digitalitzacio, en tant que ajuda a fer un transit ordenat i
segur entre 'administracio tradicional en suport paper i el nou paradigma de tramitacio
electronica dels procediments administratius.
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Per a una bona gestié documental tots els documents de caracter administratiu, técnic
o economic, han de formar part d‘'un expedient. Els expedients han de tenir una
numeracié unica per a tota la Corporacio, i s’han de classificar d’acord amb el Quadre
de Classificaci6 de Documental (QCD). Els documents i els expedients s’han de
classificar en el moment de la seva creacié per tal de poder planificar, d'una manera
sistematica, tots els altres instruments que s6n necessaris per a una bona organitzacio
documental en qualsevol fase del cicle de vida.

Tots els expedients que genera la Corporacié fruit del desenvolupament de les seves
activitats, cal que siguin degudament codificats i classificats seguint el QCD de la
Diputacié de Barcelona i els documents que s’hi continguin incorporin la metadada
relativa al tipus documental al qual pertanyen.

Il. CONFIGURACIO DE LA POLITICA DE DIGITALITZACIO

La Politica de Digitalitzacié és un instrument arxivistic de la Politica de Gestio
Documental de la Diputacié de Barcelona, que pretén ser una eina que estableix com
a base el procediment a aplicar per tal de generar copies electroniques autentiques de
documents originals en suport paper, definint el format resultant, les metadades a
incorporar, i, si escau, els mecanismes de seguretat exigits per tal que la copia
electronica tingui la mateixa validesa que l'original, i sigui perdurable en el temps, dins
els expedients electronics de la Corporacio.

Durant el procés d’elaboracié de la Politica de Digitalitzacié s’ha tingut en compte el
que disposa I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat aprovat per RD 4/2010 (ENI),
'Esquema Nacional de Seguretat aprovat per RD 3/2010 (ENS), la Norma Técnica
d’Interoperabilitat del document electronic aprovada per Resolucido de 19.07.2011
(NTI), la Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funcio
Publica, mitjangant la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de
Digitalitzaci6 de Documents, aixi com també Ila resta de normes técniques
d’interoperabilitat.

Aixi mateix, i de forma conjunta amb I'aprovacié de la Politica de Digitalitzacio, cal
donar compliment al previst a l'art. 27.1 de la L39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, en alld que fa referéncia a la
creacio d’un registre, o sistema equivalent, de funcionaris habilitats per a la realitzacio
de copies auténtiques amb valor juridic i eficacia dins I'ambit de les administracions
publiques.
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M. OBJECTIU

L’objectiu principal de la Politica de Digitalitzacié de la Diputacié de Barcelona (PDDB)
és el confegir, juntament amb altres normes internes i la legislacié vigent, un marc
juridic suficient per a facilitar el transit de I'administracié analogica a I'administracio
digital amb les garanties juridiques i tecnologiques necessaries per avangar cap a un
model d’administracié completament electronic, mitjancant el qual es pugui donar
compliment als principis d’eficiéncia i eficacia administrativa a que esta subjecta la
Diputacioé de Barcelona.

Iv. PRESENTACIO DE LA POLITICA DE DIGITALITZACIO

Les directrius fixades a la Politica de Digitalitzacié estableixen els mecanismes i
procediments a aplicar, la tecnologia requerida, els formats recomanats, i les
metadades que cal incorporar per tal de digitalitzar la documentacioé que arribi, o ja
existeixi, a la Diputacié en suport paper, o altres suports no electronics, com poden
ser:

1.Documentacié generada pels ciutadans, que (amb I'excepcié dels col-lectius
obligats per I'article 14 de la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu comu de
les Administracions Publiques) sempre tenen l'opcié de preferir el canal
presencial a I'electronic.

2.Documents aportats pels interessats, que en haver nascut en un altre context
diferent de la Diputacio poden existir només en suport paper

3.Documentacié que en casos puntuals, per causa justificada, se segueixi
generant en suport paper a la Diputacié.

4.Documents preexistents a la Corporacid, en expedients tancats. Els projectes de
digitalitzacié de documentacio en expedients tancats es lideraran en tot cas des
de I'Arxiu General.

La legislaci6 en matéria d'administracié electronica ha establert la necessitat
d'incorporar la documentacié d'aquests origens als canals de tramitacié electronics.
Per aixd és necessari digitalitzar els documents, ja sigui com a simples imatges per
facilitar el seu accés, o com copies auténtiques amb validesa juridica completa.

Igualment succeeix amb la legislacid que s'ha aprovat en els ultims anys en I'ambit
estatal i autondmic que impulsa la implantacié d'una administracié sense documents
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en suport paper, gestionada en base a I'Us de documents electronics. En concret, la
Llei 39/2015 estableix que el suport electronic ha de ser la forma natural de la
documentacié administrativa, i que els documents que provenen d’altres origens s’han
d’incorporar als expedients electronics mitjangant processos de digitalitzacié.

Malgrat aquesta voluntat de promoure els documents en suport electronic, resulta
inevitable la convivéncia amb els documents en suport paper:

- No tots els ciutadans estan obligats a la relacié telematica. Les persones
fisiques tenen dret a participar en el procediment administratiu aportant i rebent
la documentacié en suport paper.

- El procés d’'implantacié de I'administracio electronica és progressiu. Malgrat les
obligacions que imposa la llei, la realitat és que moltes organitzacions amb les
que es relaciona la Diputacié encara no han pogut desplegar el compliment
estricte del nou model de procediment administratiu. En exercici de la voluntat
de servei que regeix l'activitat de I'administracid, la Diputacié ha valorat la
conveniéncia de seguir admetent, transitdriament, alguns documents en format
paper fins que s'aconsegueixi la implantacié generalitzada del document
electronic com a suport de les actuacions de les administracions publiques i
dels ciutadans.

Per establir els requisits i procediments que han de constituir el model de digitalitzacio
de la Diputaci6 s'han tingut en compte les seglents normes i estandards
internacionals:

e La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques. En concret, aquesta Llei estableix:

o En el seu art. 27, que caldra ajustar I'actuacié administrativa amb el que
estableixen I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat, 'Esquema Nacional
de Seguretat, i les normes técniques que el desenvolupen en aquest
ambit, aixi com les regles segulients:

= Que les copies electroniques tenen el valor de copia auténtica si
es compleixen uns requisits procedimentals i de seguretat.
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= Que les copies electroniques de documents en suport paper
requeriran que el document hagi estat digitalitzat i han d'incloure
les metadades que acreditin la seva condicio de copia.

o Enlart. 16, que:

= Les administracions publiques han de digitalitzar els documents
en paper presentats presencialment pel ciutada.

= La documentacié original s'ha de retornar a linteressat. En
relaci6 amb aixd, cal assenyalar que la llei no requereix que
aquesta devolucio es faci de manera immediata, de tal manera
que, si el procediment (de digitalitzacié) implantat ho permet, és
possible preparar la documentacié per a la seva digitalitzacié un
cop finalitzada I'atencié personalitzada, oferint al ciutada la seva
devolucié en un moment posterior.

o En la disposicié transitoria primera, que sempre que sigui possible, els
documents en paper associats a procediments administratius finalitzats
abans de l'entrada en vigor de la llei s’hauran de digitalitzar d'acord amb
els requisits establerts en la normativa reguladora aplicable.

e La Norma Técnica d'Interoperabilitat de Digitalitzaci6 de Documents, aprovada
per resolucio de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funcio
Publica, reguladora dels aspectes técnics de la digitalitzacio.

e La Norma Técnica d'Interoperabilitat de Procediments de copiat auténtic i
conservacio entre documents electronics, aprovada per resolucio de 19 de juliol
de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funcié Publica, reguladora dels
aspectes procedimentals per a qué les copies puguin tenir la consideracié de
copia autentica.

e L’estandard internacional ISO/TR 13028:2010 “Information and documentation-
Implentation guidelines of digitalization of records” on s’estableixen les linies
d’actuacio per a realitzar processos de digitalitzacio que assegurin la integritat i
fiabilitat dels documents resultants.
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e L’Acord 1/2010 de la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental,
que va establir els criteris que han d’aplicar les administracions catalanes per a
la digitalitzacié de documents amb substitucié del suport.

L'Esquema Nacional d'Interoperabilitat, en 'Annex que conté el Glossari de termes,
defineix la digitalitzacié com "el procés tecnoldgic que permet convertir un document
en suport paper o en un altre suport no electronic en un o diversos fitxers electronics
que contenen la imatge codificada, fidel i integra del document original ".

En base al valor juridic del resultat, podem distingir entre dos processos de
digitalitzacio:

- La digitalitzacié simple, que genera una imatge util per a la consulta, perd no
produeix un document electronic amb la mateixa validesa que I'original en suport

paper.

- La digitalitzacio certificada, que genera un document amb la mateixa validesa
juridica i eficacia que l'original en suport paper (valor de copia auténtica).

La Diputacié ha de determinar, per a cada un dels escenaris on calgui aplicar la
digitalitzacio de documents en paper quin ha de ser el procés a aplicar. A continuacio,
s’enumeren els parametres que s’han considerat a I'hora de decidir quin tipus de
digitalitzacio s'ha d'aplicar:

e Autenticitat i integritat versus capacitat de consulta: un document sera
digitalitzat de forma certificada quan I'autenticitat i integritat del document sigui
rellevant, i sera digitalitzat de forma simple quan el seu Us sigui a efectes de
facilitar la seva consulta durant el procediment administratiu i la seva
autenticitat no sigui I'element més rellevant.

o Contingut: Es valorara si el contingut és rellevant per a justificar el procés de
digitalitzacio, aixi com si és d’eliminaci6 o de conservacid permanent. Els
documents que s'hagin de preservar al llarg del temps s'hauran digitalitzar de
manera certificada per aixi evitar dubtes sobre l'autenticitat del document
electronic resultant.

e Operativa / Usabilitat: Es tindra en compte que la digitalitzacié certificada té
una operativa més complexa, per tant, no s'haura d'utilitzar si no és necessari.
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e Costos / recursos: Es tindra en compte que els recursos i costos associats a
la digitalitzacié certificada sén superiors a la simple i s'haura de fer un Us
racional de la mateixa.

o Eficacia i eficiéncia: Un dels objectius de la digitalitzacié és incrementar
I'eficacia i eficiencia dels processos en facilitar I'accés als documents i la
integritat dels expedients electronics.

Per a cadascun dels escenaris en que s’ha d’aplicar un procés de digitalitzacié
certificada, cal determinar qué es fa amb els originals en suport paper. En funcié de les
necessitats de cada procediment en concret, s’escollira exclusivament entre alguna de
les segiients opcions:

- Devolucié del document a la persona que I'ha aportat. Aixd s’aplicara
particularment en els casos d’aportaciéo de documents per part dels interessats
en les oficines d’atencié en matéria de registres, segons preveu l'article 16 de
la Llei 39/2015.

La devolucio es podra fer en el mateix acte de practicar I'entrada de registre, o
en un moment posterior, posant-los a disposicid de l'interessat a I'oficina un
cop realitzada la digitalitzacié.

- Conservacié del document per part del departament o servei que realitza la
digitalitzacio, identificant clarament que el document ha estat digitalitzat, perd
aplicant-li els criteris arxivistics que pertoquin segons la seva classificacio.

- Enviament del document a l'Arxiu, on es decidira si pertoca eliminar la
documentacié pel procediment que s’estableixi, o conservar-la com a
documentacié d’arxiu.

En el cas de digitalitzacié simple, la documentacié es tractara aplicant els mateixos
criteris arxivistics que correspondrien si no s’hagués digitalitzat.

La digitalitzacié simple és una opcié en aquells casos on el que prima és fer accessible
el document en funcions de consulta electronica, perd no amb valor administratiu o
juridic de la copia. La qualitat de la imatge ha de ser la minima necessaria per a la
seva llegibilitat, i no sera necessari garantir la seva integritat i autenticitat, és a dir, no
requereix ser signada, la qual cosa agilitzara el procés de captura i consulta posterior.
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En contraposicié, la digitalitzacié certificada incorpora tot un seguit de requisits, relatius
a:

e La qualitat de la digitalitzacio (requisits técnics i d’'imatge).
e Elformat del document digitalitzat.
¢ L'alimentacié de metadades especifiques sobre el procés de digitalitzacio.

e L'emmagatzematge del document en un repositori adequat de conservacio
permanent.

e La incorporacié d'una signatura electronica que doni garantia de la qualitat del
procediment, i que es pot fer de dues maneres:

o De manera automatica, en el mateix moment de digitalitzar.

o De manera manual, a través de la signatura electronica de la persona
que supervisa el procediment. Si fos necessari, aquesta signatura es
podria aplicar amb posterioritat si es correspon amb una accio real de
validacioé de la qualitat del procediment i de les imatges resultants i és
realitzat per un funcionari habilitat especificament per a la digitalitzacié
certificada.

Per tant, perqué una copia electronica d'un document fisic tingui la consideracio de
copia auténtica, i permeti substituir el suport original, caldra garantir sobre el document
imatge la seva autenticitat, integritat i conservacio.

En aquest sentit, es considera digitalitzacié certificada tot procés regulat de captura
d'informacio d'un material en suport no digital, que incorpora un conjunt de mesures de
seguretat i legalitat que garanteixen que el document electronic resultant correspon al
material original capturat i pot ser tractat com a copia auténtica amb les consequéncies
d'autenticitat, integritat i conservacio previstes per la Llei 39/2015, I'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS), I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI) i les Normes
Teécniques d'Interoperabilitat.

Finalment, en relaci6 amb l'actuacié administrativa automatitzada caldra preveure els
requeriments juridics establerts a I'art. 41 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de Regim
Juridic del Sector Public, en el sentit seguent:
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“2. En caso de actuacion administrativa automatizada debera establecerse
previamente el 6rgano u Organos competentes, segun los casos, para la
definicion de las especificaciones, programacién, mantenimiento, supervision y
control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacion y de su
codigo fuente. Asimismo, se indicara el érgano que debe ser considerado
responsable a efectos de impugnacién.”

En virtut de tot aixd, en Us de les facultats conferides per I'art. 34 de la Llei 7/1985, de
2 d’abril, reguladora de les bases de regim local, i del previst a I'apartat 2.4.c de la
Refosa num. 1/2016, aprovada per Decret num. 3048/16 de data 14.04.2016, sobre
nomenaments i delegacié de competéncies i atribucions dels drgans de la Diputacio de
Barcelona, diferents del Ple,

RESOLC

Primer.- Aprovar la Instruccioé de la Secretaria General num. 1/2017 sobre Politica de
Digitalitzacié de la Diputacido de Barcelona (PDDB), que estableix el procediment a
aplicar per tal de generar copies digitals de documents en paper i altres suports fisics a
incorporar en els expedients administratius de la Corporacio, el text de la qual és el
seguent:

“Instrucci6 de la Secretaria General num. 1/2017 sobre Politica de
Digitalitzaci6é de la Diputacié de Barcelona (PDDB)

1.- Definicio

La digitalitzaci6 de documents fisics és el procés tecnoldgic que permet
convertir un document en suport paper en un o diversos fitxers electronics
gue contenen la imatge codificada, fidel i integra del document original.

2.- Objectiu

L’objectiu principal de la Politica de Digitalitzacio de la Diputacié de
Barcelona (PDDB) és el d'establir un marc juridic suficient sobre les
condicions técniques i organitzatives a aplicar per tal de generar copies
electroniques de documents en paper per a facilitar el ftransit de
'administracié tradicional a I'administracié digital amb les garanties
juridiques i tecnologiques necessaries per avangar cap a un model
d’administracié completament electronic, mitjangant el qual es pugui donar
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compliment als principis d’eficiencia i eficacia administrativa a que esta
subjecta la Diputacié de Barcelona.

3.- Abast

L’abast d’aquest document és lelaboraci6 d'unes directrius que seran
d’aplicacié per a tots els documents en suport paper que es digitalitzin, tant
els que es reben en el registre d’entrada com els que es reben en tots els
departaments de la corporacié.

També s’aplica a tots aquells documents que formin part d’expedients
elaborats en la propia Diputacié de Barcelona que no s’hagin generat en
suport natiu electronic.

4.- Tipus de digitalitzacié En base al métode utilitzat en la seva realitzacio,
podem distingir dos tipus de digitalitzacio:

- Digitalitzacié manual: supervisada directament per un funcionari de la
Corporacio, que valida que el procediment de digitalitzacié aplicat és
correcte, i el document obtingut és fidel copia de I'original no electronic.

- Digitalitzacié automatitzada: executada per un sistema informatic,
mitjancant el qual a partir d'un document en suport paper es genera un
document electronic.

5.- Processos i tipus de documents resultants de la digitalitzacié

En base al valor juridic del resultat, podem distingir dos processos de
digitalitzacio:

= Digitalitzacié simple, que genera una imatge Util per a la consulta,
perd no produeix un document electronic amb la mateixa validesa
gue l'original en suport paper.

= Digitalitzaci6 certificada, que genera un document amb la mateixa
validesa juridica i eficacia que l'original en suport paper.

En funci6 del procés de digitalitzacié aplicat, el tipus del document
electronic resultant, es correspondra amb un dels segients:

Registre de Decrets: Decret NUm. 10872 de data 03/11/2017 Secretaria general

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 4b21a2433c4376aa2ae8 Adreca de validacio:
Pagina 10



Diputacio

Barcelona #DibaOberta

Area de Presidéncia

Secretaria General

Direccio de Serveis de Secretaria
Adjunta a la Secretaria General

e Copia simple: document resultant d'un procés de digitalitzacio,
consistent en una imatge (til per a la consulta perd que no produeix
un document electronic amb la mateixa validesa que l'original en
suport paper. Les copies simples son el resultat de processos de
digitalitzacio simple.

e Copia auténtica: document resultant d’un procés de digitalitzacio
consistent en 'un document electronic amb la mateixa validesa
juridica que l'original en suport paper Les copies auténtiques sén el
resultat de processos de digitalitzacio certificada.

6.- Procés de digitalitzacié simple

S'utilitzara la digitalitzacié simple en aquells casos en qué cal fer accessible
un document per a la seva consulta electronica, sense que sigui necessari
dotar-lo del valor juridic de copia auténtica. La qualitat de la imatge ha de ser
la minima necessaria per a la seva llegibilitat i usabilitat, no essent necessari
garantir la seva integritat i autenticitat mitjancant sistemes de firma
electronica.

S’aplicara aquest procés en els casos en qué, sense necessitat de realitzar
una digitalitzacio certificada, la Diputacio estigui interessada en obtenir
imatges electroniques simples per facilitar la seva gestio. Per exemple:

a. Casos on interessa potenciar la tramitacié administrativa sense papers:

e Documents de procedéncia diversa, sense valor legal, i que, en
general, sén de vida molt curta i només d'interés en la fase de
tramitacio.

b. Casos on prima facilitar la consulta de la documentacié a través mitjans
electronics:

e Documents de consulta massiva.

e Documents subjectes a la seva difusio en entorn web que no estiguin
afectats per la proteccié de dades de caracter personal, els drets
d’autor del contingut o d’'una imatge, etc
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c. Casos on es pretén facilitar la preservacio de la informacié continguda en
el document, sense donar prioritat al seu valor juridic.

e Documents en que perilla el seu estat de conservacio.

e Documents que s'han de conservar igualment en suport paper per
altres motius, perd sén de consulta frequent.

e Documents que requereixen d’'un maquinari obsolet que és necessari
per accedir a la informacié del document.

En atencié a aquestes consideracions, en els processos de digitalitzacio
simple s’aplicaran els criteris seglents:

» Obtenci6 d'una sola imatge de cada document: per a cada tipologia de
document, o per a cada procés o tramit, s'ha d'identificar en tot cas un unic
punt dins del flux de treball en el qual es produeixi la digitalitzacié. La resta
de participants en el procés hauran d'estar informats d'on recau aquesta
responsabilitat i, en cas de requerir la imatge del document, sol-licitar-la del
responsable o buscar-la en el sistema de gesti6 documental en lloc de
generar una de nova.

* El sistema d’accessos en els processos de digitalitzacid: quan una persona
dins de Il'organitzacié obtingui una imatge electronica d'un document ha de
poder emmagatzemar-la en el gestor de documents de tal manera que sigui
accessible per totes les persones que participaran en el procés administratiu
corresponent. Aixo implica classificar el document electronic que conté la
imatge del document paper i informar la resta de metadades principals del
document per facilitar la seva recuperacié en un futur.

En cas que el document no formi part d'un expedient, aquest s’haura de
guardar a linstrument de gestié dels documents electronic disponible, i
s’hauran d’informar les metadades principals a nivell d’expedient, inclos el
numero d’expedient i el codi de classificacid, a més de les del document.

* Manteniment d'una sola imatge electronica per a cada document: una
vegada que s'ha obtingut una imatge electronica d'un document, pot passar
que el document original pateixi canvis (per exemple, que sigui signat,
complementat, etc). Si resulta necessari fer una digitalitzacié de la versié
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més recent, és fonamental assegurar-se que s’elimina la copia electronica
anterior per evitar duplicitats i confusio.

* Requisits tecnics: donat que la copia que es genera no tindra valor juridic,
es generaran les imatges en un format de facil gestié (PDF preferiblement) i
amb una resolucié maxima de 150 dpi.

» Conservaci6 del paper: en tot cas, en els procediments de digitalitzacié
simple s’hauran de conservar els originals en paper, d’acord amb els
terminis de conservacié establerts a les Taules d’Avaluaci6 Documental
aplicables.

7.- Procés de digitalitzacio certificada

Es considera procés de digitalitzacié certificada tot procés regulat de captura
d'informacié d'un material en suport no digital, que incorpora un conjunt de
mesures de seguretat i legalitat que garanteixen que el document electronic
resultant es correspon amb el material original capturat i pot ser tractat com
a copia auténtica amb les conseglents garanties d'autenticitat, integritat i
conservacio previstes per la Llei 39/2015, 'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS), I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI) i les Normes Técniques
d'Interoperabilitat.

L’aplicacié de processos de digitalitzacio certificada sera preceptiu quan es
vulgui:

* Assegurar un valor probatori complet del document digitalitzat sobre
els fets o actes que documenti, equivalent al document original.

» Garantir la fiabilitat del document digitalitzat com a evidéncia de
I'activitat o procediment corresponent segons el que disposa l'article 21
del Reial decret 4/2010 ENI.

» Avalar l'autenticitat del document digitalitzat mitjangcant les mesures de
seguretat definides en el Reial decret 3/2010 ENS i el que disposa
I'article 22 del Reial decret 4/2010 ENI.
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* Permetre la substitucid del suport paper, d'acord amb el que
estableixin els responsables de I'Arxiu General de la Corporacié i tenint
en compte el que estableix ’Acord 1/2010 de la CNAATD.

El procés de digitalitzacié certificada dels documents en suport paper
s'aplicara als documents o séries documentals que siguin originals o copies
auténtiques i pertanyin a qualsevol de les seglients categories:

+ Documentacié administrativa en fase activa, semiactiva o inactiva.
Qualsevol document en suport paper que formi part d'un expedient
administratiu és objecte de digitalitzacié certificada en el seu pas a
format electronic, sempre que d’acord amb els criteris establerts a
I’apartat 6 d’aquesta Politica no sigui suficient la seva digitalitzacié
simple.

* Documentacié aportada pels ciutadans a un procediment administratiu,
quan es requereixi que consti en I'expedient administratiu corresponent.

En el supdsit de documents aportats pels ciutadans que no siguin
originals caldra, igualment, executar aquest procés de digitalitzacio
certificada per obtenir la seva copia auténtica, tot introduint a una
metadada indicant aquesta circumstancia, que haura de ser directament
visible quan es consulti el document; o, alternativament i de forma
transitoria, mentre els aplicatius informatics no estiguin adaptats al
precepte anterior, aplicant a aquests documents un tampd que indiqui
“ES COPIA” abans d'iniciar el procés de digitalitzacio.

* Qualsevol documentacié interna, no administrativa, que estigui en
poder de I'administracio i tingui certs requisits de seguretat i / o legalitat.

7.1.- Procés de digitalitzacio certificada manual

Sols els funcionaris publics especificament habilitats a I'efecte podran
realitzar aquests procés de digitalitzacié certificada.

La digitalitzacio certificada manual requereix disposar del maquinari i
programari que compleixi amb els minims de qualitat descrits a
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I’Annex |. Cal respectar els seglents requisits de procediment durant
el procés de digitalitzaci6 certificada manual:

1.

El procés d'escaneig s'ha de realitzar per mitjans fotoeléctrics,
utilitzant un dispositiu de captura, el qual genera una imatge
digital, a la qual s'apliquen els processos d'optimitzacié
establerts a 'Annex I.

La imatge es posa a disposicié d'un funcionari habilitat, que la
compara amb l'original realitzant un procés de verificacio.

Un cop feta la comprovacié anterior, per garantir la integritat i
autenticitat de la imatge fruit d'un procés de digitalitzacio
certificada, el funcionari habilitat signa la imatge obtinguda amb
el seu certificat digital d'empleat de la Diputacio.

Amb l'objectiu de generar un document electronic complet,
l'usuari haura d'informar les metadades corresponents segons
s'estableixi en el cataleg de metadades aprovat a I'efecte,
excepte aquelles metadades técniques que es puguin recollir de
forma automatitzada durant el procés de digitalitzacio.

El document resultant s'haura d'incorporar al sistema de gestié
de documents digitals tot garantint la correcta classificacié i
configuracio utilitzant les eines facilitades a I'efecte.

7.2.- Procés de digitalitzacio certificada automatitzada

La digitalitzacié certificada automatitzada s'obté emprant un sistema
segur que garanteixi de manera automatica que la imatge electronica
obtinguda es correspon amb l'original, i quedi acreditat amb un segell
electronic d’organ que no s’ha produit cap modificacié en el procés
de digitalitzacié

Als efectes de garantir una reproduccio fidel i integra del document
digitalitzat, caldra que resulti acreditat que la imatge digital s'ha
obtingut mitjangant un procés automatic sense interrupcio i sense
intervencié de cap persona fisica, no essent possible la modificacioé
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de les imatges resultants del procés abans de la seva signatura amb

I'esmentat segell electronic.

La plataforma per a la digitalitzacié automatitzada ha de complir els

requeriments seglents:

1. El procés d'escaneig s'ha de realitzar per mitjans fotoelectrics,

utilitzant un dispositiu de captura que generi un fitxer sense
interrupcions i sense la intervencio de cap persona fisica.

Es podra aplicar un procés automatic d'optimitzacié de la imatge,
per tal d'obtenir una imatge amb més qualitat utilitzant el
programari especific, que haura d'estar signat digitalment pel
fabricant, amb el que es garanteixi que no s'han produit
manipulacions sobre el programa que puguin afectar la imatge
obtinguda.

Un cop obtingut el document electronic es procedira a la
signatura automatitzada de la imatge del document digitalitzat per
garantir la seva integritat i autenticitat. Amb ['objectiu de generar
un document electronic complet, l'usuari haura dinformar les
metadades corresponents segons s'estableix en el cataleg de
metadades aprovat a l'efecte, excepte aquelles metadades
tecniques que es puguin recollir de forma automatitzada durant el
procés de digitalitzacio.

El document resultant s'haura d'incorporar al sistema de gestié de
documents digitals tot garantint la correcta classificacio i
configuracio utilitzant les eines facilitades a I'efecte.

8.- Sistema de signatura electronica en la digitalitzacio certificada

El sistema utilitzat per a realitzar la digitalitzacié certificada ha de
proporcionar els mecanismes necessaris per a generar la signatura
electronica dels documents digitalitzats per tal que puguin ser considerats

cOpia auténtica dels documents originals.
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Aquesta signatura es realitzara mitjancant codi segur de verificacié (CSV)
gue es generara d’acord amb I'establert a la Instruccié técnica corresponent
aprovada per la Corporacio i, si s'escau, un segell electronic, o mitjancant la
signatura basada en un certificat d’empleat public, segons es tracti d’'un
procés de digitalitzacio certificada automatitzada o manual.

Els tipus de certificats a utilitzar, i la signatura electronica a aplicar en els
processos de digitalitzacié certificada, seran els que s’estableixin a la
Politica de Signatura electronica de la Diputacié de Barcelona.

9.- Validesa juridica dels documents electronics resultants

Els documents generats mitjancant els processos de digitalitzacio
certificada, manual o automatitzada, descrits en els apartats 7.1 i 7.2
d’aquesta instrucci6, tindran plena validesa juridica i eficacia per a la
tramitacié administrativa en totes les administracions publiques.

10.- Requeriments técnics i d'imatge del document certificat

La Norma Técnica d’Interoperabilitat (NTI) sobre digitalitzacié de documents
estableix una serie de requisits tecnics que s'han de complir per garantir la
gualitat del procediment de digitalitzacio:

e EIl procés de captura ha de garantir una imatge fidel i integra de
cada document i la seva signatura electronica, aixi com la
incorporacié6 del document resultant al sistema de Gestid
Documental.

¢ El nivell de resolucio ha de ser com a minim de 200 dpi..
e El mitja emprat per a la digitalitzacié ha de ser fotoelectric.
e La qualitat de la imatge capturada s'ha d'optimitzar.

A 'Annex | d’'aquesta Politica s'especifiquen en detall aguests requeriments.
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11.- Requeriments del document certificat resultant

La Guia d'aplicacié de la NTI de Digitalitzaci6 de documents estableix una
série de requisits que ha de complir el document resultant d'un procés de
digitalitzacio, per garantir la conservacié del document resultant:

- El format del document resultant. A 'Annex | s’inclou informacié
relativa als formats de document recomanats per a la generacié de
la imatge. S'utilitzara amb caracter general el format PDF/A amb
signatura PADES.

- La descripcio del document. La copia autentica electronica fruit d’'un
procés de digitalitzacié certificada ha d’'incorporar les metadades
descriptives del propi document, aixi com les relatives al procés de
digitalitzacio.

12.- Seguretat en la digitalitzacié certificada

Les mesures de seguretat a implementar en el procés de digitalitzacio
certificada seran les que s’estableixen a:

La Politica de Seguretat de la Diputacié de Barcelona, aixi com el
seu desenvolupament normatiu.

e Els aspectes concrets relacionats amb les caracteristiques dels
certificats digitals a utilitzar i de la generacié de la signatura
electronica, s'establiran en base a la Politica de signatura
electronica de la Corporacio.

e Els sistemes d'informacié que suporten el procés de digitalitzacio
certificada hauran de complir amb les exigencies de I'ENS.

o El document resultant del procés de digitalitzaci6 ha d'incorporar
una signatura electronica basada en certificats electronics
qualificats, que permeti garantir la seva integritat i I'origen en el
procés de digitalitzacio.

¢ El sistema on s'emmagatzemen els documents digitalitzats haura de
comptar amb un control de permisos d'accés que garanteixi que les
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persones que necessitin consultar cada document poden fer-ho i, al
mateix temps, que es poden evitar els accessos indeguts.

e L'accés fisic i logic a la informacié que manegi el personal implicat
en el procés de digitalitzaci6 haura de ser el minim requerit per a
I'exercici de les seves funcions.

13.- Conservacio6

Per a la conservacio de les imatges resultants d’'un procés de digitalitzacio,
caldra que dites imatges siguin emmagatzemades en el sistema de gestid
digital de documents electronics, el qual garantira la seva preservacio,
accessibilitat, control dels accessos, i la capacitat de cerca en base a les
metadades.

Transitoriament, i fins que no es donin instruccions especifiques al respecte,
es conservaran els documents originals sotmesos a procediment de
digitalitzacio, els quals hauran de ser traslladats a I'Arxiu General de manera
conjunta amb I'expedient electronic d'acord amb els procediments de
transferencia habilitats a I'efecte, el que s’entén sense perjudici dels drets de
les persones interessades a conservar els documents originals en el seu
poder.

14.- Pla d’auditoria

Per tal de garantir la fiabilitat del sistema sera necessari, addicionalment,
realitzar auditories de qualitat per comprovar que s’aplica correctament el
model descrit en aquesta politica i en les instruccions que la desenvolupin.

Per a cada projecte de digitalitzacié* caldra establir un pla per al control de
qualitat, en el qual es determinara:

¢ Amb quina freqliéncia s’executa I'auditoria.

e Qui és el responsable d’executar-la.

' Es considera projecte de digitalitzacié tant la digitalitzacié puntual d’'un volum determinat de
documents, com [l'establiment d’'un mecanisme sistematic de digitalitzaci6 com ara el del
registre d’entrada.
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e Quin sera l'abast de [lauditoria (elements afectats, criteris de
mostreig).

e Qui sera responsable d’avaluar el resultat de I'auditoria i implementar
les recomanacions resultants.

L'aplicaci6 sistematica d'aquest pla permetra confiar amb caracter general
en la qualitat de les copies produides en el projecte.

Annex I: Requeriments técnics

Requisits de la imatge electronica resultant

Tal com estableix la Guia d'aplicacié de la NTI de Digitalitzacié de documents:

Els requisits de la imatge electronica resultat d'un procés de digitalitzacio es defineixen
amb l'objectiu de garantir que el document electronic digitalitzat:

i. Sigui valid per a ser conformat com a document electronic amb les
caracteristiques establertes en la NTI de Document Electronic.

ii. Sigui fidel al document no electronic; entesa la condicio de fidelitat en termes
relatius proporcionals a la naturalesa, caracteristiques o finalitats del producte
de digitalitzacio, garantint, en qualsevol cas, els minims establerts en la NTI de
Digitalitzacio de documents.

Fidelitat

Tal com indica la Guia d'aplicacio de la NTI de Digitalitzacié de documents:

Una imatge fidel, amb la integritat suficient a efectes probatoris, d'un document paper
€s un conjunt de components digitals que representen el contingut i aspecte del
document original, aixi com les caracteristiques o0 metadades associades que
contribueixen a garantir la fidelitat de la imatge que, en qualsevol cas, vindria avalada
per la signatura electronica corresponent al procés de digitalitzacio.
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Profunditat de bit

La profunditat de bit ens ddna la mesura del nombre de bits utilitzats per definir cada
pixel. A major profunditat de bit, es poden representar major nombre de tons en grisos
i color. Existeixen tres possibilitats d’aplicacio:

e Escaneig binari, un solo bit per pixel, es pot representar el blanc i el negre.

e Escaneig en escala de grisos, el millor nivell és de vuit bits per pixel, el que
permet seleccionar fins a 256 nivells de gris.

e Escaneig en color, es considera un bon nivell els 24 bits per pixel, el que
permet seleccionar fins a 16,7 milions de colors.

Resolucio de les imatges

La resoluci6 de les imatges ve determinada pel nombre de pixels utilitzats per
presentar la imatge expressada en punts per polzada (dpi) o pixels per polzada (ppi).
Aixi doncs, la resolucié en la qual es capturi una imatge electronica determinara en
gran mesura la seva qualitat, aixi com la profunditat de bits amb qué s'hagi fet
I'exploracié. Tots dos aspectes estan limitats pel dispositiu concret (escaner, camera
fotografica digital o altres) que s'empri.

La NTI de Digitalitzacié de documents estableix en 200 dpi com el nivell de resolucio
minim per a qualsevol imatge electronica per tal de garantir la llegibilitat de la imatge.
No obstant aixd, aquesta resolucié pot no ser suficient per a determinades séries
documentals de la Corporaci6 que poden requerir valors superiors degut a
particularitats especifiques. A més, és recomanable digitalitzar la documentacié de
conservacié permanent amb valors de resolucio6 igual o superior als 300dpi.

Compressio

Es fa servir per a reduir la grandaria del document digitalitzat, perd la compressio pot
afectar la qualitat de la imatge, i a vegades pot suposar una pérdua d’informacio.

Podem distingir entre compressi6 amb pérdua o sense pérdua. En general, la
compressié sense pérdua s'utilitza per als fitxers mestres i la compressié amb pérdua
només s’emprara per als fitxers d'accés o de consulta. Aixi, per exemple, el format
JPEG fa servir una compressié molt potent que permet la rapida transferéncia del
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document, perdo provoca pérdues de nitidesa que no sén tolerables en els fitxers
mestres. El format TIFF té un model de compressi6 en el que no es perd informacio,
pero la versié del format que permet aguesta compressio esta subjecte a propietat
industrial i no pot ser interpretat per qualsevol software d’'imatge.

Formats de digitalitzacié

El format de fitxer per a les imatges electroniques obtingudes de processos de
digitalitzacié ha de complir els requisits de resolucio, profunditat de bits, informacié de
color i metadades que es defineixen a continuacio, d’acord amb el que s’estableix a
aquest efecte a la NTI Cataleg d'Estandards, aprovada per Resolucié de 3 d'octubre
de 2012 (BOE 262 de 31.12.12).

A continuacié, es mostra el llistat de formats que poden ser utilitzats en la digitalitzacioé
certificada. Per a cada un d'ells, s'inclouen els segtients atributs:

e Format: Nom del format.

e Versio: Versié minima considerada.

e Extensiq: Llistat d'extensions del fitxer electronic que ho suporta.

e Estandard: Estandard obert o estandard de facto.

o Profunditat de bits: Bitonal / escala de grisos a x bits / color a x bits.
e Compressio: Compressié amb pérdua / compressié sense perdua.

e Gestio del color: RGB/YCB Cr/ CMYK / Altres.

e Suport metadades: Si/ no.

L'admissibilitat o seleccié d'altres formats no reflectits en aquesta taula, hauran
d'atendre a les condicions establertes en l'article 11 del RD 4/2010 ENI i respectar la
determinacio del cataleg de formats admesos per la Corporacié. Es destaca en color
verd el format adoptat per la Corporacié en el cas de la digitalitzacio certificada.
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. R Profunditat ., Gestio del S t
Format Versio Estandard o un. . Compressio estio de upor
de bits color metadades
GIF GIF 89a .gif Estandards Bitonal. Sense Paleta Si
de facto pérdua: propia (camp de
Escala de | Lzw. text lliure).
grisos: de 4
a 8 bits.
Color de 4 a
8 bits.
JPEG ISO / IEC | .jpg Estandards Escala de | Sense YCbCr Si
15444 oberts grisos a 8 | perdua: JFIF (Camp de
Jjpeg bits. text lliure).
Amb pérdua.
Color a 24
bits.
ISO X .
PDF- PDF / . pdf Estandards Escala de | Sense RGB Si
A 32000-1: oberts grisos a 4 | perdua: (conjunt
i YCbC 3si
2008 bits. ITU-T6, r basic).
158 Color de 8| 2V CMYK
19005-1: fins a 64 | Amb pérdua:
2005 i 2011 bits. JPEG
(PDF / A).
PNG ISO / IEC | .png Estandards Escala de | Sense SRGB Si
15948: oberts grisos de 8 a | perdua: (conjunt
2004 16 bits. Deflate, ICC basic més
derivat de rétols
Color de 8 a | Lz77. definits per
48 bits. l'usuari).
TIFF ISO 12639: | .tiff Estandards Bitonal. Sense RGB Si
2004 oberts pérdua: (Encapgala
tif Escala de | Lzw. ICbCr ment del
grisos: de 4 fitxer).
a 8 bits. CMYK
Color de 8 a ClEL*a*
64 bits. b*
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Equips de captura

El procés d'obtencié d'una imatge electronica a partir d'un document en suport paper
pot realitzar-se per mitja de diversos dispositius de captura d'imatges, com escaners
plans, escaners per a diapositives, cameres fotografiques digitals, etc.

Per a la digitalitzacié de documents es faran servir dos tipus de dispositius, escaners i
cameres fotografiques digitals, per als quals s'establiran uns requisits minims técnics.

a) Escaner

Un escaner és un dispositiu de digitalitzaci6 que, mitjangant un escombrat,
produeix un mapa de bits que representa la imatge que ha processat.

Les caracteristiques basiques que defineixen un escaner i els valors minims a

considerar s'inclouen en la taula seguent:

Especificaci6  Descripcio

técnica

Tipus Planol o de sobretaula / de trajectoria
d'escaner aéria / de tambor.

Amb o sense alimentador automatic de
fulls.

En funcié de l'objecte a digitalitzar: paper,
transparéncia, diapositiva, objecte solid,

Valor minim

Determinat  per
caracteristiques

fisigues del document

original.

les

microfilm.
Format de Valors maxims de les dimensions fisiques | Determinat  per les
I'original dels originals, incloent el gruix dels | dimensions fisiques del
mateixos que pot escanejar. Per exemple: | document original.
DIN A3, DIN A4, ...
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Especificaci6  Descripcio

técnica

Profunditat de | Nombre de bits utilitzats per representar
bit cada pixel en una imatge. Determina el
nombre de colors que es poden
representar en una imatge digital.

Valor minim

Escala de grisos: 4 bits.

Color: 8 bhits.

Resolucio El nombre de pixels (alcada i amplada)
optica gue constitueix una imatge, expressat
normalment com el nombre de pixels per
polzada (dpi).

200 dpi

Rang dinamic | Rang de diferéncia tonal entre la part més
clara i la més fosca d'una imatge. Com
més alt sigui el rang dinamic major sera el
nivell de detall i matisos.

Determinat pel nivell de
resolucio seleccionat.

Velocitat Velocitat d'escaneig, normalment
d'escombrat expressada en pagina per minut (en color
i / o blanc i negre).

Determinat pel temps
maxim per pagina per
I'escaneig.

mesura en lux / hora i temperatura.

Es important que el sistema d'il-luminaci6
garanteixi I'is de llum freda, és a dir, que
no produeixi un escalfament de la
superficie d'escaneig i dels materials
escanejats.

Format de | Les imatges digitalitzades es poden | Determinat pel format
sortida guardar en diferents formats: TIFF, PDF, | de sortida seleccionat
PNG, etc. per a la imatge
electronica.
[I-luminacio Indica el nivell d'il-luminaci6 de la lent | 1-126 lux / hora

Temperatura inferior a
0,5 °C en relacidé a la
temperatura ambient.
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Addicionalment, es podrien tenir en consideracié altres requisits que, en
funcié de la série documental a digitalitzar, siguin imprescindibles. Per
exemple, si la série documental es troba enquadernada s'ha de seleccionar
un escaner que compti amb la capacitat per escanejar aquest tipus de
documents.

b) Camera fotografica digital

La camera fotografica digital pot emprar-se com a dispositiu de captura
d'imatge electronica en aquells casos en qué la documentacio original no
hagi d'entrar en contacte fisic amb el vidre de I'escaner o bé no és apta per
processar-la través d'un alimentador automatic de documents.

Les caracteristiques basiques que s'han de considerar a I'hora de
seleccionar una camera fotografica digital com a mitja de captura d'imatge i

els seus valors minims s'inclouen en la seguent taula:

Especificacio Descripcio Valor minim

técnica

utilitzades per als sensors de

- CCD (Charge Coupled
Device)

- CMOS (Complementary
Metall Oxide Semiconductor).

Tots dos estan formats per
semiconductors de metall-oxid
(MOS) i estan distribuits en
forma de matriu.

Sensor Hi ha dos tipus de tecnologies | CMOS: 20x13mm o 22x15mm.

cameres digitals: CCD: 23x15 mm.
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Resoluci6? El nombre de pixels (alcada i | 3000 x 2000 pixels.
amplada) que constitueix una
imatge.
Format de Les imatges digitalitzades es | Determinat pel format de sortida
sortida poden guardar en diferents | seleccionat per a la imatge
formats: TIFF, PDF, PNG, etc. electronica.
Balang de Capacitat d'ajustar el nivell de | Automatic.
blancs brillantor del color RGB.

Instruccions amb 5 ajustos.

Distancia focal

Indica els graus que la lent d'una

35 mm (angle de visi6 de 63

objectiu camera €s capag d'abastar. graus).
Temps Periode de temps durant el qual | Valor maxim de  temps
d'exposicid esta obert [l'obturador de la | d'exposicié: 30 segons.
camera.
Sensibilitat Quantitat de llum necessaria per | ISO 100-1600.
ISO capturar la imatge.

ISO 200 estandard.

Segon.- Aprovar la creacié del Registre de funcionaris habilitats per a aplicar
processos de digitalitzacio certificada en els termes i 'abast contingut a 'art. 27 de la
Llei 39/2015, d'1 doctubre, del Procediment Administratiu Comu de Iles
Administracions Publiques. Als efectes de la seva implementacié es determinaran per
cada Direccié/Geréncia les persones funcionaries que tinguin assignat un lloc de
treball no inferior al nivell 20 que estaran habilitades per a aplicar processos de
digitalitzacio certificada. Aixi mateix, constaran en aquest Registre els funcionaris
adscrits a les Oficines d’assisténcia en matéria de Registre en el moment de la seva
entrada en funcionament. Les dades a incorporar en aquest registre seran les
necessaries per garantir la seva interoperabilitat amb la resta d’administracions

2 La resolucio de la camera digital s’expressa en pixels totals de la imatge resultant. En funcio
de la mida de I'objecte que es digitalitza es pot obtenir la relacié de punts per polzada (dpi).
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publiques de I'Estat en els termes previstos a la legislacié vigent. L’actualitzacio de la
relacio de persones habilitades sera responsabilitat de cada Direccié/Geréncia.

Tercer.- Correspondra a la Secretaria General la definicié de les especificacions,
supervisid i control de qualitat del procediment de digitalitzacié certificada
automatitzada, aixi com la gestid del registre de funcionaris habilitats, la seva
configuracié i el seu manteniment administratiu.

Quart.- Determinar que 'drgan responsable a efectes d’impugnacié respecte de les
actuacions previstes en la Instruccié 1/2017 on es desplegui una actuacio
administrativa automatitzada sera la Presidéncia de la Diputacié de Barcelona.

Cinqué.- Encarregar a la Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius la
implementaci6 de les solucions tecnoldogiques a adoptar i els mecanismes
d’interoperabilitat previstos en aquesta Instruccio.
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Metadades especifiques del document

Num. Exp. SIGC 2017/0010902

Codi XGL

Promotor DIR. SERVEIS SECRETARIA, ADJ.SECRET.GRAL

Tramitador Dir. Serveis Secretaria, Adj.Secret.Gral

Cadi classificacio A0503 Instruccions i normatives internes

Titol Decret aprovacio Instruccié Secretaria General Politica Digitalitzacié DIBA
Objecte Aprovar la Instruccio 1/2017 de la Secretaria General sobre Politica de

Digitalitzacié de la Diputacio de Barcelona (PDDB), la creacié del Registre de
funcionaris habilitats i altres mesures per a la seva implementacio

Destinataris - CIF/DNI

Op. Comptable - Import

Altres serveis

Secretaria General

Ser. Secretaria

Dir. Serveis de Secretaries Delegades
Dir. Serveis Tecnologies i Sist. Corpor.
Gabinet d'Innovacio Digital

CIS d'Hisenda, Servs. Grals. i RRHH.
Intervencio General

Ref. Interna

aov/mcs 22248

Acte de referéncia VNIS

Resum de signatures i tramitacié administrativa

Signatures requerides

Perfil Signatari Acte Data acte
Responsable directiu Servei CPISR-1 C Jose Luis Martinez-Alonso  Proposa 26/10/2017, 11:44
Promotor Camps
Presidenta CPISR-1 C Maria Merce Conesa Pages Resol 03/11/2017, 11:53
Secretaria General CPISR-1 C Petra Mahillo Garcia Dona fe, als efectes 03/11/2017, 12:21
de l'art. 2.d) del RD
1174/1987
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