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Carta de servicios - Organismo de Gestión Tributaria

01 Presentación

El Organismo de Gestión Tributaria (ORGT) es un ente autónomo creado por 
la Diputació de Barcelona para colaborar en el ejercicio de funciones y po-
testades de gestión, inspección y recaudación de tributos y otros ingresos de 
derecho público por delegación o encargo de gestión de los entes públicos 
de la provincia de Barcelona .

Este organismo tiene una plantilla de más de 800 trabajadores/as, especializa-
dos/das en materia tributaria . Estos medios humanos, junto con unos equipos 
informáticos modernos, garantizan la eficiente ejecución de las funciones 
delegadas por las administraciones públicas de la provincia de Barcelona .

Con el objetivo de mejorar la calidad e inmediatez de los servicios prestados 
a los contribuyentes, esta entidad pone a su disposición una Sede electró-
nica (https://orgt .diba .cat/es/), para ser un entorno transaccional donde los 
usuarios/as puedan obtener información de carácter fiscal y llevar a cabo, 
por vía telemática, las gestiones de naturaleza tributaria, de manera segura, 
a cualquier hora del día, los 365 días del año .

Oficina Gestión Tributaria de L’Hospitalet de Llobregat.

https://orgt.diba.cat/es/
https://goo.gl/maps/nnkwzupJqWQ8GpBu9
https://goo.gl/maps/nnkwzupJqWQ8GpBu9
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Domicilio del ORGT en el Recinto de la Maternitat.
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02 Organización

2.1. Estructura

El domicilio del Organismo de Gestión Tributaria se encuentra en la ciudad 
de Barcelona, Travessera de les Corts, 131-159, Pabellón Mestral, Recinto 
de la Maternitat, código postal 08028 . Actualmente, este organismo dispone 
de más de 100 oficinas y puntos de información/gestión distribuidos por la 
provincia de Barcelona, donde se presta, entre otros, atención presencial  
y asistencia técnica en materia tributaria .

La entidad se estructura en Servicios centrales y Servicios territoriales . 

https://goo.gl/maps/Vmnmh3fbBWjVgLJUA
https://transparencia-orgt.diba.cat/sites/transparencia-orgt.diba.cat/files/public/node-fitxers/organigrama_serveis_centrals_2022.pdf#overlay-context=estructura-interna
https://transparencia-orgt.diba.cat/sites/transparencia-orgt.diba.cat/files/public/node-fitxers/organigrama_serveis_territorials_2022.pdf#overlay-context=estructura-interna
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2.2. Servicios centrales

La organización de los Servicios centrales se puede consultar en el organigra-
ma publicado en el apartado de estructura interna del Portal de Transparencia 
(https://transparencia-orgt .diba .cat/estructura-interna) .

El Centro de Información Tributaria (CIT), donde se presta la atención presencial 
a los ciudadanos está ubicado en  Barcelona, en la calle  Mejía Lequerica, 12, 
situado al lado del recinto de la Maternidad, sin perjuicio de la atención ciuda-
dana que se realiza por la red de oficinas del ORGT en el ámbito de la provincia .

2.3 Servicios territoriales

Por otro lado, los Servicios territoriales de la entidad se organizan en: unida-
des, oficinas y puntos de información y gestión . 

Una unidad es el centro de responsabilidad, personal y material, de la ges-
tión tributaria en aquellos municipios a los que se presta servicio según su 
distribución geográfica . Estas unidades pueden disponer de una oficina  
o más y/o puntos de información y gestión, en función del volumen de valores 

Centre d’Informació 
Tributària (CIT)
Carrer Mejía Lequerica, 12
08028 Barcelona Centro de Información Tributaria de Barcelona.
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https://transparencia-orgt.diba.cat/estructura-interna
https://orgt.diba.cat/ca/LORGT/Home/DadesContacte
https://goo.gl/maps/HwN676PZ1JpzM5CH6
https://goo.gl/maps/HwN676PZ1JpzM5CH6
https://goo.gl/maps/HwN676PZ1JpzM5CH6
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Oficina Gestión Tributaria de Vic.

Oficina Gestión Tributaria de Rubí.

Oficina Gestión Tributaria de Molins de Rei.

Oficina Gestión Tributaria de Vilafranca del Penedès.

Oficina Gestión Tributaria de Montornès del Vallès.

que tenga para gestionar así como del grado de concentración o dispersión 
territorial de los municipios .

Las oficinas y puntos de información prestan tanto atención presencial como 
telefónica .

Disponéis de la información detallada del listado de las oficinas de Gestión 
Tributaria, con su ubicación, teléfono y dirección de correo electrónico, en 
https://orgt .diba .cat/es/oficinas .
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https://goo.gl/maps/EVVDe8oyN1HQMg1f7
https://goo.gl/maps/HTK86JkwhA46L8Fu7
https://goo.gl/maps/5nxHxBkh2UUAsx7CA
https://goo.gl/maps/EVVDe8oyN1HQMg1f7
https://goo.gl/maps/TUJUXrJ7rkN1esoT7
https://goo.gl/maps/ENChMXwrqSSjzexc7
https://goo.gl/maps/HTK86JkwhA46L8Fu7
https://goo.gl/maps/5nxHxBkh2UUAsx7CA
https://goo.gl/maps/TUJUXrJ7rkN1esoT7
https://goo.gl/maps/ENChMXwrqSSjzexc7
https://goo.gl/maps/EVVDe8oyN1HQMg1f7
https://orgt.diba.cat/es/oficinas
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Consultas  
y tramites sobre 
TRIBUTOS

932 029 802 https://orgt .diba .cat/es/Infor-

macio/Home/informacio

orgt .atenciociutadana@diba .cat

932 029 805 https://orgt .diba .cat/es/Tri-

butsMultes/MultesTransit/

multes

orgt .multes@diba .catConsultas  
y tramites sobre 
MULTAS

Teléfono Información Correo electrónico

Para realizar trámites presenciales en la red de oficinas, es imprescindible 
solicitar cita previa, excepto: para registrar un escrito, para pedir un documen-
to de pago, para obtener un justificante del pago, para domiciliar un recibo  
o para solicitar información de un embargo . Si no os queréis desplazar, también 
podéis contactar con las oficinas a través de teléfono o correo electrónico 
(https://orgt .diba .cat/es/Informacio/Xarxaofi/XarxaofiLlista) .

Web del ORGT, báner para poder solicitar llamada o consulta por mail.

03 Canales de contacto

Para contactar con el organismo disponéis de estos medios:

https://orgt.diba.cat/es/Informacio/Home/informacio
https://orgt.diba.cat/es/Informacio/Home/informacio
https://orgt.diba.cat/es/TributsMultes/MultesTransit/multes
https://orgt.diba.cat/es/TributsMultes/MultesTransit/multes
https://orgt.diba.cat/es/TributsMultes/MultesTransit/multes
https://goo.gl/maps/ENChMXwrqSSjzexc7
https://orgt.diba.cat/es/TramitsPagaments/ATeleMail/ATeleMailP0?idTramit=5910d6b1-867e-4a60-962c-d34f1a7fdeb6
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Además, en la sede electrónica se pueden hacer telemáticamente a cual-
quier hora los 365 días del año, los siguientes trámites entre otros: obtener el 
duplicado de documentos de pago, ver los recibos domiciliados, efectuar el 
pago sea con tarjeta bancaria o por Bizum, presentar escritos (sea relativos a 
tributos, otros ingresos de derecho público o bien multas de tráfico), acceder 
a vuestras notificaciones electrónicas o modificar un domicilio fiscal .

En el caso que las líneas estén ocupadas, os recomendamos que uséis la 
opción “Quiero que me llamen” o “Quiero hacer una consulta por mail” que 
el organismo pone a disposición y así facilitar la comunicación con los con-
tribuyentes . Con estas opciones se pretende conseguir el reto de devolver 
la llamada o responder cualquier consulta en un plazo máximo de 48 horas, 
excluyendo los días no hábiles .
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04 Objetivos

Como objetivos básicos del Organismo de Gestión Tributaria, cabe destacar:

•  Ampliar y mejorar los servicios ofrecidos, para que la asistencia técnica 
que presta la entidad se extienda a más entes públicos o actuaciones .

•  Potenciar los servicios a los contribuyentes y los ayuntamientos .

•  Planificar y ejecutar medidas que permitan incrementar la eficacia y efi-
ciencia en todas las actuaciones de gestión y recaudación .

•  Adoptar e implementar medidas de prevención del fraude tributario e in-
tensificar las actuaciones de lucha contra el fraude fiscal .

•  Intensificar la implantación de nuevos mecanismos de relación con los 
contribuyentes, utilizando medios electrónicos .

•  Avanzar en la modernización de los servicios que presta el organismo, para 
facilitar a los contribuyentes el complimiento de sus obligaciones tributarias .

•  Seguir con el impulso y mejora de la cooperación y comunicación con los 
municipios así como con el resto de administraciones públicas .
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05 Servicios a los contribuyentes

El Organismo de Gestión Tributaria presta servicio tanto a las personas jurí-
dicas como a las personas físicas .

Personas jurídicas

La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las Adminis-
traciones Públicas, establece el uso obligatorio de medios electrónicos para 
todas las personas jurídicas en sus relaciones con la Administración, así como 
para otros sujetos incluidos en su artículo 14 . 

Personas físicas

La entidad ha estructurado todos los trámites de la sede electrónica para 
que sean cómodos y rápidos de usar . A pesar de ello, si necesitáis atención 
presencial en alguna de las oficinas y puntos de información y gestión, debéis 
pedir cita previa (http://orgt .diba .cat/es/citas), excepto para aquellos trámites 
indicados en el apartado 3 de la presente Carta de servicios (registrar un es-
crito, solicitar un documento de pago, obtener un justificante de pago, domi-
ciliar un recibo o pedir información sobre embargos) . Al acceder al trámite de 
cita previa, el usuario encuentra la lista de oficinas y puntos de información/
gestión donde podréis resolver aquel trámite . También se indica la documen-
tación necesaria que se debe aportar para el día de la cita . Podéis consultar 
la relación actualizada de oficinas y puntos de información del organismo, los 
teléfonos de atención al contribuyente o la dirección de correo electrónico 
para realizar vuestras gestiones . 
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Los servicios que presta el Organismo de Gestión Tributaria, de conformidad 
con las delegaciones y convenios existentes, son:

•  Liquidar y recaudar los siguientes impuestos:

 - Impuesto sobre bienes inmuebles .
 - Impuesto sobre actividades económicas .
 - Impuesto sobre vehículos de tracción mecánica
 - Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana .
 - Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras .

•  Liquidar y recaudar las tasas o contribuciones especiales según las orde-
nanzas fiscales . 

•  Recaudar las multas de tráfico así como otros ingresos de derecho público .

•  Introducir los cambios de titularidad y otros datos relevantes en los regis-
tros fiscales municipales .

•  Dar asistencia a los contribuyentes para que puedan presentar autoliqui-
daciones y declaraciones tributarias .

•  Resolver los recursos y las reclamaciones sobre gestiones realizadas por 
el organismo .

•  Prestar otros servicios derivados o relacionados con la gestión tributaria 
en general .

•  Informar al contribuyente sobre tributos y otros ingresos de derecho pú-
blico, en relación a las funciones que los entes públicos han delegado en 
este organismo .

•  Tramitar procedimientos de verificación de datos y de comprobación li-
mitada como parte de los procedimientos de gestión tributaria, según la 
normativa aplicable .

•  Tramitar procedimientos de inspección tributaria, de conformidad con las 
funciones que los entes públicos han delegado en este organismo .

Los servicios de información, asesoramiento y atención presencial que se 
prestan son de ámbito universal o general, es decir, son servicios accesibles 
a toda la población, de carácter gratuito y sin que exista condición específica 
de cumplimiento para acceder a los mismos .
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06 Derechos de los contribuyentes

En sus relaciones con la Administración tributaria, los contribuyentes gozan 
de un conjunto amplio de derechos reconocidos de manera expresa en las 
disposiciones legales vigentes . Se prevén estos derechos:

Derecho a ser informado y asistido por 
la Administración tributaria sobre el 
ejercicio de sus derechos y el cumpli-
miento de sus obligaciones tributarias .

Derecho a obtener, en los términos 
que prevé la ley, las devoluciones 
derivadas de la normativa de cada 
tributo y las devoluciones de ingresos 
indebidos que fuesen procedentes, 
con el abono del interés de demora 
que contemple la ley, sin necesidad 
de efectuar requerimiento a tal efecto . 

Derecho a ser reembolsado, de la 
manera que fije la ley, del coste de 
los avales y otras garantías aporta-
das para suspender la ejecución de 
un acto, aplazar o fraccionar el pago 
de una deuda, si el acto o deuda ci-
tada se declara total o parcialmente 
improcedente bien sea por sentencia 
o resolución administrativa firme, con 
abono del interés legal sin necesidad 
de efectuar requerimiento a tal efecto, 
así como la reducción proporcional de 
la garantía aportada en los supues-
tos de estimación parcial del recurso  
o reclamación interpuesta . 
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Derecho a utilizar las lenguas oficiales 
en el territorio de su comunidad autó-
noma, de acuerdo con lo que prevea 
el ordenamiento jurídico . 

Derecho a conocer el estado de tra-
mitación de los procedimientos en los 
cuales sea parte interesada . 

Derecho a conocer la identidad de las 
autoridades y el personal al servicio de 
la Administración tributaria bajo cuya 
responsabilidad se tramiten las actua-
ciones y los procedimientos tributarios 
en que tenga la condición de interesado . 

Derecho a solicitar certificación y co-
pia de las declaraciones presentadas 
por él, así como derecho a obtener 
copia sellada de los documentos 
presentados ante la Administración, 
siempre que la aporten junto a los 
originales para su confrontación,  
y derecho a la devolución de los ori-
ginales de los documentos citados, 
en el caso que no deban constar en 
el expediente .

Derecho a no aportar los documentos 
ya presentados y que estén en poder 
de la Administración actuante, siem-
pre que el obligado tributario indique 
el día y el procedimiento en el cual 
los presentó .
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Derecho, en los términos legalmente 
previstos, al carácter reservado de los 
datos, informes o antecedentes obte-
nidos por la Administración tributaria, 
que sólo podrán ser utilizados para la 
aplicación de los tributos o recursos 
cuya gestión tenga encomendada 
y para la imposición de sanciones, 
sin que puedan ser cedidos o co-
municados a terceros, excepto en 
los supuestos que prevean las leyes .

Derecho a tratado con el respeto y con-
sideración pertinentes por el personal al 
servicio de la Administración tributaria .

Derecho a que, en las actuaciones 
de la Administración tributaria que 
requieran de su intervención, estas se 
lleven a cabo del modo menos cos-
toso, siempre que eso no perjudique 
el cumplimiento de sus obligaciones 
tributarias .

Derecho a formular alegaciones y a 
aportar documentos que deberán ser 
tenidos en cuenta por los órganos 
competentes al redactar la propuesta 
de resolución correspondiente .
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Derecho a ser escuchado en el trámite 
de audiencia, en los términos que 
prevé la ley .

Derecho a ser informado de los valores 
de los bienes inmuebles que deban ser 
objeto de adquisición o transmisión .

Derecho a ser informado, en el inicio 
de las actuaciones de comprobación 
o inspección, sobre la naturaleza y 
el alcance de las mismas, así como 
de sus derechos y obligaciones en 
el curso de las actuaciones y a que 
estas se desarrollen en los términos 
que prevé la ley .

Derecho al reconocimiento de los 
beneficios o regímenes fiscales que 
resulten aplicables . 

Derecho a formular quejas y sugeren-
cias en relación al funcionamiento de 
la Administración tributaria .

Derecho al hecho que las manifesta-
ciones con relevancia tributaria de los 
obligados se recojan en las diligencias 
extendidas en los procedimientos tri-
butarios .
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Oficina Gestión Tributaria de Cornellà de Llobregat. Oficina Gestión Tributaria de Sant Cugat del Vallès.

Oficina Gestión Tributaria de Vilanova i la Geltrú.

Oficina Gestión Tributaria de Olesa de Montserrat.

Oficina Gestión Tributaria de Cardedeu.

Oficina Gestión Tributaria de Montmeló.

Derecho de los obligados a presentar 
ante la Administración tributaria la do-
cumentación que consideren conve-
niente y que pueda ser relevante para 
la resolución del procedimiento tribu-
tario que se estuviera desarrollando .

Derecho a obtener copia a su cargo de 
los documentos que integren el expe-
diente administrativo en su trámite de 
puesta de manifiesto . Este derecho se 
puede ejercer en cualquier momento 
del procedimiento de apremio .

https://www.google.es/maps/place/ORGT+-+Diputaci%C3%B3+de+Barcelona+-+Cornell%C3%A0+de+Llobregat/@41.3548376,2.0674417,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a49959a61a9d05:0x45f7f653f14ec300!8m2!3d41.3548336!4d2.0696304?hl=es&shorturl=1
https://goo.gl/maps/ZAwL4ADR9FXWQfhL6
https://goo.gl/maps/51CViP2uofVCkCiZ9
https://goo.gl/maps/wtwZf8Zdci4g9Gj4A
https://goo.gl/maps/5xPpHftvN2gRc17k9
https://goo.gl/maps/fanKAHAAbRQRbpV3A
https://www.google.es/maps/place/ORGT+-+Diputaci%C3%B3+de+Barcelona+-+Cornell%C3%A0+de+Llobregat/@41.3548376,2.0674417,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a49959a61a9d05:0x45f7f653f14ec300!8m2!3d41.3548336!4d2.0696304?hl=es&shorturl=1
https://goo.gl/maps/wtwZf8Zdci4g9Gj4A
https://goo.gl/maps/ZAwL4ADR9FXWQfhL6
https://goo.gl/maps/51CViP2uofVCkCiZ9
https://goo.gl/maps/5xPpHftvN2gRc17k9
https://goo.gl/maps/fanKAHAAbRQRbpV3A
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07  Principales normas de aplicación

Normas generales

 - Constitución española . 
 - Estatuto de autonomía de Catalunya .

Normativa de procedimiento administrativo

 - Ley del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas .
 - Ley de Régimen Jurídico del Sector Público .
 - Ley de régimen jurídico y de procedimiento de las administraciones públicas 
de Catalunya .

Normativa de régimen local

 - Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local .
 - Texto refundido de la Ley municipal y de régimen local de Catalunya .
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https://www.boe.es/legislacion/documentos/ConstitucionCASTELLANO.pdf
https://www.parlament.cat/document/cataleg/48146.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-10566
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-13313
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-13313
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1985-5392
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOGC-f-2003-90008
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Normativa tributaria y de recaudación

 - Ley General Tributaria .
 - Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales .
 - Reglamento General de Recaudación .
 - Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestión 
e inspección tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los pro-
cedimientos de aplicación de los tributos .

 - Reglamento general de desarrollo de la Ley General Tributaria, en materia 
de revisión en vía administrativa .

Normativa propia del Organismo de Gestión Tributaria

 - Estatutos del Organismo de Gestión Tributaria de la Diputació de Barcelona .
 - Reglamento orgánico y funcional del Organismo de Gestión Tributaria de 
la Diputació de Barcelona .

 - Ordenanza general de gestión, liquidación, inspección y recaudación de los 
ingresos de derecho público, cuya gestión haya sido delegada en la Dipu-
tació de Barcelona o se realice a través de colaboración interadministrativa .

 - Aprobación de la Sede electrónica del Organismo de Gestión Tributaria de 
la Diputació de Barcelona . 

Otra normativa

 - Ordenanzas fiscales de los entes públicos que han delegado a favor de 
la Diputació de Barcelona .

 - Ley de Contratos del Sector Público .
 - Ley de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno .
 - Ley de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno 
(Catalunya) .

 - Ley reguladora de la Jurisdicción Contencioso-administrativa .
 - Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y garantía de los dere-
chos digitales .

 - Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la protección 
de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos perso-
nales y a la libre circulación de estos datos .

Oficina Gestión Tributaria de Mataró.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23186
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-4214
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-14803
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-15984
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-15984
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-15984
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-8662
https://bop.diba.cat/anuncis/antic/022019011524
https://transparencia-orgt.diba.cat/sites/transparencia-orgt.diba.cat/files/public/node-fitxers/rof_orgt_2009_0.pdf
https://cido.diba.cat/normativa_local/72699/ordenanca-general-de-gestio-inspeccio-i-recaptacio-dels-ingressos-de-dret-public-municipals-la-gestio-dels-quals-ha-estat-delegada-en-la-diputacio-de-barcelona-diputacio-de-barcelona-organisme-de-gestio-tributaria-orgt
https://cido.diba.cat/normativa_local/72699/ordenanca-general-de-gestio-inspeccio-i-recaptacio-dels-ingressos-de-dret-public-municipals-la-gestio-dels-quals-ha-estat-delegada-en-la-diputacio-de-barcelona-diputacio-de-barcelona-organisme-de-gestio-tributaria-orgt
https://cido.diba.cat/normativa_local/72699/ordenanca-general-de-gestio-inspeccio-i-recaptacio-dels-ingressos-de-dret-public-municipals-la-gestio-dels-quals-ha-estat-delegada-en-la-diputacio-de-barcelona-diputacio-de-barcelona-organisme-de-gestio-tributaria-orgt
https://bop.diba.cat/anuncis/antic/022010034818
https://bop.diba.cat/anuncis/antic/022010034818
https://transparencia-orgt.diba.cat/normativa-propia-de-lorgt
https://transparencia-orgt.diba.cat/normativa-propia-de-lorgt
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-470
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-470
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://goo.gl/maps/Yj1ozefy2m9wdkU48
https://goo.gl/maps/Yj1ozefy2m9wdkU48
https://goo.gl/maps/Yj1ozefy2m9wdkU48
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08 Compromiso de calidad

Este organismo se compromete a prestaros los servicios que se especifican 
en esta carta en las condiciones que se detallan a continuación, siempre que 
estos servicios se puedan prestar en una situación de normalidad y sin per-
turbaciones ajenas que afecten a su funcionamiento:

•  Disponibilidad de los servicios de la Sede electrónica, 24 horas al día,  
7 días a la semana .

•  Realizar, de forma inmediata, los trámites más habituales a través de la 
página web, mediante identificación digital .

•  Obtener de la Sede electrónica los justificantes de pago al día siguiente 
de haberse hecho efectivo .

•  Disminuir el tiempo de ejecución de las gestiones solicitadas a través de 
la Sede electrónica .

•  Asignación de cita previa mediante la Sede electrónica de manera inme-
diata . 

•  Realizar determinados trámites sin necesidad de identificación digital .

•  Ampliación constante de los trámites, actuaciones y formularios que 
pueden realizarse en la Sede electrónica .

•  Enviar la guía del contribuyente durante el primer trimestre de cada año . 

•  Enviar cartas de pago de los recibos no domiciliados a los contribuyentes 
antes de los últimos 15 días de finalización del período voluntario .

•  Enviar avisos de cargo de la domiciliación bancaria, mediante SMS y/o 
correo electrónico, antes de proceder a hacer efectiva la misma, siempre 
que exista el alta de estos avisos en el sistema de alertas . 
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•  Hacer efectivas, a través del mismo ejercicio del recibo, aquellas ordenes 
de domiciliación bancarias presentadas 15 días antes del inicio del cobro 
en voluntaria . 

•  Hacer efectivo el cargo en la cuenta bancaria de los recibos domicilia-
dos, durante los últimos 5 días del período de cobro del Impuesto sobre 
bienes inmuebles, cuando el calendario fiscal aprobado coincida con el 
calendario general propuesto por el ORGT .

•  Garantizar la anulación de los recargos e intereses en caso de domicilia-
ciones no atendidas por causas ajenas al contribuyente .

•  Atención a los contribuyentes por parte de personal especializado en la 
gestión de los ingresos de derecho público . 

•  Responder las consultas realizadas por el servicio “Quiero que me llamen” 
en un plazo máximo de 48 horas en días laborables .

•  Tramitar las solicitudes de correcciones de datos y domicilios fiscales 
de los contribuyentes en un plazo máximo de 30 días . Este trámite se 
realizará de forma inmediata si se tramita a través de la sede del ORGT 
con firma electrónica .

•  Tramitar los expedientes de cambios de titularidad del Impuesto sobre 
bienes inmuebles y de las tasas afectas a la titularidad de los bienes 
inmuebles urbanos con el fin que produzcan efectos en el padrón fiscal 
del año siguiente .

•  Concesión de las solicitudes de fraccionamiento y aplazamiento de ma-
nera personalizada en período de pago voluntario, para deudas inferiores 
a 30 .000 euros, en un plazo inferior a 30 días, siempre que los requisitos 
solicitados se ajusten a los establecidos en la normativa .

•  Implantación progresiva de nuevos sistemas de pago .

•  Redactar las comunicaciones y escritos dirigidos a los contribuyentes 
usando, en la medida de lo posible, un lenguaje claro y entendible .
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09  Seguimiento del nivel  
de calidad de los servicios 
prestados 

Todos los compromisos indicados antes, se medirán a través de indicadores 
de cumplimiento, con el objetivo de mejorar constantemente los servicios 
ofrecidos a los contribuyentes . 

Estos indicadores se podrán consultar en el Portal de Transparencia, dentro 
del primer semestre del siguiente ejercicio .

10 Medidas de reparación

En caso de no alcanzar los compromisos mínimos de calidad establecidos en 
esta Carta de servicios, se adoptarán las medidas de reparación necesarias . 

11  Quejas, sugerencias  
y consultas 

Para presentar quejas, sugerencias y consultas, disponéis de los diferentes 
canales indicados en el apartado 3 de esta misma Carta de servicios .
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Oficina Gestión Tributaria de Castellar del Vallès.

https://goo.gl/maps/iCKWm99VFaz79Ecg7
https://goo.gl/maps/iCKWm99VFaz79Ecg7
https://goo.gl/maps/iCKWm99VFaz79Ecg7


Centro Información Tributaria
Carrer Mejía Lequerica, 12
08028 Barcelona
Tel . 932 029 802  (Cita previa obligatoria)
orgt .diba .cat

http://orgt.diba.cat
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