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En els darrers anys, ’Administracié publica ha experimentat

una acceleraci6 en la digitalitzaci6 dels processos, que també

ha afectat 'ambit de la participacié ciutadana. Sha estes I'is de
plataformes digitals per gestionar espais i processos participatius
per part dels ens locals. Pero, disposar d’'una plataforma d’aquest
tipus és sinonim de més activitat participativa al municipi?

Lexit en la implementacié d'aquesta eina determina la solidesa
de la politica de participacié municipal? Quin tipus dactuacions
participatives son les més desenvolupades en les plataformes?

Aquest estudi analitza la tipologia de practiques participatives
que es desenvolupen a través de les plataformes digitals de
participacio existents a la provincia de Barcelona (basades

en el programari Decidim). Mitjan¢ant aquest estudi sha

volgut coneixer levolucid, extensid i intensitat dels processos
participatius que s’hi implementen; identificar els factors
contextuals que faciliten o dificulten aquesta implementacio,

i crear indicadors sobre la participacié digital a escala municipal
relacionats amb aspectes com el nivell d'informacio, deliberacid,
decisio, transparéncia i tragabilitat vinculat a les plataformes.
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Presentacio

L'as de les tecnologies i eines digitals ha obert noves oportunitats a la participacié
ciutadana de caracter institucional en ’ambit local. Incorporar aquestes tecnologies
suposa un repte per als ens locals, perque els situen en un nou escenari, amb una
nova posicio en relacié amb la ciutadania.

Les eines digitals, com les plataformes de participacio, sén una oportunitat per
millorar aspectes com la transpareéncia i la tragabilitat de 'accié politica, i poden
arribar a convertir-se en un bon mecanisme per al retiment de comptes. Aixi mateix,
possibiliten, en I’ambit intern municipal, una millor gesti6 de la informacié i una
aproximaci6 més transversal a les problematiques del territori.

Des de I'any 2018, la Diputacié de Barcelona ofereix el recurs Plataforma
Participa311, amb l'objectiu de fomentar I'tis d’Internet, les xarxes socials i les eines
digitals com a mitjans per crear noves logiques i espais de participaci6 entre '’Admi-
nistracio local i la ciutadania.

En el transcurs d’aquests quatre anys, més de 130 ens locals de la provincia de
Barcelona s’han sumat al projecte i disposen actualment de plataformes digitals
de participacié. Després d’aquest periode d’implementacid, i amb la voluntat de
millora continua de les eines de suport que oferim al mén local, us presentem es-
tudi La participacio ciutadana digital a la provincia de Barcelona, que analitza I'evo-
lucié de les diferents plataformes i la tipologia de practiques participatives que s’hi
desenvolupen.

Els resultats d’aquest estudi ens permetran continuar treballant des del Servei
d’Agenda 2030 i Participaci6 per contribuir, en primer lloc, a promoure I'ts de les
tecnologies digitals per tal de tenir unes administracions publiques locals més efica-
ces, eficients i transparents. En segon lloc, contribuiran a fomentar les practiques
participatives institucionals que permetin implicar la ciutadania, a través d’aquestes
tecnologies, en la definicié de politiques publiques mitjangant I'ts d’eines digitals
que generin nous espais d’escolta i opinio, deliberacid, proposta, coproduccio i deci-
si6. En tercer lloc, els resultats ens permetran promoure iniciatives de participacié
en linia inclusives que tinguin en compte possibles escletxes digitals. I finalment,
permetran impulsar espais de participacié hibrids, que combinin la participacio en
linia amb la presencial.

Aixi doncs, amb aquesta publicacié esperem contribuir al debat i la reflexié per
millorar la nostra qualitat democratica.

Nuria Parlon i Gil
Vicepresidenta quarta i diputada per a les
Politiques de Participacio, Agenda 2030 i ODS






1. Introduccio

En un context global caracteritzat per la crisi de legitimitat de les democracies repre-
sentatives tradicionals, aixi com per 'ascens dels populismes i moviments antidemo-
cratics, els processos de participacié politica digital sén cada vegada més importants.
En aquest sentit, la democracia hibrida, sovint de caracter digital, que combina aspec-
tes de democracia representativa, participativa i deliberativa és especialment adequada
per combatre aquesta crisi politica (Serensen i Torfing, 2019).

De tota manera, 'augment de la participacié digital de caracter politic pot ser,
simultaniament, una possible solucié per millorar els processos democratics i també
una potencial font de polaritzaci6 politica. D'una banda, hi comenga a haver litera-
tura —encara incipient- que posa en relleu que la democracia digital pot tenir impac-
tes positius en els processos de deliberacié i vinculacié politica (Borge, Balcells i
Padro-Solanet, 2019). Daltra banda, maltiples estudis académics han analitzat de
quina manera l'exposici6 selectiva als mitjans de comunicacié digitals (és a dir, la
tendencia a afavorir la informacié que reforca les creences preexistents) impacta nega-
tivament en la vinculacio civica, la participacié democratica, el pluralisme politic i
la polaritzacié ideologica (Stroud, 2010).

Per fer front a aquests nous reptes, les administracions publiques han dut a terme
una seérie d’accions amb les quals fomentar la participacié digital de caracter insti-
tucional. En destaquen les impulsades pel Servei d’Agenda 2030 i Participacio de la
Diputacié de Barcelona (DIBA). Entre els serveis que ofereix el Servei de Participacié
amb l'objectiu de fomentar I'tis d’Internet (i les xarxes socials) com a mitja per crear
logiques de participaci6 entre 'administracio6 local i la ciutadania a través de nous
espais, sobresurt la prestacio continuada als ens locals per impulsar la Plataforma
Participa311 (Decidim) de participacié ciutadana. En el marc d’aquest recurs s'ofe-
reix la instal-lacio, 'allotjament i el manteniment de la plataforma en linia, aixi com
'assessorament, la formacio i el treball en xarxa per a la seva implementacio.

Decidim és una de les plataformes de participacié digital més importants en el
nostre context (Aragon et al., 2017; Barandiaran et al., 2017; Borge i Santamarina,
2016; Pena-Lopez, 2017, 2019). Desenvolupada al laboratori d’Innovacié democratica
de l'ajuntament de Barcelona 'any 2015, Decidim és una infraestructura digital
publica, oberta i lliure per a la democracia participativa, que ja ha estat utilitzada en
més de 70 organitzacions: municipis (p. ex., Barcelona, Helsinki, Pamplona), governs
regionals (p. ex., Generalitat de Catalunya, Junta de Castilla la Mancha), governs
nacionals (p. ex., Belgica) o organitzacions no governamentals (p. ex., Commission
Nationale du Débat Public de Franga) (Llibre blanc de Decidim). Segons el Panel de
Politiques de Participaci6 de la Fundacié Pi i Sunyer, I'any 2019 el 40 % dels munici-
pis de més de 10.000 habitants de Catalunya utilitzaven una plataforma que permet
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gestionar diferents mecanismes. Entre aquestes plataformes, la més ampliament uti-
litzada (en un 75 % de casos) era Decidim.

Lestructura de Decidim consta de diferents espais (iniciatives, processos, organs,
consultes) que es relacionen a través de multiples components (trobades, propostes,
enquestes, seguiment, votacions, comentaris), amb dos grans tipus d’actors: d'una
banda, administradors i collaboradors i, d’'una altra, participants (visitants, regis-
trats, verificats) (Barandiaran et al., 2017). Decidim té un gran potencial per fer aug-
mentar la qualitat i la profunditat deliberativa dels processos democratics (Borge et
al., 2019) i posar en marxa un cercle virtuds de deliberacio, transparencia, rendicié
de comptes i pluralisme ideologic (Pefia-Lopez, 2017, 2019).

Les fonts habitualment utilitzades per coneixer la participacié digital son limita-
des: per exemple, el Panel de Politiques Publiques Locals de Participaci6 2020 de la
Fundaci6 Carles Pi i Sunyer recull informacié dels municipis de més de 10.000 habi-
tants per saber si s’utilitza alguna plataforma, quina i els components més habituals.
Es per aix0 que cal una analisi sistematica de les plataformes actualment existents
per poder tenir un coneixement més precis de I'evolucid, extensio i intensitat (quali-
tat, profunditat) dels processos participatius digitals. En aquest sentit, i tal com posa-
rem en relleu a continuacid, un dels grans valors afegits del projecte és donar valor i
un as més sistematic (en forma d’indicadors) a les fonts de dades existents sobre les
plataformes de participacio ciutadana. I, en segon lloc, evidenciar les desiguals capa-
citats i necessitats municipals a ’hora d’implementar processos participatius a través
d’aquest tipus de plataformes. Amb tot, es pretén aportar coneixement per la millora
de la politica de la Diputacié de Barcelona que té per objectiu donar suport als muni-
nicipis en I'ts d’aquesta eina digital.
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2. Objectius i metodologia

Lobjectiu general de la recerca ha estat analitzar la participacid ciutadana digital a
la provincia de Barcelona a partir de les plataformes de participacié i des d’'un punt
de vista evolutiu i comparatiu, i entendre’n els factors explicatius. Els objectius espe-
cifics han estat els segtients:

1. Descriure els processos d’implementacié de les plataformes digitals de participa-
cio politica, com Decidim, impulsats per la DIBA o pels ajuntaments, a la provin-
cia de Barcelona.

2. Explicar els factors contextuals (caracteristiques dels ajuntaments, del territori, de
la poblacié o de ’ambit participatiu) que faciliten o dificulten aquesta implemen-
tacio territorial.

Per aixo, en primer lloc es va fer una revisio bibliografica de la literatura academica
i documents de ’Administraci6 relativa a la participacié digital i els reptes que duu
associats. Parallelament, es va analitzar la documentacid tecnica sobre el funciona-
ment de les plataformes, i es va fer una entrevista semiestructurada amb l'equip técnic
responsable de Colectic, el projecte cooperatiu d’assessorament i formaci6 en I’ts de
la plataforma de participaci6 digital Decidim, per explorar les funcionalitats i poten-
cialitats de les plataformes, i també amb l'equip técnic de la Diputacié de Barcelona.

A partir d’aquestes primeres passes, es va elaborar una base de dades per poder
assolir els objectius descrits anteriorment, que bevia de diferents fonts. En concret:

» Dades secundaries com ara:

o Indicadors del Sistema d’Indicadors Metropolitans de Barcelona, SIMBA-
I'IERMB, que recull periodicament indicadors de diferents ambits
(demografia, cohesié social, habitatge, economia, entre d’altres) dels
municipis de ’Area Metropolitana de Barcelona.

o Resultats del Panel de Politiques Publiques Locals de la Fundacio Pii Sunyer,
que recull de manera periodica informacié rellevant, actualitzada i
comparable per al seguiment de les politiques locals dels ajuntaments de
Catalunya de més de 10.000 habitants, exceptuant I'ajuntament de Barcelona.

« Resultats de I'Observatori de Govern Local de la Fundacié Pi i Sunyer,
com a instrument per a la recopilacié sistematica d’informacié dels
govern locals, dels municipis catalans de més de 500 habitants.

« Registre dels projectes de participacié finangats per la DIBA, que s’han
utilitzat com un indicador proxy sobre I'interés dels municipis en la
participacio.

11
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o Resultats de I'enquesta «Diagnosi de les Plataformes Participa311»
realitzada per la DIBA als municipis que tenen plataforma amb concessio
de la DIBA, amb l'objectiu de recollir informacié sobre l'estat de les
plataformes i la valoraci6 de la seva gestio.

o Registre dels pressupostos de les administracions publiques locals
(municipis) en el portal de Transparencia Catalunya, gestionat per la
Generalitat de Catalunya.

» Informaci6 de Colectic sobre l'estat de les plataformes de participacié creades, i
els informes sobre la prestacié de servei als ajuntaments que tenen plataformes
digitals de participacié politica impulsades per la DIBA.

» Observaci6 sistematica de les plataformes digitals dels municipis per definir i
categoritzar les dimensions i variables de la base de dades (veure Annexos). Les
plataformes obertes al public shan observat en el moment de fer la recol-lecio de
dades entre octubre i novembre de 2021".

La recolleccié de dades es va fer en una taula en que les files representaven els
casos (els municipis de la provincia de Barcelona), i les columnes les variables.
Addicionalment, es va elaborar una altra taula les files de la qual representaven els
espais de participacid (organs, procés), i les columnes les variables. En total, 'estudi
inclou 314 entitats locals, incloent els 310 municipis de la Diputacié de Barcelona
(exclosa la ciutat de Barcelona), tres entitats municipals descentralitzades (EMD
Bellaterra, EMD Sant Miquel de Balenya i EMD Valldoreix), aixi com un Consell
Comarcal (el Consell Comarcal del Bergueda).

En aquesta fase es va dur a terme una explotaci6 de les bases de dades, per fer una
analisi evolutiva de les plataformes, una analisi descriptiva de la caracteritzacid
d’aquestes i una analisi explicativa del seu desplegament.

Finalment, es va reunir un grup focal amb 9 representants municipals que utilit-
zen tant la plataforma Participa311 com d’altres (veure Annexos) per explorar i reco-
llir, especialment, els factors contextuals (caracteristiques dels ajuntaments, del ter-
ritori, de la poblacié o de I’ambit participatiu) que faciliten o dificulten la
implementaci6 de (o la manca de) les plataformes en el territori. En definitiva, per
completar i complementar els aspectes qualitatius i valoratius de I'estudi.

1. Aquesta investigacio s’ha fet per fases, una de les quals, 'observacio de les plataformes digitals de participacio,
es va dur a terme en el periode de 8 setmanes compres entre octubre de 2021 i finals de novembre de 2021.
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3. La participacio digital
a la provincia de Barcelona

Per analitzar la participacié digital a la provincia de Barcelona, aquest capitol pre-
senta, en primer lloc, la distribucié territorial de les plataformes digitals de partici-
pacid. En segon lloc, es comparen els municipis de la provincia de Barcelona amb
plataforma i aquells que no en tenen. I en tercer lloc, es comparen només els muni-
cipis que disposen de plataforma de participacio.

Lestudi incorpora 'analisi de 314 entitats locals de la provincia de Barcelona, en
concret 310 municipis de la Diputacié de Barcelona (exclosa la ciutat de Barcelona), tres
entitats municipals descentralitzades (EMD Bellaterra, EMD Sant Miquel de Balenya
i EMD Valldoreix), aixi com un Consell Comarcal (el Consell Comarcal del Bergueda).

Si ens fixem en la distribucio territorial de les plataformes, les dades mostren que
ala provincia de Barcelona hi ha un total de 183 ajuntaments i 9 Consells Comarcals
que no tenen plataforma digital de participacié. Per contra, s"han trobat un total de
131 entitats que si disposen de plataforma de participacié®. Entre aquestes, 127 sén
ajuntaments, tres son Entitats Municipals Descentralitzades i 'taltima és el Consell
Comarcal del Bergueda.

Taula 1. Existéncia de plataforma segons tipus d’entitat

Tipus d’ens Sense plataforma Amb plataforma
Ajuntament 183 127
Consell Comarcal 9 1

EMD - 3

Total general 192 131

Font: elaboracié propia.

La distribucio de les plataformes en el territori de la provincia de Barcelona no
és, pero, homogenia, si es considera la mida poblacional dels municipis® *. Aixi, tro-

2. En aquest estudi s’inclouen les plataformes publicades en el moment de fer la sistematitzacié entre octubre i
novembre de 2021.

3. Les franges de mides poblacionals emprades sén: municipis fins a 5.000 habitants, municipis entre 5.001 i
10.000 habitants, municipis entre 10.001 i 50.000 habitants i municipis de més de 50.000 habitants.

4. En aquestes franges poblacionals s’inclouen exclusivament ajuntaments. Queden excloses de la mostra, per
tant, les EMD i el Consell Comarcal.
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bem que menys del 20 % dels municipis fins a 5.000 habitants encara no tenen pla-
taforma. A partir dels 5.000 habitants i fins a 50.000, al voltant del 70 % dels muni-
cipis disposen de plataforma de participacio; i en el cas dels municipis de més de
50.000 habitants, aquest percentatge augmenta fins al 88,9 %. Entre els municipis
d’aquesta franja, Cornella de Llobregat i Santa Coloma de Gramenet encara no tenen
una plataforma de participaci6 digital com la Participa311, tot i que si disposen
d’un portal web en el qual poder desenvolupar els processos participatius de manera
digital.

Grafic 1. Existéncia de plataforma segons poblacié dels municipis
Més de 50.000 hab.
Entre 10.001 i 50.000 hab.

Entre 5.001 i 10.000 hab.

Fins a 5.000 hab.

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sense plataforma @ Amb plataforma

Font: elaboracié propia.

Si només ens centrem en els municipis que tenen plataforma (grafic 2), la dis-
tribucio de les plataformes de participacid esta forga repartida. Tot i aixo, pero, la
seva existencia es concentra una mica més en els municipis d’entre 10.001 i 50.000
habitants, que sén els que tenen un percentatge més alt de plataformes (35 %). Les
ubicades en municipis de fins a 5.000 habitants representen un 26 % de total. El
mateix percentatge que en el cas dels municipis d’entre 5.001 i 10.000 habitants. En
canvi, les plataformes dels municipis de més de 50.000 habitants només representen
un 13 %.

Grafic 2. Distribucio dels municipis amb plataformes a la provincia de Barcelona
Més de 50.000 habitants 13 %

Menys de 5.000 habitants 26 %

Entre 10.001
i 50.000 habitants 35 %

Entre 5.001
i 10.000 habitants 26 %

Font: elaboracio propia.
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El fet de disposar de plataforma de participacio, pero, no és sinonim de tenir-la
activada, és a dir, amb processos iniciats o organs publicats. En concret, del conjunt
de municipis amb plataforma, el 74 % han iniciat un procés o publicat un organala
plataforma. En aquest sentit, la taula segiient mostra que el percentatge de municipis
de la provincia de Barcelona que encara no tenen publicat cap procés a la plataforma
disminueix a mesura que augmenta la mida del municipi. Aixi, mentre que el per-
centatge de plataformes poc utilitzades en el municipis de fins a 5.000 habitants repre-
senta un 42,4 %, entre els municipis de més de 50.000 habitants, aquest percentatge
es redueix més de la meitat, fins a un 12,5 %.

Taula 2. Plataformes actives en relacié amb les publicades (%), segons poblacié de les entitats

Ajuntament Iniciat No iniciat Total
Menys de 5.000 hab. 57,6 42,4 100
Entre 5.001 i 10.000 hab. 75,8 24,2 100
Entre 10.001 i 50.000 hab. 80,0 20,0 100
Més de 50.000 hab. 87,5 12,5 100

Font: elaboracio propia.

Per tant, en aquesta primera analisi podem concloure que, pel que fa a la partici-
pacié digital a la provincia de Barcelona, podem trobar, almenys, tres tipus de muni-
cipis: a) municipis sense plataforma; b) municipis amb plataforma activa, i ¢) muni-
cipis amb plataforma activa, pero poc dinamica.

Hi ha diferencies significatives, en termes estadistics, entre tenir més o menys
poblaci6 i entre tenir o no una politica de participacié préviament desenvolupada.
Com més gran és el municipi i més desenvolupada la seva politica de participacio,
meés probabilitats de tenir plataforma digital de participacid, i que estigui activada.
En el mapa segiient es pot observar la seva distribuci6 geografica. En canvi, fora de
la Regi6 Metropolitana de Barcelona (RMB), les plataformes de participacié tenen
poca incidéncia. En comarques com el Bergueda son pocs els municipis que tenen
plataforma, si bé s’aposta per una a escala supramunicipal gestionada pel Consell
Comarcal.

Dins de la Regié Metropolitana de Barcelona hi ha desigualtats entre comarques.
Per exemple, en el cas del Valles Occidental o el Maresme la presencia de plataformes
de participacié és considerable. En canvi, en altres comarques, com ara el Valles
Oriental o el Baix Llobregat, el desplegament és menys homogeni. Al Vallés Oriental
el desplegament de plataformes es concentra a la zona oest de la comarca, on gairebé
ja funcionen totes, mentre que al Baix Llobregat és superior a la zona sud de la comarca.
Finalment, la comarca amb menor preséncia dins la regié metropolitana és I’Alt
Penedés. Aquestes diferencies en el desplegament s'expliquen per la variable pobla-
cional dels ens locals d’aquests territoris.

Per concloure, si I’analisi es concentra exclusivament en ’Area Metropolitana de
Barcelona, hi trobem 11 municipis, concentrats fonamentalment a la part nord-oest
del’area, que no tenen desplegada cap plataforma (excloent la ciutat de Barcelona de
’analisi). La resta la tenen desplegada.
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Mapa 1. Distribucio de les plataformes de participacié a la provincia
de Barcelona, en relacié amb I’existéncia i activitat

1 Municipis fora de I'estudi
[ Municipi sense plataforma

1 Municipi amb plataforma no iniciada
2 Municipi amb plataforma iniciada

A [ Comarques

—— Provincia de Barcelona

10km

Font: elaboracio propia.

3.1. Les plataformes i la politica municipal
de participacio

Entenem les plataformes com una eina més en la politica participativa dels munici-
pis. Per aixo, en aquest apartat explorem el vincle entre la politica de participacio dels
municipis a través de diferents indicadors (existéncia de reglament, existéncia d’un
equip técnic, recursos destinats a la politica de participacio), i 'existéncia i us d’'una
plataforma digital de participacio.

D’acord amb la institucionalitzacié de la participacié a partir de la regulacié dels
mecanismes de participacié en un reglament, un 57,5% (73) de les plataformes es
troben en ajuntaments que disposen d’un reglament de participacié que en regula
I'tis. Un 36,2 % (46) dels ajuntaments amb plataforma no tenen aquesta previsi6 en
el reglament. De la resta (8 ajuntaments, 6,3 %), no tenim dades disponibles.

AT'hora d’analitzar aquest factor segons la mida poblacional, és interessant obser-
var que el percentatge de municipis que no tenen regulats els mecanismes de parti-
cipaci6 baixa a mesura que augmenta la xifra de poblacid. Aixi, entre els municipis
de fins a 5.000 habitants amb plataforma, un 65,5 % (19) no tenen regulats els meca-
nismes de participacid, i en el cas dels municipis de més de 50.000, el percentatge és
de només un 25 % (quatre municipis).
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Taula 3. Municipis amb plataformes desplegades (%) segons regulacié dels mecanismes de participacio
en el reglament de participacio, i mida poblacional

Sense regulacio dels Regulacié dels Total

mecanismes de participacio mecanismes de

en el reglament de participacio en el

participacio o altres reglament de participacio

Fins a 5.000 hab. 65,5 34,5 100
Entre 5.001 i 10.000 hab. 3585 64,5 100
Entre 10.001 i 50.000 hab. 27,9 72,1 100
Més de 50.000 hab. 25,0 75,0 100

Font: elaboracio propia, a partir de dades de I'Observatori de Govern Local de la Fundacié Pi i Sunyer.

Pel que fa al’equip tecnic de participacié a l'ajuntament, un 64,6 % (82) de les pla-
taformes desplegades es troben en municipis que en tenen, a diferencia del que passa
en un 29,9 % (38) dels casos (d’un 5,5 % no es tenen dades). Es disposa d’equip técnic
de participaci6 en gairebé la meitat (48,3 %) dels municipis de fins a 5.000 habitants
que tenen plataforma. Aquest percentatge augmenta a mesura que ho fa la poblacid,
fins a arribar al 93,8 % en el cas dels municipis de més de 50.000 habitants.

Taula 4. Municipis amb plataformes desplegades (%) segons equip técnic de participacio, i mida
poblacional

Amb equip tecnic de Sense equip técnic de Total

participacié participacié
Fins a 5.000 hab. 48,3 51,7 100
Entre 5.001 i 10.000 hab. 61,3 38,7 100
Entre 10.001 i 50.000 hab. 77,3 22,7 100
Més de 50.000 hab. 93,8 6,2 100

Font: elaboracio propia, a partir de dades de I'Observatori de Govern Local de la Fundacié Pi i Sunyer.

Si observem la proactivitat dels municipis a I’hora d’aconseguir ajudes supramu-
nicipals per a les seves politiques de participacié (mesurada segons el nombre de
vegades que han rebut suport economic de la DIBA en ’ambit de la participacio),
més del 78 % dels municipis amb plataforma desplegada han rebut, almenys una
vegada, suport economic de la DIBA en qiiestions de participacio en totes les franges
poblacionals. En els municipis de més de 50.000 habitants, la xifra arriba al 93,8 %.
En qualsevol cas, el percentatge és molt elevat independentment de la poblacié.
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Taula 5. Municipis amb plataformes desplegades (%) segons suport economic de la DIBA en
participacio, i mida poblacional

Sense suport de la DIBA Amb suport DIBA Total
Fins a 5.000 hab. 21,2 78,8 100
Entre 5.001 i 10.000 hab. 21,2 78,8 100
Entre 10.001 i 50.000 hab. 20,0 80,0 100
Més de 50.000 hab. 6,2 93,8 100

Font: elaboracio propia, a partir de dades de la DIBA.

Finalment, si ens fixem en la despesa per habitant en materia de participaci6 de
I'ajuntament trobem el segiient. Més de la meitat (55,1 %) tenen una despesa d’entre
11 10 € en participacié/habitant. Un 15 % tenen una despesa d’entre 11 i 20 € en par-
ticipacié/habitant, i només un 8,7 % té una despesa superior a 20 € per persona.

A partir dels 5.000 habitants, entre el 60 i el 70 % dels municipis amb plataformes
desplegades tenen una despesa en participacié d’entre 1 i 10 € per habitant. La des-
pesa en participacié de més de 20 €/habitant es dona en un 12,5 % dels municipis de
més de 50.000 habitants, mentre que en els de fins a 5.000 habitants és només d’'un
6,1 %. Per tant, la mida poblacional té incidéncia en la despesa en participacié per
habitant, sent els municipis més petits (fins a 5.000 habitants) els que fan una menor
inversié en aquest ambit (i els que menys dades registren sobre aquesta despesa).

Taula 6. Municipis amb plataformes desplegades segons despesa per habitant en participacié (%),
i mida poblacional

0 1-10 11-20 Mésde20 SD Total

€/hab. €/hab. €/hab. €/hab.
Fins a 5.000 hab. 12,1 24,2 15,2 6,1 42,4 100
Entre 5.001 i 10.000 hab. 9,1 60,6 18,2 9,1 3,0 100
Entre 10.001 i 50.000 hab. 11,1 71,1 8,9 8,9 0,0 100
Més de 50.000 hab. 0,0 62,5 25,0 12,5 0,0 100

Font: elaboracié propia, a partir de dades del portal de Transparencia Catalunya.

Perfils de municipis segons les variables analitzades

En l'apartat anterior s’ha explorat el vincle entre la politica de participacio dels muni-
cipis a través de diferents indicadors (existencia de reglament, existéncia d'equip técnic,
recursos destinats a la politica de participacio), i 'existencia i iis d'una plataforma digi-
tal de participacio. Aixi doncs, es pot distingir la segiient classificacié de municipis:

» Municipis sense plataforma.
» Municipis amb plataforma desplegada.
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Dins d’aquesta ultima categoria «<municipis amb plataforma desplegada», es poden
diferenciar els segiients perfils, segons les variables analitzades:

» Municipis amb plataforma desplegada sense activitat publicada.

» Municipis amb plataforma desplegada, perd amb poca activitat en el moment de
l'estudi (un procés actiu), que hem denominat «principiants».

» Municipis que tenen la plataforma activa i actualment amb activitat (entre 215
processos actius), que hem denominat «iniciats».

» Municipis que tenen la plataforma activa, amb molta activitat (més de 5 processos),
que hem denominat «avangats».

Dels municipis que no tenen plataforma, el 80,9 % sén poblacions de fins a 5.000
habitants. Pel que fa a les politiques de participacio, el 84,9 % no tenen regulada la
participacio, i el 77,4 % no disposa d’equip tecnic. Gairebé el 70 % dels municipis
sense plataforma no destinen cap recurs economic a la participacié ciutadana, men-
tre que un 26,8 % té una despesa que va d’1 a 20 €/habitant. I 7 d’aquests municipis
sense plataforma destinen més de 20 €/habitant a la participacié.

Pel que fa als municipis que tenen plataforma desplegada, el llindar dels 5.000
habitants esdevé determinant: gairebé la meitat no declaren en els seus pressupostos
dedicar diners a la participacio, i el 65 % no la tenen regulada.

Entre els municipis que tenen plataforma activa pero sense activitat publicada,
destaquen els de fins a 5.000 habitants (el 42,2 % no ha iniciat cap procés). D’aquests,
el 61 % no tenen regulats els mecanismes de participacio en el reglament de partici-
pacio, i en el 42 % dels casos no disposen d’equip tecnic de participacié. La despesa
en participacié d’aquests municipis es mou entre 1 i 20 €/habitant en el 60,1 % dels
Casos.

En el cas dels municipis que anomenem principiants (un procés actiu), la majoria
es concentren en la franja que va dels 10.001 habitants als 50.000 (47 %). En aquest
grup, les ciutats de més de 50.000 habitants representen només el 5% dels casos. El
70 % tenen regulada la participacid i el 69,7 % disposa d’equip técnic de participacio.
L'11,7 % d’aquests municipis principiants no dediquen diners a la participacié, men-
tre que el 67,6 % tenen una despesa d’entre 11 10 €/habitant, i quatre municipis (11,8 %)
destinen més de 20 €/habitant.

Tres de cada quatre municipis dels anomenats iniciats (entre 2 i 5 processos actius),
tenen més de 10.000 habitants. La participacié esta regulada en més del 77 % dels
casos, i només el 17,4 % no té equip técnic de participacio. Pel que fa a la despesa en
participacio, en el 87,5 % dels casos, la xifra esta entre 1 i 20 €/habitant. Només dos
d’aquests municipis (8,3 %) superen la xifra dels 20 €/habitant.

El total de municipis avangats (més de 5 processos actius) son tres: Matard (amb
més de 129.00 habitants), Sant Boi de Llobregat (amb més de 84.000 habitants) i Sant
Viceng dels Horts (amb una poblacié al voltant dels 28.000 habitants). Tots tres tenen
equip técnic de participacid, perd només dos d’ells tenen regulats els mecanismes de
participaci6 en el reglament de participacid. Matar6 i Sant Viceng dels Horts tenen
una despesa en participacid superior a 20 €/habitant.
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Taula 7. Perfils de municipis en funcié de la politica de participacio i ’existéncia i is d’una plataforma
digital de participacié

Municipis
Sense Amb Amb Principiants Iniciats  Avancats
plataforma plataforma plataforma
sense
activitat
Poblacio 80,9 %: 35 %: 42,2 %: 47 %: 75 %: 100 %:
municipis municipis municipis municipis municipis  municipis
fins a 5.000 entre fins 2 5.000 entre 10.001  de més de més
hab. 10.001 i hab. i 50.000 de 10.000 de 10.000
50.000 hab. hab. hab. hab.
Existencia de 15,1% 57 % 39 % 70% 77,2% 66,7 %
regulacio dels
mecanismes de
participacio en
el reglament de
participacio
Existencia 22,6% 64,6 % 58 % 69,7 % 88,6 % 100%
d’equip tecnic
de participacio
Despesa en 70%: 0 €/ 70,1 %: 60,1 %: 67,6 %: 87,5 %: 66,7 %:
participacio/ hab. entre1i10 entre1i20 entre1i10 entre 11 més de
habitant €/hab. €/hab. €/hab. 20 €/hab. 20 €/hab.

Font: elaboracié propia.
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4. Desplegament de les
plataformes digitals de participacio

En aquest capitol saborda el desplegament de les plataformes de participacid. Cal, en
primer lloc, fer referéncia a la diferencia entre el desplegament de les plataformes i el
llangament dels primers processos (Steinbach et al., 2019). Per una banda, el desple-
gament de les plataformes fa referéncia al moment (any) en queé la Diputacié de Bar-
celona fa la concessio del servei de la plataforma als ajuntaments. D’altra banda, el
llangament dels primers processos fa referéncia al moment (any) en que els ajunta-
ments posen en marxa el primer procés participatiu a la plataforma. Com s’ha ana-
litzat en el capitol 3, el fet de tenir desplegada la plataforma no implica haver iniciat
cap procés. Com ja sha comentat, del conjunt de municipis amb plataforma, el 74 %
han iniciat algun procés o publicat algun organ, mentre que un 26 % encara no ha
iniciat cap procés ni ha publicat cap organ a la plataforma.

4.1. Evolucié del desplegament de les plataformes

Pel que fa a I'evolucié de la concessid de les plataformes des de la Diputacié de Bar-
celona, tot i que el projecte es va iniciar formalment I'any 2018, el 2017 es va fer una
prova pilot amb 'ajuntament d’Esplugues de Llobregat. Lany 2019 el nombre de con-
cessions va decaure un 8,3 % en relacié amb l’any anterior, mentre que, en canvi, el
2020, probablement a causa de l'esclat de la crisi sanitaria de la covid-19, les conces-
sions realitzades per la DIBA van arribar a 34, gairebé el doble que I’any anterior. Per
ultim, el 2021 es van oferir un total de 28 plataformes digitals de participacié. (Vegeu
grafic 3)

Si sanalitza per mida poblacional, sobserva que la xifra de concessions als muni-
cipis més petits (fins a 5.000 habitants) ha tingut una tendéncia creixent entre 2018 i
2021. En el cas dels municipis d’entre 5.001 a 10.000 habitants, la concessi6 de plata-
formes fou gairebé similar del 2018 al 2021, amb l'excepcid del 2019 en que se’n van
concedir menys (10,3 %), en comparacié amb els altres anys. Aquesta mateixa dina-
mica es va repetir en els municipis d’entre 10.001 i 50.000 habitants, que 'any 2019
van rebre un percentatge inferior de plataformes (16,7 %), si es compara amb la resta
d’anys. I finalment, pel que fa als municipis més grans (més de 50.000 habitants),
I'any 2020 hi hagué un significatiu percentatge de plataformes concedides (62,5 %).
La resta (37,5 %), les van rebre el 2018. (Vegeu grafic 4)
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Grafic 3. Evolucié del nombre de concessions de plataformes de la DIBA.
2018-2021
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Font: elaboracio propia, a partir de dades de la DIBA.

Grafic 4. Evolucié del nombre de concessions de les plataformes de la DIBA,
en funcio de la mida de la poblacié
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Font: elaboracio propia, a partir de dades de la DIBA.

Si ens fixem en l'evolucio6 del primer procés entre totes les plataformes existents a
la provincia de Barcelona (ja siguin de la DIBA, com d’altres), observem una tendeén-
cia creixent fins a I'any 2018, que s’estabilitza el 2019. Lany 2020 es produeix un des-
cens en el nombre de processos iniciats (probablement per la greu afectacié de la
pandemia), i un significatiu augment 'any 2021, arran, segurament, del desconfina-
ment i la tornada a la «<normalitat».
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Grafic 5. Evolucié del nombre de primers processos en el conjunt de les
plataformes. 2017-2021
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Font: elaboracio propia, a partir de dades de la DIBA i observacio de les plataformes digitals de participacio.

Sis’analitza per mida poblacional, el grafic segiient mostra com 'any 2021 suposa
un moment de llancament de primers processos, especialment en els municipis de
fins a 10.000 habitants.

Grafic 6. Evolucié del nombre de primers processos en el conjunt de les
plataformes, en funcioé de la mida de la poblacié
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Font: elaboracio propia.

4.2. Factors explicatius del desplegament de les
plataformes

En aquest apartat sexplora el desplegament de les plataformes, segons tres variables
relacionades amb la institucionalitzacié de la participacio: equip tecnic de participa-
cio, financament de la DIBA i regulacié dels mecanismes de participaci6 en el regla-
ment de participaci6. Cadascuna d’aquestes variables es relaciona amb 'any de con-
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cessio de la plataforma per part de la DIBA, i amb 'any d’inici del primer procés en
el conjunt de les plataformes analitzades.

En primer llog, si analitzem l’existéncia o no d’equip técnic en els ajuntaments a
I’hora de rebre la concessio de la plataforma per part de la DIBA, I'any 2018 gairebé
la majoria dels municipis (80 %) que van rebre la plataforma disposaven d’un técnic
de participaci6. Aquest percentatge s’ha anat reduint i el 2021 fou menys de la mei-
tat. Aquest mateix any 2021, més de la meitat dels municipis (52 %) que van rebre la
plataforma de participacid ciutadana no tenien equip técnic de participacio.

Taula 8. Evolucié del nombre de concessions de les plataformes de la DIBA (%), segons equip técnic de
participacio

2018 2019 2020 2021

Amb equip tecnic de participacio 80,0 738 62,5 48,0
Sense equip técnic de participacio 20,0 26,7 37,5 52,0
Total 100 100 100 100

Font: elaboracio propia a partir de dades de 'Observatori de Govern Local de la Fundacio Pii Sunyer.

En canvi, a ’hora d’analitzar la vinculacio entre l'existéncia o no d’equip técnic
en els ajuntaments amb I'inici del primer procés trobem que, tots els anys el nombre
de processos que s’inicien en municipis amb equip técnic de participacié és més gran
que en els municipis sense equip teécnic de participacio. Tot i aixi, pero, aquest pes,
decau a mesura que avancen els anys.

Grafic 7. Evolucié del nombre de primers processos en el conjunt de les
plataformes, segons equip técnic de participacio
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Font: elaboracio propia a partir de dades de 'Observatori de Govern Local de la Fundacio Pii Sunyer.
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En segon lloc, si s'observa segons la regulacié dels mecanismes de participaci6 en

el reglament de participacid, trobem que, a partir del 2018 les concessions de plata-
formes es fan en municipis on els mecanismes de participacié estan regulats en el
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reglament de participacié (en un 76 % dels casos). Ara bé, aquest percentatge presenta
una tendéncia decreixent fins el 2021. Aquell any, les concessions de plataformes a
municipis amb els mecanismes de participacio regulats en el reglament de partici-
pacié van caure fins a un 32 %.

Taula 9. Evolucié de les concessions de les plataformes de la DIBA (%), segons regulacié dels
mecanismes de participacio en el reglament de participacié

2018 2019 2020 2021

Sense regulacio dels mecanismes de participacio en 24,0 40,0 S5 68,0
el reglament de participacio

Amb regulacié dels mecanismes de participacio en el 76,0 60,0 62,5 32,0
reglament de participacio

Total general 100 100 100 100

Font: elaboracié propia a partir de dades de I'Observatori de Govern Local de la Fundacié Pii Sunyer.

A I’hora de veure la relacié entre aquesta variable i el desenvolupament dels pri-
mers processos a la plataforma, trobem la mateixa tendencia. La majoria dels primers
processos de les plataformes els trobem en ajuntaments amb regulaci6 dels mecanis-
mes de participacid en el reglament de participacid. Perd aquesta tendencia baixa
fins a arribar al 50 % I’any 2021: un 50 % dels primers processos corresponen a pla-
taformes d’ajuntaments els mecanismes de regulacié dels quals estan en un regla-
ment de participacid, mentre que en l'altre 50 % de municipis no estan regulats en el
reglament de participacio.

Grafic 8. Evolucié del nombre de primers processos en el conjunt de les
plataformes, segons regulacié dels mecanismes de participacio en el reglament
de participacié
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Font: elaboracio propia a partir de dades de I'Observatori de Govern Local de la Fundacié Pii Sunyer.
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En tercer lloc, en analitzar 'evolucié de les concessions de les plataformes en
funcioé de si 'ajuntament ha rebut, o no, suport economic de la DIBA (indepen-
dentment de les vegades que s’hagi concedit aquest suport), com a indicador
proxy sobre I'interes dels municipis en la participacio, els resultats mostren el
segiient: entre 2018 i 2019, al voltant del 89 % dels municipis que van rebre la con-
cessié de la plataforma van tenir suport economic de la DIBA. En els anys pos-
teriors, aquest percentatge presenta una tendencia a la baixa, arribant al 67,9 %
el 2021. Es a dir, a mesura que s’avanca en el temps, creix el percentatge de muni-
cipis que reben la concessié de la plataforma pero sense suport economic de la
DIBA.

Taula 10. Evolucié de les concessions de les plataformes de la DIBA (%), segons suport economic de la
DIBA en participacio

2018 2019 2020 2021

Sense suport economic de la DIBA 11,1 11,1 20,6 32,1
Amb suport economic de la DIBA 88,9 88,9 79,4 67,9
Total general 100 100 100 100

Font: elaboracio propia, a partir de dades de la DIBA.

En canvi, si ’'analisi es focalitza en el desenvolupament dels primers processos
a la plataforma, trobem que el suport economic de la DIBA esta molt més present
en la majoria d’anys (tot i que amb algunes excepcions, com el 2016, en queé aquest
percentatge és d’'un 50 %, el 2019, que és d’un 28,6 %, i el 2021, que baixa fins a
un 8,4 %).

Grafic 9. Evolucié del nombre de primers processos en el conjunt de les
plataformes, segons suport economic de la DIBA en participacio
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Font: elaboracio propia, a partir de dades de la DIBA.
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En definitiva, I'analisi d’aquests factors explicatius mostra que les plataformes
s’ implementen cada vegada en municipis amb menys infraestructura i menys regu-
lacié de la participacid. Aixo indica, per una banda, que les plataformes de partici-
paci6 han aconseguit interessar municipis amb menys tradicié participativa i, per
una altra, que hi ha un major repte per implementar amb éxit la plataforma (en no
comptar amb tradicié i experiencia en I’ambit de la participacio6 ciutadana).
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5. Analisi de les plataformes
digitals de participacio

5.1. Quines son les caracteristiques de les plataformes
de participacio?

En aquest apartat s'aborden les caracteristiques de les plataformes de participacié en
tres ambits concrets: (i) espais de participacio, (ii) components de la plataforma i (iii)
transparencia i usabilitat de la plataforma.

Espais de participacio

Son els espais marc on es donen les accions de participacio a les plataformes de par-
ticipacio. En el cas de la Plataforma311 concedida per la Diputacié de Barcelona, la
participacié de la ciutadania es pot vehicular a través de processos, organs de parti-
cipacid, consultes i iniciatives ciutadanes.

En funcié dels processos, és a dir, les accions de participacié amb una data d’inici
i finalitzacié marcada en el temps, sobserva que gairebé la meitat de les plataformes
dels ens locals analitzats (47,3 %) tenen almenys un procés en actiu. En canvi, I'al-
tra meitat (52,7 %), en el moment de realitzar la sistematizacio de les dades, no en
tenia cap.

Pel que fa als organs, només un 22,9 % de les plataformes dels ens locals analitzats
tenen prevista la vessant digital dels espais de participaci6 estables del municipi.

A banda d’aquests espais, en les plataformes que no sén del Participa311 també
s’han detectat altres espais com per exemple el de «Precs i preguntes al Ple», mitjan-
cant el qual la ciutadania pot formular telematicament precs i preguntes al ple muni-
cipal, per tal que es puguin plantejar en el marc de la sessié plenaria; o també l'espai
de «Jornades», on s'engloben els diferents espais i components per a una jornada con-
creta relacionada, en aquest cas, amb la presentacio de la visio i els reptes de ciutat
que havien de guiar els continguts del Pla de Govern 2019-2023, i ’Estrategia de
Ciutat 2030.

Components de la plataforma
Dins de cada espai de participacid es poden habilitar diferents components, de manera

que és possible establir una amplia configuracié de les funcions disponibles. Entre
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aquests components, trobem els segiients: blogs, comentaris deliberatius, debats,
enquestes, pagines informatives, recollida de propostes, prioritzacié de propostes,
prioritzacié de projectes pressupostats, seguiment de resultats, sorteigs, textos par-
ticipatius i trobades.

En primer lloc analitzarem els components actius en els processos de participacid
de les plataformes i, posteriorment, els components actius en els organs de partici-
pacio.

Pel que fa als components actius dins dels espais dels processos de les plataformes
de participaci6 analitzades, destaquen les pagines informatives (37,6 %), és a dir, I'acti-
vaci6 de la pagina estatica d’informacié sobre el procés de participacié que s hagi
habilitat. En segon lloc, la recollida de propostes (21,2 %), per tant, I’activaci6 de reco-
llida de propostes segons la tematica definida. Les plataformes tenen activades, en
un 12,8 % dels casos, les trobades. En aquest espai, s’hi fan les convocatories de tro-
bades presencials o virtuals, i, de vegades, s’hi publiquen els punts de 'ordre del dia
i els serveis vinculats. En casos molt puntuals s’hi poden trobar també les actes de
les reunions i la gravaci6 en video de les trobades. Es menys habitual que les plata-
formes permetin els comentaris deliberatius (8,8 %) sobre els processos mitjangant
la publicaci6é de comentaris que es puguin valorar (a favor o en contra) i generant
aixi un espai de deliberacié. En un 7,0 % dels casos, les plataformes han activat el
component de 'enquesta per recollir de manera unipersonal valoracions concretes a
partir de preguntes obertes, caselles de seleccié multiple o tniques, i prioritzacié
d’opcions. En un 6,8 % dels casos, les plataformes permeten la prioritzacioé de pro-
postes, per distribuir el suport (un o més) de les persones participants entre les propos-
tes recollides o publicades. El seguiment de resultats, mitjan¢ant un resum del grau
d’implementaci6 de les propostes recollides en un espai de participacio, esta activat
només en el 4,5 % dels casos. Un 1% dels processos permeten la prioritzacié de pro-
jectes pressupostats, és a dir, ’'activaci6 d’aquesta prioritzacié. Finalment, hi ha altres
components 'activacié dels quals és gairebé nulla, com ara els debats (0,2 %) i els
blogs (0,1 %).

Grafic 10. Components activats dels processos de participacio de les
plataformes

Prioritzacio de projectes pressupostats 1,0 % Debats 0,2 %
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Font: elaboracié propia.
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Pel que fa als components actius dins dels espais d’organs de les plataformes de
participaci6 analitzades, trobem fonamentalment les pagines informatives (59,5 %),
on sexpliquen les funcions dels organs, i les trobades (31,4 %), que sutilitzen per fer
les convocatories de trobades presencials o virtuals, i, de vegades, per publicar-hi els
punts de l'ordre del dia i els serveis vinculats. En casos molt puntuals és possible tro-
bar-hi també les actes de les reunions i la gravacié en video de les trobades. De forma
molt residual, en un 3,3 % dels casos, sutilitza la recollida de propostes. I en molt
pocs casos, s’hi poden trobar enquestes, debats i seguiment de resultats (1,5 %) i
comentaris deliberatius (1,2 %).

Grafic 11. Components activats dels organs de participacié de les plataformes
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Font: elaboracié propia.

Transpareéncia i usabilitat

A més dels espais de participacio i dels components de participacio, les plataformes
de participacié també disposen de metriques generals de la plataforma i especifiques
per a cada procés participatiu, com a part fonamental de la transparencia de les dades.
En aquest cas, I'observacio de les plataformes ha permes determinar que les estadis-
tiques i dades obertes generals de la plataforma estan presents en el 80,19 % dels
municipis que tenen plataforma.

Finalment, cal tenir en compte altres aspectes presents a les plataformes que sén
molt importants per a I'experiencia de I'usuari/aria (Christensen, 2021). En particu-
lar, aqui ens referim a la usabilitat, que té a veure amb la qualitat del disseny de la
pagina web per facilitar-ne 1'Gs, i que inclou aspectes com l'opci6 de participar de
manera anonima, la possibilitat d’interaccié entre la ciutadania i els representants
politics, la moderacio dels debats, la disponibilitat d’informacid, etc. En concret, per
a aquest estudi s’han analitzat els aspectes segiients: (i) inclusi6 d’espais per a la par-
ticipaci6 organitzada; (ii) pagina web multilingiie; i (iii) divulgacié de la informacié
sobre l'accessibilitat de la pagina web per apropar 1'is de les noves tecnologies a la
ciutadania.

Pel que fa a l'existencia d’espais per a la participaci6 organitzada (associacions,
entitats...), el 96,9 % de les plataformes no inclouen aquest espai. En nombres abso-
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luts, les que si que en tenen s6n només quatre. Destaca, per exemple, el cas d’Arenys
de Mar, que en els processos dels pressupostos participatius inclou un espai per a
les aportacions de les entitats. La plataforma de Castellar del Valles disposa d’'una
pestanya per participar en un total de 10 espais de les diferents comunitats de la
ciutat (per exemple, la Taula de Mobilitat, el Consell Municipal d’adolescents, etc.).
D’igual manera, la plataforma de I'ajuntament de I’'Hospitalet de Llobregat té un
espai per a les entitats. I, per ultim, la plataforma de Sant Viceng dels Horts disposa
d’un espai per a la comunitat, on es pot filtrar per esdeveniments, noticies i/o sol-
licituds.

Fins al’'actualitat, les plataformes han estat treballant, sobretot, amb la ciutadania
a escala individual i per aixo un possible repte de futur és incorporar espais dedicats
especificament al teixit associatiu.

El 68,7 % de les plataformes analitzades tenen activada 'opcié multilingiie, és a
dir, la possibilitat de publicar tota la informacié en més d’una llengua, a diferencia
del que passa en el 31,3 % restant, en que la plataforma només esta disponible en
catala.

E190,8 % de les plataformes garanteixen I'accessibilitat, amb l'activaci6 de la pagina
«d’ajuda», on s’inclou informacié general sobre la plataforma, i les preguntes fre-
qients (FAQ) (queé és Decidim?, com hi puc participar?, com creo el meu compte?,
quins son els processos participatius?, etc.) i aspectes relacionats amb l’accessibilitat
de la plataforma; mentre que un 9,2 % de les plataformes analitzades no tenen acti-
vada aquesta opcio.

5.2. Quin as se’n fa, de les plataformes?

En aquest apartat saborda I’is que es fa de les plataformes digitals de participacio, a
partir de I'analisi dels dos espais marc on es donen les accions de participacio a les
plataformes: processos i organs.

Processos

S’han sistematitzat un total de 512 processos de les plataformes que estan publicats®.
D’aquests, 115 (és a dir, el 22,4 %) son processos actius®, mentre que 394 (77,0 %) ja
han finalitzat, per6 continuen publicats a la plataforma de participacio. Dels altres 3
no hi ha dades (0,6 %). (Vegeu grafic 12)

Per classificar el tipus de procés, shan definit tres categories. Per una banda els
classificats digitals, que s6n aquells que emprenen eines informatiques i tecnologi-
ques, en aquest cas, la plataforma ciutadana o algun altre instrument digital (com
ara les trobades virtuals). Per una altra, els processos hibrids, és a dir, els que durant
el procés participatiu combinen tant espais o instruments presencials com digitals.
L, finalment, els processos presencials, aquells en que la ciutadania s’ha trobat fisica-
ment, 0 en un espai fisic, per participar-hi.

5. Els processos que constaven com a «proves» dels equips tecnics dels ajuntaments en les plataformes, tot i es-
tar publicats i visibles per al public en general, no han estat sistematitzats ni inclosos en aquest estudi.

6. Han estat actius en el moment de fer la sistematitzacié d’aquest estudi (octubre-novembre de 2021).
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Grafic 12. Tipus de processos de les plataformes
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Font: elaboracio propia.

Dels 512 processos esmentats, el 42,2 % s"han desenvolupat de forma hibrida (com-
binant la presencialitat amb la part digital). Molt a prop, trobem els processos digi-
tals (41,8 %). Entre els dos sumen més del 80 % del total de processos. Un part molt
residual dels processos sistematitzats a la plataforma (4,5 %) son els presencials. I no
hi ha dades d’un 11,5 %.

Grafic 13. Modalitat dels processos de participacié de les plataformes
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Font: elaboracio propia.

Si comparem les modalitats emprades en els processos que actualment estan actius
i en els que ja han finalitzat, trobem el segiient. El percentatge de processos de tipus
hibrid ha augmentat en 12 punts (d’'un 40 % a un 52 %). Per contra, els presencials
s’han reduit (d’un 6 % a un 1 %), molt probablement a causa de les restriccions pro-
vocades per la covid-19. També ho han fet els processos exclusivament digitals, que
també mostren una reducci6 de 6 punts (des del 43 % dels processos ja finalitzats
fins al 37 % dels que estan en actiu). D’entre aquests processos exclusivament digi-
tals, les tematiques més utilitzades son les de «governanca i normatives» (36,6 %),
seguida de les «socioeducatives, culturals i esportives» (11,3 %). Per a la resta de tema-
tiques, els processos exclusivament digitals representen menys d’un 10 % en cadas-
cun dels casos.
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Grafic 14. Modalitat dels processos de participacié de les plataformes, segons si
han finalitzat o estan actius
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Font: elaboracio propia.

Grau de participacio

Per analitzar el grau de participacid, hem dividit els processos en les categories
segiients. Per una banda, hi ha els processos de caire informatiu, que sén aquells en
que unicament es presenten dades a titol informatiu. Després hi ha els processos con-
sultius, que preveuen un espai per debatre i reflexionar sobre la tematica correspo-
nent. Igualment, s’han sistematitzat processos de collaboracid, en els quals hi ha
mecanismes per influir en la presa de decisions (votacio, creacié de comissions de
treball). Es a dir, sén deliberatius perd no hi ha participacié activa en la decisio. Per
ultim, trobem els processos de decisio, en que aquesta esta en mans dels participants,
amb el compromis de I'ajuntament d’executar el que s’hagi decidit (per exemple, els
pressupostos participatius).

Si centrem I’analisi en el nivell de participacio, les dades mostren que l'objectiu de
gairebé la meitat (47 %) dels processos de les plataformes de participacio6 és la con-
sulta ciutadana, és a dir, oferir un espai per debatre i reflexionar. Destaquen espe-
cialment les consultes publiques prévies sobre normativa local, com és el cas del Regla-
ment de funcionament i organitzacié de Radio Maricel i dels mitjans de comunicacié
municipals de 'ajuntament de Sitges, o el Reglament del Servei de recollida d’animals
de companyia.

Els segueixen, amb un 33 %, els processos de decisio, aquells en queé la decisio esta
realment en mans dels participants amb el compromis de I'ajuntament d’executar
allo que es decideix (fonamentalment pressupostos participatius, pero també proces-
sos per a la seleccié de noms d’espais publics, per exemple).

Un 14 % del total de processos sén de col-laboracio, és a dir, que preveuen meca-
nismes per influir en la presa de decisions. Entre aquests, se’n poden destacar alguns
com ara el procés participatiu per a l'elaboracié del «Pla de Conviveéncia Can Ros i
El Serral» de Sant Viceng del Horts, que incloia una sessié amb el Grup Motor de
validacié de les propostes; el procés participatiu «Decidim el futur de la Font del
Rieral» de Santa Eulalia de Ron¢ana, que preveia una fase de votacié de les propos-
tes d’usos d’aquest equipament, etc.

Finalment, un 3 % dels processos analitzats estaven dedicats a informar a la ciu-
tadania. Fonamentalment, s6n audiencies publiques i altres processos, com per exem-
ple el procés de «Retorn de resultats: Pacte de Ciutat» de Santa Perpetua de Mogoda,
o la Sessi6 informativa de les Arees de vianants de Terrassa.
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Grafic 15. Grau de participacié en els processos de participacio de les
plataformes
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Font: elaboracié propia.

Tematiques

Pel que fa a les tematiques, una quarta part de tots els processos son pressupostos
participatius (24,6 %). Els segueixen processos relacionats amb la governanga i les
normatives, com ara la consulta publica sobre determinades ordenances (20,7 %).

Taula 11. Tematiques dels processos de participacio de les plataformes

Tematiques dels processos %
Pressupostos participatius 24,6
Governanca i normatives 20,7
Altres 12,0
Espai public, urbanisme 10,0
Planificacié urbana i planejament urbanistic 7,5
Salut i inclusié social 71
Socioeducatiu, cultural i esport 71
Medi ambient 4,9
Economia, comerg i turisme 2,4
Habitatge 2,4
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Tematiques dels processos %
Transport i mobilitat 1,3
Total 100

Font: elaboracié propia.

Vincle entre nivell de participacio i tematiques

Quan els processos son de decisio, la tematica és sobre pressupostos participatius en
gairebé un 75 % dels casos. Segueixen molt de lluny les tematiques socioeducatives,
culturals i esportives amb un 8,4 % (com ara triar la imatge de la Festa Major 2021
de Santa Maria de Martorelles, o decidir la programacié del Teatre-Auditori de Sant
Cugat del Valles), i sobre espai public i urbanisme amb un 7,2 % (per exemple, el pro-
cés sobre l'eleccié del nom de la nova biblioteca de Vic, o el procés participatiu per
triar un joc infantil per a la Casa de Cultura 1 d’Octubre de Sant Lloreng Savall).

Grafic 16. Tematiques dels processos de participacié de caire decisiu
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Font: elaboracio propia.

Quan els processos son de caracter consultiu, les tematiques més habituals, amb
un 33,5 %, son les referides a qiiestions de governanca i normatives (per exemple, les
consultes de modificacions d’ordenances, com ara el procés participatiu per modifi-
car l'ordenanca de circulacié de vehicles i vianants de Sant Boi de Llobregat, o la con-
sulta publica per revisar els reglaments dels Consells Municipals de Sant Adria de
Besos). Amb un 16,9 % hi ha altres tematiques, com ara el procés «<PARLEM-NE,
I'escenari post-COVID» de Parets del Valles, o I'enquesta ciutadana sobre tinen¢a
d’animals i recollida de voluminosos de Montcada i Reixac. (Vegeu grafic 17)

Quan els processos son de caire collaboratiu, prevalen tematiques diverses (en un
20 % dels casos): des de pactes de ciutat fins a plans d’actuacié municipal (per exem-
ple, el procés participatiu del pacte de ciutat de Granollers, o de I'Hospitalet de
Llobregat, i el pla d’actuacié municipal 2020-2023 de Gava). A més d’aquestes tema-
tiques, prevalen els processos relacionats amb I’ambit de espai public i 'urbanisme
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Grafic 17. Tematiques dels processos de participacié de caire consultiu
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(18,6 %). N’¢és un exemple el procés de Definici6 del nou equipament del districte 3
de Terrassa, en el qual el Plenari del Consell Municipal de Districte té la funcié de pro-
posar la creacié dels grups de treball del procés i fer les funcions de Comissio de Segui-
ment del procés participatiu, definint-ne la metodologia, establint calendaris, parti-
cipant en l'estrategia comunicativa, vetllant pel seu desenvolupament i fent-ne la
valoracio i el retorn dels resultats. Un altre exemple de procés col-laboratiu sobre I'es-
pai public i I'urbanisme és la convocatoria d’'un concurs d’arquitectura per a la reha-
bilitaci6 de l'edifici patrimonial de la Fabrica Sallares i Deu de Sabadell, a través
de la plataforma digital de participacid. En tercer lloc, entre els processos de caire
collaboratiu, es troben les tematiques sobre planificacié urbana i planejament urba-
nistic (12,9 %), com és el cas del procés de «Modificacié puntual del planejament de
la Vessant Est del Puig del Castell», de Sant Boi de Llobregat.

Grafic 18. Tematiques dels processos de participacié de caire col-laboratiu
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Font: elaboracio propia.
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Finalment, en els processos que unicament son informatius, la meitat estan rela-
cionats amb qiiestions de governanca i normatives, amb processos d’audiéncies publi-
ques en casos com ara Teia o Terrassa. Dins d’aquests també se n’inclouen altres,
com per exemple, seguiment de I'execuci6é del PAM en el cas de Tiana.

Grafic 19. Tematiques dels processos de participacié de caire informatiu
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Font: elaboracio propia.

Grups promotors

Finalment, cal esmentar que en el 91 % dels casos els ajuntaments han estat els grups
promotors dels diferents processos. El percentatge restant es reparteix entre col-lectius
ciutadans, associacions de veins i veines, comissions de treball, etc.

Organs

S’han sistematitzat un total de 204 organs de participacid recollits a les plataformes
analitzades. D’aquests, més del 70 % estan impulsats des dels ajuntaments. Del per-
centatge restant, en un 27,5 % dels casos aquesta informaci6 no esta publicada a la
plataforma, i en el 2,5% restant els promotors sén consells de barri, o també, per
exemple, en el cas de la Comissid de resposta escolar a 'emergencia climatica, el pro-
motor ha estat el Consell Escolar Municipal de Sant Cugat del Valles.

Pel que fa als tipus d’organs identificats, s’ha utilitzat la classificacié segiient, en
funci6 de la naturalesa i/o funcions del organs: organs assessors/consultius, aquells
que tenen una funci6 de consulta i assessorament a/per a altres organs/ens; organs
com a grups de treball, integrats per persones que, per interessos creuats en temes/
sectors especifics, interaccionen amb altres membres en un espai de debat, reflexié i
investigacid, per trobar criteris compartits; organs de coordinaci6/xarxes, amb la
finalitat de fomentar un espai de coordinaci6 entre diferents entitats o actors; i altres.

Els organs assessors/consultius son els majoritaris a les plataformes (75,0 %), com
per exemple el Consell Escolar Municipal de Montornes del Valles, o el Consell de
Cultura de Castellar del Valles. A molta distancia, trobem els grups de treball (18,1 %),
que inclouen, per exemple, el Consell Territorial de Cami de la Serra, Cirera, Molins
i Vista Alegre de Mataro, o I’Espai de Trobada del Districte 3 de Sabadell. Entre els
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organs de coordinacié/xarxes (3,9 %), destaquen la Xarxa Sant Feliu, Ciutat acolli-
dora, de Sant Feliu de Llobregat. I finalment, en la categoria «altres i sense dades»,
s’inclouen alguns organs amb funcions de control i seguiment, com és el cas de la
Comissio Ciutadana de Seguiment de Teia, i d’altres sense dades.

Grafic 20. Tipus d’organs de participacié de les plataformes
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Entre els organs assessors/consultius, s’ha creat una subcategoria en funcio6 de les
caracteristiques dels organs inclosos. Aixi, un 75,8 % d’aquests sén organs tematics,
és a dir, aborden un sector/tema de manera especifica (per exemple, el Consell Sectorial
d’Esports d’Olesa de Montserrat). Un 13,1 % d’aquests organs assessors/consultius
son territorials (com ara el Consell del Poble de Palou a Granollers, entre d’altres).
Per ultim, s’hi inclouen organs assessors consultius de poble/ciutat (11,1 %), que sén
aquells que actuen com a maxim organ consultiu i de participacio en els ens locals
analitzats, en que els representants dels ens i de la ciutadania debaten els afers prin-
cipals de la ciutat.

Grafic 21. Tipus d’organs assessors/consultius
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Font: elaboracio propia.
Tematiques

Pel que fa a les tematiques dels organs, gairebé una cinquena part estan dedicats a
qiestions socioeducatives, culturals i esportives (19,2 %), per exemple: Consell Muni-
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cipal d’Esports d’Esplugues de Llobregat. Els segueixen processos que tenen a veure
amb els organs territorials (16,7 %), com ara el Consell del Poble de Palou a Grano-
llers, o el Consell de Districte Centre / Vinyets-Moli Vell de Sant Boi de Llobregat. En
tercer lloc, trobem altres tematiques (14,3 %), que inclouen temes que van des de la soli-
daritat i cooperaci6 (p. ex. Consell Municipal de Solidaritat de Sant Adria de Besos),
fins a temes de seguretat (p. ex. Consell Municipal de Seguretat de Sant Feliu de Llo-
bregat), o comunicaci6, memoria democratica, civisme i convivencia, entre d’altres.
En quart lloc, els organs relacionats amb les etapes vitals (10,3 %), com ara el Consell
d’Infants de Castellar del Valles, o el Forum de les Adolescencies de Granollers.
A partir d’aqui, les tematiques representen menys d’un 10 % del total (salut i inclusio
social; economia, comerg i turisme; medi ambient; governanga i normatives, entre
d’altres).

Taula 12. Tematiques dels organs de participacié de les plataformes

Tematiques dels organs %
Socioeducatiu, cultural, esport 19,2
Territorials 16,7
Altres 14,3
Etapes vitals 10,3
Salut i inclusié social 9,9
Economia, comerg i turisme 7,4
Medi ambient 54
Governanca i normatives 4,9
Politiques de ciutat 4.4
Transport i mobilitat 2,5
Espai public, urbanisme 2,0
Grups de dones 1,0
Pressupostos participatius 1,0
Habitatge 1,0
Total 100

Font: elaboracio propia.

Vincle entre nivell de participacio i tematiques

Quan els organs son assessors/consultius, la tematica principal en un 19,1 % dels casos
fa referéncia a aspectes socioeducatius, culturals i esportius. Seguidament, amb un
14,5 %, trobem altres tematiques, i amb un 13,2 % les etapes vitals.
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Grafic 22. Tematiques dels organs assessors consultius
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Font: elaboracio propia.

En el cas dels organs grup de treball, les tematiques son de tipus territorial en un
37,8 % dels casos, i socioeducatives, culturals i esportives en el 16,2 %.

Grafic 23. Tematiques dels organs grup de treball
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Font: elaboracio propia.

Finalment, si ens fixem en els organs de coordinacid/xarxes, el 37,5 % dels casos
corresponen a salut i inclusio social (com ara la Comissié d’Igualtat de Torrelles de
Llobregat), i un altre 37,5 % correspon a qiiestions socioeducatives, culturals i espor-

tives (Coordinadora Cultural de Torrelles de Llobregat, la Comissi6 de festes de
Montornes del Valles).
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Grafic 24. Tematiques dels organs de coordinacié/xarxes
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Font: elaboracié propia.

5.3. Qué expliquen P’activitat i el nombre d’usuaris
i usuaries

L'analisi d’aquest apartat s’ha fet a partir dels resultats del grup focal amb els repre-
sentants de la Plataforma311, de les respostes a l'enquesta «Diagnosi de les Platafor-
mes Participa311» feta per la DIBA als municipis que tenen aquest recurs amb con-
cessio de la DIBA, i del tractament de la base de dades elaborada.

En primer lloc saborda 'analisi dels factors que podrien explicar I'index d’acti-
vitat a les plataformes, i després sanalitzen els factors que podrien explicar les de
persones inscrites a les plataformes.

Grau d’activitat

El grau d’activitat de les plataformes, entes com la suma del nombre de processos i
d’organs existents en el recurs, ve determinat per diferents factors (Steinbach et al.,
2019; Falco i Kleinhans, 2018; Garcia-Rayado, Royo i Pina, 2020). Per a aquest estudi,
el grau d’activitat de les plataformes s’ha creuat amb algunes variables, com ara la
mida de la poblacid, el nombre de persones registrades i la despesa en participacié
(€/hab.) per tal d’analitzar-ne la relacié amb el dinamisme de la plataforma. El per-
sonal per gestionar la plataforma va apuntar-se com un altre factor explicatiu en el
grup focal.

Pel que fa a la mida poblacional, com mostra el segiient grafic, sobserva que com
més petit és el municipi, menys activitat es desenvolupa a la plataforma. Tanmateix,
hi ha algunes excepcions, com en casos de municipis de menys de 50.000 habitants
amb un indicador d’activitat alt, com per exemple Sant Feliu de Llobregat. Aquest
municipi és el tercer ajuntament amb un indicador d’activitat més elevat en compa-
racié amb la resta de municipis de la provincia (excloent Barcelona), només per dar-
rere de Terrassa, que és el segon municipi amb un indicador d’activitat economica
més elevat (amb 5 processos actius i 21 organs de participacio), i Mataro, que té 'in-
dicador d’activitat més alt, amb 6 processos actius i 23 organs de participacio.

41



La participacio ciutadana digital a la provincia de Barcelona

Grafic 25. Distribucio de indicador d’activitat entre els municipis amb
plataforma, segons la poblacié del territori
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Font: elaboracié propia.

Pel que fa a la xifra de persones registrades, el grafic seglient mostra una timida ten-
déncia a 'augment del nombre a mesura que I'indicador d’activitat creix. De nou, pero,
trobem algunes excepcions, com és el cas, per exemple, de Sant Feliu de Llobregat, que
tot i tenir un indicador d’activitat de 21, només té 1.612 persones inscrites a la plataforma.

Grafic 26. Distribucio de 'indicador d’activitat entre els municipis amb
plataforma, segons el nombre de persones registrades a les plataformes
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Font: elaboracio propia.

Per altra banda, una major despesa en participacié per persona no implica un
major indicador d’activitat. D’acord amb el grafic segiient, els municipis amb un indi-
cador d’activitat superior tenen una despesa d’entre 2 i 24 € per persona.
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Grafic 27. Distribucio de l'indicador d’activitat entre els municipis amb
plataforma, segons la despesa en participacioé (€/hab.)
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Font: elaboracio propia, a partir del portal de Transparéncia Catalunya.

Lexisténcia de personal per gestionar la plataforma és, d’acord amb les persones
participants en el grup focal, un element fonamental per explicar 'activitat de la pla-
taforma. De I'enquesta «Diagnosi de les Plataformes Participa311» feta per la DIBA,
un 13,2 % dels ajuntaments que van respondre indiquen la manca de personal per
gestionar-la.

No només sembla fonamental disposar de personal, sin que aquest ha d’estar for-
mat per gestionar la plataforma i poder-ne dinamitzar els components i recursos. En
aquest sentit, gairebé la meitat (45,3 %) dels ajuntaments que van respondre a l'enquesta,
declaren necessitar més formacio, tot i tenir personal per gestionar la plataforma.
Aquesta idea va ser desenvolupada al grup focal, on es va manifestar la necessitat d’am-
pliar, per exemple, els manuals d’instruccions de la plataforma per entendre’n les fun-
cionalitats. De fet, un 15,1 % dels ajuntaments participants en l'enquesta va manifestar
que la plataforma és molt complicada de fer servir. Es descriu, especificament, com a
«poc intuitiva i complexa». Per abordar aquesta problematica, els participants en el
grup focal advocaven per avangar cap a solucions que facilitin 1's i operativitat de la
plataforma, com ara mitjangant la utilitzacié de plantilles per editar la pagina web.

Davant d’aquesta manca de personal i comprensié de1'ts de la plataforma, segons
I'enquesta de la DIBA un 13,2 % dels ajuntaments tenen un proveidor extern que els
ajuda amb la gestio de la plataforma, com en el cas de I'ajuntament de Viladecans.
Per a aquest grup de municipis, segons 'opinié expressada en el grup focal, el nivell
técnic no és tan problematic a I’hora de promoure l'activitat a les plataformes, com
ho poden ser la manca de campanyes de comunicacio per fer arribar aquests proces-
sos a la ciutadania, o l'evoluci6 de la versio de la plataforma web.

No obstant tot aixo, un 13,2 % manifesta que no tenen cap dificultat en relacié amb
la plataforma. De fet, a partir de 'experiencia en I'tis de les plataformes de participacio,
alguns municipis han identificat alguns processos en que 'activitat té més éxit en com-
paracié amb altres, com ara els pressupostos participatius (en els quals, segons el tecnic
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de l'ajuntament de Granollers convidat al grup focal «s’ha obtingut una molt bona res-
postar), o els processos hibrids (en relacié amb els que sén exclusivament digitals).

Pel que fa a aquests aprenentatges, també es presenta com un repte la manca de
democratitzacié de la plataforma dins del consistori. Sadvoca per una gestiéo més col-
laborativa i transversal entre seccions departamentals, per fomentar 1'is des dels
diferents espais de PAdministracio local, i no unicament des de la seccié de partici-
pacio ciutadana.

Finalment, d’acord amb els resultats del grup focal, el grau d’activitat de les plata-
formes també el determinen altres factors com ara la limitaci6 pressupostaria, o la
manca de temps de dedicaci6 per part dels equips tecnics dels ajuntaments per tal d’ex-
plorar i comprendre les funcionalitats i potencialitats de les plataformes i, per tant, per
promoure l'activitat a les plataformes de participaci6. Malgrat aixo, es reconeix i valora
lesfor¢ del personal de l'empresa que gestiona el suport a I'usuari de la plataforma
Participa311, aixi com de I'equip técnic de la Diputacié de Barcelona a I’hora d’asses-
sorar i formar el personal técnic dels ajuntaments encarregats de gestionar la plataforma,
i facilitar I'intercanvi d’experiencies i 'aprofitament de les bones practiques dels ajun-
taments que se’n surten millor amb la plataforma, en espais com ara’Agora Participa311.

En definitiva, el grau d’activitat de les plataformes esta molt determinat per I'exis-
téncia de personal format per gestionar la plataforma, i també per la complexitat de
les funcionalitats del recurs. La mida de la poblacié determina el grau d’activitat
de les plataformes, considerant que com més petit és el municipi menys activitat desen-
volupa. Igualment, el nombre de persones registrades tendeix a augmentar a mesura
que creix 'indicador d’activitat. També son factors determinants la limitacié pres-
supostaria i la manca de temps del personal tecnic dels ajuntaments per explotar les
potencialitats de la plataforma. En canvi, en els casos analitzats la despesa en parti-
cipacié per persona no sembla tenir una influéncia.

Nombre de persones registrades

Per fer aquesta analisi, a més de 'indicador de poblacid, s’han fet servir les segiients
variables sociodemografiques per explorar la relacié amb el nombre d’usuaris i usua-
ries de les plataformes: nivell d’instruccié universitari i index d’envelliment. Aquestes
analisis shan de prendre amb molta precaucié ja que el nombre d’'usuaris i usuaries de
les plataformes actives encara és molt baix en comparacié amb la poblacié del municipi.

Si ens fixem en la distribucié del nombre de persones registrades en funcio de la
poblacid dels territoris, podem veure que, en general, la xifra de persones participants
és petita, i que creix a mesura que les ciutats séon més grans. Sant Cugat del Valles,
tot 1 no arribar als 100.000 habitants, és la segona plataforma que té més persones
registrades (10.467), només per darrere de Sabadell (12.895). (Vegeu grafic 28)

Si analitzem la distribucié de les persones participants segons el percentatge de
poblaci6é amb instruccié universitaria, el grafic mostra que la distribuci6 de les per-
sones registrades a les plataformes es concentra especialment en els municipis en que
el percentatge de poblacié amb instrucci6 universitaria es troba entre el 12% i el
22 %/, en una dispersié de casos que no mostra correlacid. (Vegeu grafic 29)

7. La mitjana a Catalunya és d’un 20,3 %.
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Grafic 28. Distribuci6 dels registrats/des a la plataforma, en funcié de la mida de
la poblacié
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Font: elaboracio propia.

Grafic 29. Distribucio dels registrats/des a la plataforma, en funcié del
percentatge de poblacié amb instruccié universitaria
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Font: elaboracioé propia, a partir de dades de I'lDESCAT.

Si observem la distribucié de les persones participants segons I'index d’envelli-
ment, el grafic segiient mostra que el municipi amb més persones inscrites (Sabadell,
amb més de 12.000) té un index superior a 100. En canvi, els segiients municipis amb
meés persones inscrites, Sant Cugat del Valleés i Terrassa, tenen un index d’envelliment
inferior a 100. Entre les poblacions amb un index superior a 100, també destaquen
quatre municipis que tenen entre 5.000 i 6.000 persones inscrites. Per tant, es pot
concloure que I'index d’envelliment no sembla influir en la xifra de persones usua-
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ries en els casos analitzats. No obstant aixo, val la pena assenyalar que els municipis
on I'index d’envelliment supera el 160, el nombre de persones usuaries de les plata-
formes és practicament nul tot i que aixo pot ser explicat per altres factors.

Grafic 30. Distribucio dels registrats/des a la plataforma, en funcié de I'index
d’envelliment
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Font: elaboracio propia, a partir del Programa Hermes.

Entre els integrants del grup focal no hi ha una postura homogenia sobre quins
son els grups etaris que fan més us de les plataformes de participacio analitzades. Tot
i que 'objecte d’aquest estudi no es descriure el perfil de les persones usuaries de les
plataformes de participacio (per la manca d’accés a aquesta informacié per part de
I’equip redactor), es recull aquesta aportaci6 del grup focal, en considerar-se que no
només contribueix a descriure la participacié digital a la provincia de Barcelona, sind
també al debat sobre els factors individuals (com el génere o el nivell d’estudis, a més
del de 'edat) que impacten en la bretxa digital, és a dir, en el desigual accés i tis d’In-
ternet i, per tant, en la participacié digital (Serra, 2019).

En general, pero, hi ha consens en la necessitat de promoure els processos de for-
maci6 a la ciutadania en I’ambit de la participacio i, en concret, en els elements i
recursos de la participaci6 digital per poder fer créixer el nombre de persones usua-
ries d’aquestes plataformes.

A més de la manca de processos de formacio, s’identifica una altra barrera per fer
créixer el nombre de persones usuaries de les plataformes digitals de participacio: el
registre, és a dir, el fet d’haver d’introduir les dades personals de I'usuari/entitat/
associacid per tal de poder participar a la plataforma fent comentaris en una seccié
o creant propostes. Es considera que aquest pas actua com una barrera per a perso-
nes que hi voldrien participar puntualment.

Per concloure, la baixa participaci6 a les plataformes que s’han analitzat (si es fa
la comparacié amb la mida poblacional dels municipis inclosos en I’estudi), es pot
atribuir a diversos factors, com poden ser el desconeixement i o/la manca de con-
fianga en els processos de participacio, o les barreres tramitologiques per accedir-hi.
Ara bé, si mirem la distribucié del nombre de persones registrades segons la pobla-

46



La participacio ciutadana digital a la provincia de Barcelona

ci6 dels territoris, trobem que la xifra de participants creix a mesura que les ciutats
so6n més grans tal i com era previsible. Ledat és un altre factor individual que pot
tenir impacte en la participacié digital. En canvi, en els casos analitzats, I'index d’en-
velliment municipal no s’ha observart que tingui relacié amb el nombre de persones
usuaries.

5.4. Quin és el grau d’usabilitat de les plataformes?

Tal com s’ha exposat en el punt 5.1., en la categoria d’usabilitat de la plataforma s’han
analitzat tres aspectes concrets de les plataformes: espais per a la participacié orga-
nitzada, opcié multilingtiie i accessibilitat. A partir d’aquestes tres variables s’ha cons-
truit un indicador d’usabilitat, en base a la suma de l’existéncia, o no, d’espais per a
la participaci6 organitzada, opcié multilingiie i accessibilitat a la plataforma. Si les
plataformes disposen dels tres elements, el grau d’usabilitat rep un tres. En els casos
en que només en té dos, té un nivell dos en aquest indicador. Si només en té un dels
tres, aleshores el nivell és d’un u. I, finalment, si no en té cap: té un zero.

Aixi, en la taula segiient podem veure que les plataformes amb nivells d’usabilitat
meés alts es troben, particularment, en els municipis de més de 50.000 habitants; tot
i aixi, només representen un 6,3 % de tots els d’aquest rang de poblacié. El nivell
d’usabilitat 2 representa al voltant d’'un 60 %-70 % en totes les mides poblacionals,
mentre que un ter¢ dels municipis de fins a 5.000 habitants tenen el nivell 1, que en
la resta de segments es troba entre el 21 i el 27 %. Finalment, el nivell d’usabilitat 0 és
inferior a 11,1 % en tots els municipis.

Taula 13. Nivell d’usabilitat de les plataformes, segons mida del municipi

Tipus d’ens Nivell Nivell Nivell Nivell Total
d’usabilitat 0 d’usabilitat 1 d’usabilitat 2 d’usabilitat 3

Menys de 5.000 hab. 0,0% 33,3% 66,7 % 0,0% 100 %
Entre 5.001 i 10.000 hab. 9,1% 21,2% 69,7 % 0,0% 100 %
Entre 10.001 i 50.000 hab. 11,1 % 26,7 % 60,0 % 2,2% 100 %
Més de 50.000 hab. 0,0% 25,0% 68,7 % 6,3 % 100 %

Font: elaboracio propia.

Per altra banda, també s’ha vinculat el grau d’activitat de les plataformes amb el
nivell d’usabilitat. En aquests casos, trobem que les plataformes amb uns majors nivells
d’usabilitat, presenten un indicador d’activitat més alt, excepte quan el nivell d’usa-
bilitat és de 3. Es a dir, a mesura que augmenta la qualitat del disseny de la pagina
web per facilitar I'us que se’n pot fer, incloent aspectes com la possibilitat d habilitar
espais per a la participaci6 organitzada, canviar la llengua de la pagina, o oferir infor-
maci6 sobre la plataforma per apropar I'ts de les noves tecnologies a la ciutadania,
més dinamisme té la plataforma de participacid, considerant el nombre de processos
iniciats i d’organs publicats.
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Grafic 31. Distribucié de 'indicador d’activitat, en funcioé de 'indicador
d’usabilitat
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Font: elaboracio propia.

També s’ha analitzat si les plataformes amb majors nivells d’usabilitat tenen més
persones inscrites. En aquest cas, el grafic mostra una certa tendencia a l’alca en el nom-
bre de persones registrades fins al nivell dos de I'indicador d’usabilitat. En el nivell 3,
pero, laxifra de registrats cau. Per tant, es confirmaria la hipotesi que les plataformes
amb majors nivells d’usabilitat tenen més persones inscrites.

Grafic 32. Distribucié del nombre de persones registrades, en funcié de
I'indicador d’usabilitat
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Font: elaboracio propia.
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5.5. La transparéncia de les dades a les plataformes

Com s’ha descrit en el punt 5.1, les estadistiques i dades obertes generals de la pla-
taforma estan presents en el 80,19 % dels municipis que en tenen. En aquest apartat
sianalitza la distribucié d’aquesta dada, segons la mida poblacional dels ens locals
analitzats (excloent les tres EMD i el Consell Comarcal).

En aquest cas, s'observa que la franja de mida poblacional en qué la manca d’in-
formacio relativa a les estadistiques i dades obertes és més gran és entre els munici-
pis de més de 50.000 habitants: el 25% no tenen activades les estadistiques i dades
obertes. En segon lloc, els municipis d’entre 10.001 i 50.000 habitants, que les tenen
inactives en un 20,0 %. En canvi, en els municipis de menys de 5.000 habitants aquest
percentatge és d’'un 15,2 %. Per tant, en els municipis més petits el percentatge d’es-
tadistiques i dades obertes actives és superior al dels municipis més grans.

Taula 14. Distribucié de I'activacio de les estadistiques i dades obertes a les plataformes (%), segons
mida poblacional

Estadistiques i dades obertes Total

Inactives Actives
Menys de 5.000 hab. 15,2 84,8 100
Entre 5.001 i 10.000 hab. 18,2 81,8 100
Entre 10.001 i 50.000 hab. 20,0 80,0 100
Més de 50.000 hab. 25,0 75,0 100

Font: elaboracio propia.

La disponibilitat d’estadistiques i dades obertes a les plataformes també s’ha rela-
cionat amb les variables de la institucionalitzacié de la participacié utilitzades en
aquest estudi. Aixi doncs, entre els municipis amb plataforma s'observa que les esta-
distiques i dades obertes estan disponibles en més de la meitat dels casos (61,3 %) en
els municipis que si tenen regulats els mecanismes de participacié en el reglament
de participacié. En canvi, el 38,7 % dels que presenten les estadistiques i dades ober-
tes, no tenen regulaci6 dels mecanismes de participacio.

Taula 15. Distribucié de les estadistiques i dades obertes (%), segons regulacié dels mecanismes de
participacioé en el reglament de participacié

No tenen regulacio dels Si tenen regulacié dels  Total
mecanismes de mecanismes de
participacio en el participacio en el
reglament de participacié reglament de participacio

Estadistiques i dades obertes 38,7 61,3 100

Font: elaboracio propia, a partir de 'Observatori de Govern Local de la Fundacié Pi i Sunyer.
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Si ens fixem en si disposen, o no, d’un equip técnic de participacié al municipi,
veiem que les estadistiques i dades obertes estan disponibles en un 64,6 % dels muni-
cipis que tenen equip tecnic de participacié. En canvi, el 29,9 % dels que presenten
estadistiques i dades obertes no disposen d’equip técnic de participacio.

Taula 16. Distribucié de les estadistiques i dades obertes (%), segons equip técnic de participacio

Amb equip tecnicde  Sense equip tecnic SD Total
participacio de participacio
Estadistiques i dades obertes 64,6 29,9 515 100

Font: elaboracio propia, a partir de 'Observatori de Govern Local de la Fundacié Pi i Sunyer.

En definitiva, per tant, es pot veure que el percentatge de plataformes amb trans-
paréncia i dades obertes de la plataforma és superior en els municipis més petits, i en
aquells on es disposa d’equip tecnic de participacid i regulacié dels mecanismes de
participaci6 en el reglament de participacio.

Finalment, en relacié amb la transparéncia de les dades a la plataforma també és
pertinent esmentar la baixa activacié del component de «seguiment de resultats» a
les plataformes, en el qual s'ofereix un resum del grau d’implementacié de les pro-
postes recollides en un espai de participacid. Pel que fa als processos, representava
només un 4,5 % dels casos, i en el dels organs, un 1,5% sobre el total dels compo-
nents.
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6. Conclusions

L'adopcid de plataformes s’estén rapidament a la provincia de Barcelona, pero amb
una implementaci6 encara molt limitada.

Dels 310 ajuntaments analitzats, una mica més de la meitat (59 %) tenen plata-
forma. En pocs anys (entre el 2017 i el 2021), més de la meitat dels municipis de la
provincia han adoptat plataforma digital de participacié ciutadana.

Arabé, la distribuci6 de les plataformes en el territori de la provincia de Barcelona
no és, pero, homogenia. Fora de la regié metropolitana de Barcelona i en les pobla-
cions de menys de 5.000 habitants és on la penetracié és menor, i només el 19 %
d’aquests municipis en té. Alguns exemples sén Gualba, Martorelles o Cabrera de
Mar. A partir dels 5.000 habitants i fins a 50.000, prop del 70 % dels municipis dis-
posen de plataforma de participacid, percentatge que supera el 88 % en les ciutats de
més de 50.000 habitants.

Lexistencia i is de les plataformes digitals de participaci6 estan vinculats a la poli-
tica de participacié dels municipis (perd no només).

Hi ha una clara relacio6 entre els municipis amb politica participativa i els que han
impulsat una plataforma digital. Els municipis més matiners en adoptar la plataforma
son aquells que ja tenien estructura i politica de participacid. Els que actualment van
accedint a la plataforma tenen menys desenvolupada aquesta politica respecte els pri-
mers.

Entre els diferents indicadors emprats referents a la politica de participacio, shan
utilitzat el fet de tenir regulats els mecanismes de participacié en un reglament de
participacio; disposar d’un equip teécnic; destinar-hi recursos economics; i també s’ha
considerat el suport economic de la DIBA en I’ambit de la participacié. Per una banda,
la plataforma és un incentiu per impulsar politiques participatives, pero el fet que
l'ens local no tingui una politica de participacié en pot limitar-ne I'tis i desplegament,
considerant la manca de tradici6 participativa i experiéncia en aquest ambit que es
dona en aquests casos.

Atenent al vincle entre la politica de participacié dels municipis i I'existéncia i us
d’una plataforma digital de participacio, es poden determinar diferents perfils de
municipis. En primer lloc, municipis que no han posat en marxa cap plataforma digi-
tal de participacio, fonamentalment municipis de fins a 5.000 habitants, que no tenen
una politica de participacio, és a dir, que majoritariament no tenen regulada la par-
ticipacio, ni tenen equip técnic, ni destinen, en gairebé el 70 % dels casos, cap recurs
economic a la participaci6 ciutadana.

En aquest tipus de municipis i entorns sense plataformes es poden pensar dife-
rents tipus d’estratégies: a) acompanyar aquells municipis similars que si en fan ts i
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convertir-los en referents; b) impulsar altres estrategies alternatives per aprofitar el
potencial de la digitalitzacié en la participaciéo més enlla de les plataformes; c) explo-
rar altres tipus d’ens locals supramunicipals que puguin donar cobertura a aquests
municipis a través del suport en la gestid, com ara els consells comarcals.

Davant d’aquests, es troben els municipis que han desplegat plataformes de par-
ticipacid. Ara bé, dins d’aquest grup, un 26 % encara no 'han iniciat, és a dir, no han
encetat cap procés, ni han publicat cap organ a la plataforma. Aquests son fonamen-
talment, municipis fins a 5.000 habitants, que no compten amb politica de partici-
pacio. Entre els que I’han iniciat, només un 29,7 % (27 plataformes) tenen més d’un
procés actiu.

Entre els que I’han iniciat, podem trobar els municipis principiants amb un tnic
procés actiu com la Garriga, Gava, Premia de Mar o Sant Andreu de Llavaneres. Amb
més d’un procés actiu hi ha el 29,7 % (27 plataformes). Entre aquests, hi ha els muni-
cipis que hem anomenat iniciats com ara Sant Feliu de Llobregat, Sitges o Vic amb
entre 2 i 5 processos actius; i els avangats, com per exemple Sant Viceng dels Horts
o Matar6, amb més de cinc.

Els diferents graus d’activitat a les plataformes s’expliquen per factors com ara
l'existéncia de personal que estigui format per gestionar la plataforma, el grau de
complexitat de les funcionalitats d’aquesta, aixi com per altres factors relacionats
amb els recursos pressupostaris previstos, i el temps de dedicacio per part dels equips
técnics dels ajuntaments per explorar i entendre les funcionalitats i potencialitats de
les plataformes.

El nombre de persones registrades a les plataformes és baix.

En general, la participacié individual és encara molt baixa si es compara amb la
poblacié dels municipis analitzats. En els municipis que tenen plataforma iniciada,
les persones registrades a les plataformes representen només un 3 % de la poblacié
total d’aquest grup de municipis. Calaf, tot i ser una poblacié de menys de 5.000 habi-
tants, és el municipi amb el percentatge més alt de persones registrades a la plata-
forma sobre el total de la poblacid, un total del 15,7 %.

No obstant aix0, el nombre de persones participants creix a mesura que les pobla-
cions s6n més grans. La xifra d’usuaris de les plataformes creix també quan el nivell
d’usabilitat de la plataforma és alt. I també quan hi ha més activitat a la plataforma.
Lindicador d’activitat presenta una mitjana de 2,39 en les plataformes que tenen
entre 0 i 200 participants. En canvi, en les que en tenen més de 200, la mitjana en
I'indicador d’activitat és de 8,17.

El fet d’haver-se de registrar a la plataforma es percep, per part d’alguns técnics
de participaci6, com una barrera per utilitzar la plataforma. Es a dir, haver d’intro-
duir les dades personals de I'usuari/entitat/associaci6 per poder participar a la pla-
taforma fent comentaris en una seccié o creant propostes acaba per desincentivar els
usuaris.

Per poder fer arribar aquest tipus de participacio a la ciutadania, els equips tec-
nics de participacio coincideixen en la necessitat d’impulsar aquests recursos digitals
a través de campanyes de comunicaci6 per part dels ajuntaments per tal de difon-
dre’ls entre la seva poblacid, davant del desconeixement que s'observa entre la ciuta-
dania. En paral-lel, s'advoca per promoure processos de formacio a la ciutadania en
I’ambit de la participacié digital per poder fer créixer I'ts de les plataformes entre la
poblacio.
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Els «processos» acaparen els espais de participacio en les plataformes de partici-
pacio digitals.

Les funcionalitats de les plataformes permeten encetar diferents espais de parti-
cipacio. Els «processos» son els espais per excel-léncia en les plataformes analitzades.
Gairebé la meitat d’aquestes tenen almenys un procés en actiu.

Aquests processos es desenvolupen en un 42,2 % de forma hibrida. De fet, després
dels moments més dificils de la pandemia, aquests processos van guanyant terreny.
Els presencials, en canvi, s’han reduit de manera considerable, molt probablement a
causa de les restriccions provocades per la covid-19. Els processos exclusivament digi-
tals representen gairebé la meitat dels processos sistematitzats. Hi ha una bona part
de processos de consulta, especialment els referits a normativa, per als quals I’ambit
digital sembla considerar-se suficient. En molts casos, sén els processos de consultes
previes que ara es vehiculen a través de les plataformes.

A banda dels processos, les plataformes també s’utilitzen per incloure la vessant
digital dels espais de participacid estables del municipi, els organs. Pero el seu us és
molt inferior. Es dona només en un 22,9 % de les plataformes dels ajuntaments ana-
litzats.

Finalment, en els casos de les plataformes digitals de participacié que no sén de
la DIBA s’han trobat altres funcionalitats activades, com ara l'espai de «Precs i pre-
guntes al Ple», o 'espai de «Jornades».

Els pressupostos participatius regnen a les plataformes de participacio.

Els processos més utilitzats en les plataformes de participacié han estat els pres-
supostos participatius. Segons els municipis, és el tipus de procés que té més exit, és
a dir, en queé la ciutadania hi participa i s’hi involucra més. Del total de tematiques,
representen el 24,6 %, pero entre els processos de decisi6 son el 75% del total. Una
trentena de municipis tenen actualment processos de pressupostos participatius actius
ales plataformes (Pressupostos participatius 2021 de Vilanova i la Geltrt, Pressupostos
joves 2021-2022 de Vilanova del Valles, Pressupostos participatius de joventut 2021
de Taradell, entre d’altres).

Els «organs» son el segon espai de participacio de les plataformes digitals.

Tot i tenir menys preséncia que els «processos» a les plataformes de participacio,
els organs son el segon espai de participaciéo que més es fa servir a les plataformes de
participacid. Aquests espais s’utilitzen, basicament, per explicar les funcions dels
organs (activant el component de la pagina informativa de la plataforma) i per fer les
convocatories de trobades presencials o virtuals. I molt residualment, per recollir
propostes.

D’entre els organs existents, els assessors consultius son els majoritaris a les pla-
taformes (75,0 %). Tres de cada quatre aborden tematiques/sectors concrets i espe-
cifics, essent la tematica «socioeducativa, cultural i esportivan, la principal. Un exem-
ple d’aquest tipus d’organ és el Consell Sectorial d’Esports d’Olesa de Montserrat.
A més dels organs assessors consultius que aborden tematiques, un de cada deu sén
territorials, com ara el Consell del Poble de Palou a Granollers. En aquesta mateixa
proporcié (11,1 % dels casos), trobem els organs que actuen com a maxim organ
consultiu i de participacié en els ens locals analitzats, en que els representants dels
ens i de la ciutadania debaten els afers principals de la ciutat, els organs de ciutat/
poble.
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Per altra banda, en un 18,1 % dels casos s’han trobat grups de treball, com I’Espai
de Trobada del Districte 3 de Sabadell i, finalment, els organs de coordinacid/xarxes,
relacionats fonamentalment amb temes de salut i inclusié social, com ara la Comissié
d’Igualtat de Torrelles de Llobregat.

Si bé predominen els processos de consulta i decisio, molts components vinculats
a aquestes funcions continuen sent poc utilitzats.

El 47 % dels processos de les plataformes de participacié tenen com a objectiu la
consulta ciutadana. Els segueixen, amb un 33 %, els processos de decisio, en els quals
la decisi6 esta realment en mans dels participants amb el compromis de I'ajuntament
d’executar les decisions aprovades, com en el cas dels pressupostos participatius.
Tanmateix, els components per fer comentaris deliberatius, enquestes o prioritzacié
de propostes no arriben al 10 %. Els components més utilitzats son les pagines infor-
matives (38 %), la recollida de propostes (21 %) i les trobades (13 %), en els espais pre-
vistos per als processos de participacio.

En el cas dels espais per als organs de participacio, tot i la gran configuracié de
les funcions disponibles per a aquest espai, com podrien ser els debats, la recollida
de propostes o I'enquesta, la pagina informativa és el component més utilitzat, arri-
bant gairebé al 60 % dels components utilitzats.

Les plataformes han prioritzat la participacié individual per sobre de l'organitzada.
Mentre que els espais de participacié presencials més estables i formals normal-
ment estan dominats per entitats i organitzacions ciutadanes, els processos de parti-
cipacié de les plataformes digitals fins ara s"han dirigit principalment a la participacid
de la poblacié en general, sent una potent eina per poder arribar els processos a la ciu-
tadania no organitzada. Tanmateix, una possible linia de treball podria ser incorpo-
rar espais dedicats especificament al teixit associatiu dins les plataformes, ja que aquest
continua sent en gran mesura la forma més estesa de participacio ciutadana.

Tot i que els espais de participacié de les plataformes poden estar impulsats des
de diferents actors, els ajuntaments han estat majoritariament els grups promotors
(90 % en el cas dels processos i 70 % en els organs). El percentatge restant se 'empor-
ten col-lectius ciutadans, associacions de veins, comissions de treball, consells de
barri, o consells escolars municipals, com en el cas de Sant Cugat del Valles.

La potencialitat de les plataformes, tant en relacié amb els components com en
aspectes sobre la transparencia i dades obertes, és superior a I'is que se’n fa.

Com s’ha esmentat, dins de cada espai de participacid es poden habilitar diferents
components, permetent aixi una gran configuracié de les funcions disponibles. No
obstant aixo, les pagines informatives s6n el component que s'utilitza de forma majo-
ritaria, tant en el cas dels processos com en els organs.

El grau de transparéncia i de dades obertes de la plataforma és més gran en els
municipis més petits i esta vinculat a la institucionalitzacié de la participaci6 a l'ajun-
tament mateix. Tot i aixi, encara hi ha un 19,1 % de plataformes que no hi tenen
publicades les estadistiques i dades obertes. En aquest sentit, també cal recalcar la
baixa activacié del component de «seguiment de resultats» a les plataformes, en el
qual s’ofereix un resum del grau d’implementacié de les propostes recollides en un
espai de participacio. En el cas dels processos, representa tan sols un 4,5 % dels com-
ponents, i en el cas dels organs no arriba al 2 %.
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Igualment, algunes opcions que atorguen major usabilitat a la plataforma com ara
l'opcié multilingiie i I’activacié de la pagina «d’ajuda», on s’inclou informacié gene-
ral sobre la plataforma, no estan totalment utilitzades per la totalitat de les plata-
formes.

A banda dels ajuntaments, el Consell Comarcal del Bergueda i les EMD de Bella-
terra, Sant Miquel de Balenya i Valldoreix lideren la participacio digital a la pro-
vincia de Barcelona.

El Consell Comarcal del Bergueda ha posat en marxa un procés per elaborar I’Es-
trategia Berguedana Horitz6 2030, i en el cas de Sant Miquel de Balenya, s"han impul-
sat els pressupostos participatius. Aquesta ultima és, de fet, 'entitat que més persones
té registrades actualment a la seva plataforma digital de participacio, un total de 110.

Cal ressaltar també que, tot i que 'EMD Valldoreix no ha publicat cap procés a
la plataforma, és I'entitat amb un major index d’activitat, ja que té quatre organs de
participaci6 a la plataforma: el Consell d’ensenyament, el Consell de medi ambient,
el Consell de mobilitat i la Comissié de seguiment dels pressupostos participatius,
tots quatre organs assessors/consultius.
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8. Annexos

Taula 17. Persones assistents al grup focal

Ajuntaments Representants
Nom Cognoms
Begues Esther Rufas
Castellbisbal Judit Jiménez
Castelldefels Rut Bill
Granollers Manel Olano
Martorelles Mar Segura Hidalgo
Olesa de Montserrat Montse Munoz
Prat de Llobregat, El Elida Roca
Sant Feliu de Llobregat Berta Cendros
Sant Viceng dels Horts Laura Celada
Viladecans Joan Bassolas

Font: elaboracio propia.
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Dimensions Descripcio de la Variables Descripci6 de la variable Municipis de Font
dimensié la provincia
analitzats
Dades generals  Municipi Nom de I'entitat local basica de I'organitzacio territorial on es desenvolupa la Tots Pagina web
del municipi plataforma digital de participacio. plataforma
Poblacio Nombre total de persones censades al municipi. Els municipis seran classificats de la  Tots IDESCAT
manera seglent: 1) municipis amb més de 50.000 habitants; 2) municipis entre
10.001 i 50.000 habitants; 3) municipis entre 5.001 i 10.000 habitants; 4) municipis
fins a 5.000 hab.
Tots IDESCAT
Nivell d’instruccid De la poblacié de 16 anys i més, diferenciant entre poblacio: i) Sense titulacio, Tots IDESCAT
i) Primer grau, iii) Segon grau, iv) Ensenyament universitari.
index d’envelliment  Relacié entre la poblacid de 65 anys i més i la poblacid de 0 a 15 anys. Tots Programa Hermes
Institucionalitzacié Reglament de Existencia de reglament de Tots Observatori Govern
de la participacio participacio participacio al municipi Local, Fundaci6 Pi i
Sunyer
Equip técnic de Existencia d’un equip técnic de Tots Observatori Govern
participacio participacio a I'ajuntament Local, Fundaci6 Pi i
Sunyer
Pressupost municipal  Fons economic destinat a Tots Portal Transparéncia
destinat a participacié/ participacié ciutadana per habitant Catalunya de la
habitant Generalitat de
Catalunya
Finangament rebut de  Existencia d’un fons de financament Tots DIBA
la DIBA dedicat a la des de la DIBA (via subvencions
participacio ciutadana  especifiques o convenis) dedicat a
I’ambit de la participacié ciutadana
Dades generals  Titol Paraula o grup de paraules que designen la plataforma Només Pagina web
de la plataforma municipis amb  plataforma
plataforma
Data de publicacié Any en que s’obre la plataforma al public Només DIBA
municipis amb
plataforma
Data del primer Any en que s’inicia el primer procés a la plataforma Només Colectic/Plataforma
procés municipis amb
plataforma
Font d’informacié Enllag de la plataforma Només Pagina web
municipis amb  plataforma
plataforma
Participants Nombre de persones registrades Només Pagina web
municipis amb  plataforma/DIBA
plataforma
Espais de Processos Les accions de Actiu Nombre de processos actius Només Pagina web
participacié participacio dintre municipis amb  plataforma
d’un procés de plataforma
participacio (que
poden estar Finalitzat Nombre de processos finalitzats Només Pagina web
esglaonats en fases) municipis amb  plataforma
amb una data d’inici plataforma
i finalitzacid marcada
en el temps. Tipus de procés Només digital o hibrid Només Pagina web
municipis amb  plataforma
plataforma
Publicitat del procés Public o privat Només Pagina web
municipis amb  plataforma
plataforma
Grup promotor Es fruit d’una iniciativa ciutadanao ~ Només Pagina web
de I'ajuntament? municipis amb  plataforma
plataforma
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Dimensions Descripcio de la Variables Descripci6 de la variable Municipis de Font
dimensié la provincia
analitzats

Nivell de participacio Informacié: aquells en els quals es ~ Només Elaboracié propia, a
presenten dades Unicament a titol municipis amb  partir de la pagina
informatiu. plataforma web plataforma
Consulta: es preveu un espai per Només
debatre i reflexionar sobre la municipis amb
tematica corresponent. plataforma
Col-laboracio: hi ha mecanismes Només
per influir en la presa de decisions municipis amb
(votacio, creacié de comissions de  plataforma
treball). Es a dir, és deliberatiu, perd
no hi ha participacio activa en la
decisio.

Decisio: la decisio esta en mans Només

dels participants amb el compromis  municipis amb
de I'ajuntament d’executar el que plataforma

es decideixi (per exemple, els

pressupostos participatius).

Tematica/sectors Pressupostos participatius; Només Elaboracié propia a

abordats Governanga i institucionalitat; municipis amb  partir de la pagina
Economia, comerg i turisme; saluti  plataforma web plataforma
inclusié social; Espai public,
urbanisme; Habitatge; Transport i
mobilitat; Socioeducatiu, cultural,
esport; Medi ambient; Planificacié
urbana i planejament urbanistic;

Altres.
Components del Blog Nombre d’entrades publicades Només Pagina web
proceés (només a les persones que municipis amb  plataforma

administren), un seguit de noticies plataforma

en ordre cronologic, amb I'objectiu

de mantenir al dia la ciutadania

sobre una tematica o accio

concreta. Es poden penjar textos

perd també videos.

Comentaris Activacié de comentaris sobre Només Pagina web

deliberatius alguns components (Debats, municipis amb  plataforma
Propostes, Pressupostos, plataforma
Seguiment, Blog, Trobades) del
procés i permeten la publicacio de
comentaris sobre aquests, podent-
se valorar (a favor o en contra)
generant aixi un espai de
deliberacio.

Debats Activacié de debats sobre Només Pagina web
preguntes o temes especifics municipis amb  plataforma
definits per administradors/res o plataforma
participants.

Enquestes Activacié d’enquestes per recollir de Només Pagina web
manera anonima i unipersonal municipis amb  plataforma
valoracions concretes a partir de plataforma
preguntes obertes, caselles de
seleccid multiple o Uniques, i
prioritzacié d’opcions.

Pagines informatives Activacié de pagina estatica Només Pagina web
d’informacié sobre el procés de municipis amb  plataforma
participacioé que s’hagi habilitat. plataforma

Recollida de propostes Activacioé de recollida de propostes ~ Només Pagina web
segons la tematica definida. municipis amb  plataforma

plataforma

Prioritzacio de Activacié de la prioritzacio de Només Pagina web

propostes propostes: distribuir el seu suport municipis amb  plataforma
(un 0 més) entre les propostes plataforma
recollides o publicades.

Prioritzacio de Activacio de la prioritzacio de Només Pagina web

projectes projectes pressupostats a través de  municipis amb  plataforma

pressupostats la logica de la cistella de la compra.  plataforma
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Dimensions Descripcio de la Variables Descripci6 de la variable Municipis de Font
dimensié la provincia
analitzats

Seguiment de resultats Ofereix un resum bastant visual del ~ Només Pagina web
grau d’implementacio de les municipis amb  plataforma
propostes recollides i validades en plataforma
un espai de participacio.

Sorteig Activacio de sorteig que permet Només Pagina web
escollir de manera aleatoria i municipis amb  plataforma
transparent entre diferents plataforma
propostes, candidatures,
tematiques, etc.

Textos participatius Existencia de document o text Només Pagina web
complet format per diferents municipis amb  plataforma
paragrafs (propostes) que es poden plataforma
valorar, comentar i esmenar per la
ciutadania.

Trobades Convocatoria de trobades Només Pagina web
presencials o virtuals, publicacio municipis amb  plataforma
dels punts de I'ordre del dia i plataforma
serveis vinculats, aixi com la gestio
d’inscripcions a cada trobada.

També permet publicar I'acta
posterior de la reunio i la gravacio
en video de la trobada. Avui en dia
es poden visualitzar trobades en
Streaming amb eines telematiques
(Jit-si, Zoom..., perd no es pot
entrar des del Decidim), només per
veure la sessio i canalitzar
preguntes en directe.

Organs Vessant digital dels  Actiu Nombre d’organs actius Només Colectic/Pagina web
espais de municipis amb  plataforma
participacio estables plataforma
del municipi.

Finalitzat Nombre d’organs finalitzats Només Colectic/Pagina web
municipis amb  plataforma
plataforma

Tipus d’organs Assessor-consultiu: els que tenen  Només Elaboracié propia, a
una funcié de consulta i municipis amb  partir de la pagina
assessorament a/per a altres plataforma web plataforma
organs/ens.

Grups de treball: integrats per Només
persones que, per interessos municipis amb
creuats en temes/sectors plataforma
especifics, interaccionen amb altres

membres, en un espai de debat,

reflexio i investigacio, per trobar

criteris compartits.

Coordinacio/xarxes: amb la finalitat Només

de fomentar un espai de municipis amb
coordinacioé entre diferents entitats ~ plataforma

o actors; i altres.

Tematica/sectors Pressupostos participatius; Només Elaboracio propia a

abordats Governanga i institucionalitat; municipis amb  partir de la pagina
Economia, comerg i turisme; saluti  plataforma web plataforma
inclusié social; Espai public,
urbanisme; Habitatge; Transport i
mobilitat; Socioeducatiu, cultural,
esport; Medi ambient; Territori;

Etapes vitals; Grups de dones;
Politiques de ciutat; Altres.

Components Blog Nombre d’entrades publicades Només Pagina web
(només a les persones que municipis amb  plataforma
administren), un seguit de noticies plataforma

en ordre cronologic, amb I’'objectiu
de mantenir al dia la ciutadania
sobre una tematica o accio
concreta. Es poden penjar textos i
també videos.
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Descripcio de la Variables Descripci6 de la variable Municipis de Font
dimensié la provincia
analitzats

Comentaris Activacié de comentaris sobre Només Pagina web

deliberatius alguns components (Debats, municipis amb  plataforma
Propostes, Pressupostos, plataforma
Seguiment, Blog, Trobades) del
procés i permeten la publicacié de
comentaris sobre aquests, podent-
se valorar (a favor o en contra)
generant aixi un espai de
deliberacio.

Debats Activacié de debats sobre Només Pagina web
preguntes o temes especifics municipis amb  plataforma
definits per administradors/res o plataforma
participants.

Enquestes Activacié d’enquestes per recollir de Només Pagina web
manera anonima i unipersonal municipis amb  plataforma
valoracions concretes a partir de plataforma
preguntes obertes, caselles de
seleccio multiple o Uniques, i
prioritzaci® d’opcions.

Pagines informatives Activacié de pagina estatica Només Pagina web
d’informacié sobre el procés de municipis amb  plataforma
participacié que s’hagi habilitat. plataforma

Recollida de propostes Activacié de recollida de propostes  Només Pagina web
segons la tematica definida. municipis amb  plataforma

plataforma

Prioritzacio de Activacio de la prioritzacié de Només Pagina web

propostes propostes: distribuir el seu suport municipis amb  plataforma
(un 0 més) entre les propostes plataforma
recollides o publicades.

Prioritzacio de Activacié de la prioritzacié de Només Pagina web

projectes projectes pressupostats a través de  municipis amb  plataforma

pressupostats la logica de la cistella de la compra.  plataforma

Seguiment de resultats  Ofereix un resum bastant visual del ~ Només Pagina web
grau d’implementacio de les municipis amb  plataforma
propostes recollides i validades en plataforma
un espai de participacio.

Sorteig Activacié de sorteig que permet Només Pagina web
escollir de manera aleatoria i municipis amb  plataforma
transparent entre diferents plataforma
propostes, candidatures,
tematiques, etc.

Textos participatius Existencia de document o text Només Pagina web
complet format per diferents municipis amb  plataforma
paragrafs (propostes) que es poden plataforma
valorar, comentar i esmenar per la
ciutadania.

Trobades Convocatoria de trobades Només Pagina web
presencials o virtuals, publicacio municipis amb  plataforma
dels punts de I'ordre del dia i plataforma

serveis vinculats, aixi com la gestio
d’inscripcions a cada trobada.
També permet publicar I'acta
posterior de la reunio i la gravacio
en video de la trobada. Avui en dia
es poden visualitzar trobades en
streaming amb eines telematiques
(Jit-si, Zoom..., perd no es pot
entrar des del Decidim), només per
veure la sessio i canalitzar
preguntes en directe.
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Dimensions Descripcio de la Variables Descripci6 de la variable Municipis de Font
dimensié la provincia
analitzats
Consultes Les consultes son Actiu Nombre de consultes actives Només Pagina web
I'espai que permet municipis amb  plataforma
formular una plataforma
pregunta clara i
directa a la
ciutadania. Arribada
la data, la consulta
permet votar i
mostrar els resultats
de la votacio.
Funcionalitats Usabilitat El disseny de les Moderacio dels debats Hi ha una persona encarregada de  Només Pagina web
generals funcions de les moderar els debats a la plataforma.  municipis amb  plataforma
plataformes és plataforma
important també a
I'hora de garantir Espais per a la Existencia d’espais per a la Només Pagina web
I'exit de la participacio participacio organitzada municipis amb  plataforma
plataforma organitzada (associacions, entitats...). plataforma
(Christensen, 2021).
Multilingle Possibilitat de publicar tota la Només Pagina web
informacioé en més d’una llengua. municipis amb  plataforma
plataforma
Accessibilitat Inclusié d’informacio general sobre  Només Pagina web
la plataforma, i de les preguntes municipis amb  plataforma
freqUents (FAQ) (que és Decidim?, plataforma
com hi puc participar?, com creo el
meu compte?, quins soén els
processos participatius?, etc.), i
aspectes relacionats amb
I’accessibilitat de la plataforma.
Anonimat Possibilitat de participar de forma Només Pagina web
anonima. municipis amb  plataforma
plataforma
Transparénciai  La plataforma fomenta la rendici¢ de Estadistiques i dades Metriques generals de la plataforma  Només Pagina web
dades obertes comptes, el control sobre I'accié de govern  obertes i metriques segmentades per a municipis amb  plataforma
local, afavoreix la participacié i la implicaciod cada procés de participacio. plataforma
de la ciutadania en la presa de decisions. Aquestes dades son de lliure
Les dades produides es posen a disposicié descarrega en format obert i
de la ciutadania perque puguin ser utilitzades recullen les dades dels ultims dos
lliurement. mesos.
Feedback dels Informacio sobre el progrés/aveng Només Pagina web
processos dels processos aprovats. municipis amb  plataforma
plataforma
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