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Objectius del servei

•	 Assegurar que els habitants de municipis de menys de 5.000 habitants 
de la província de Barcelona, sense oficina bancària ni caixer automà-
tic, puguin treure efectiu amb qualsevol targeta de dèbit, crèdit o prepa-
gament, amb independència de l’entitat de crèdit amb què les persones 
usuàries tinguin el compte bancari 

•	 Facilitar el pagament i domiciliació de tributs de l’Organisme de Gestió 
Tributària (ORGT) de la corporació

•	 Incentivar el comerç local

•	 Informar dels serveis que presta la Diputació de Barcelona



Abast territorial

El servei d’assistència en caixer mòbil arriba a 96 municipis de la demarcació 
de Barcelona

Donarà servei a les prop de 58.000 persones que hi viuen i treballen

La distribució entre els ajuntaments (259,3 milions d’euros) i les Entitats Mu-
nicipals Descentralitzades –EMD– (700.000 euros) s’ha fet d’una forma més 
transparent, justa, equitativa i objectiva.
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Comarca Número de municipis

Alt Penedès 6

Anoia 18

Bages 11

Baix Llobregat 1

Berguedà 20

Garraf 1

Lluçanès 6

Maresme 1

Moianès 7

Osona 17

Vallès Occidental 2

Vallès Oriental 6



Característiques de les rutes

Freqüència:
•	 Una vegada al mes, en els municipis de menys de 1.000 habitants (81 mu-

nicipis, un 84% del total)

•	 Dues vegades al mes, en els municipis de més de 1.000 habitants (15 mu-
nicipis, un 16% del total)

Durada de les parades:
•	 20 minuts aprox
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Com se’n farà difusió?
•	 Es publicaran a diba.cat/web/caixer-mobil i els ajuntaments les com-

partiran als seus portals web. També es repartiran díptics als comerços 
locals

Serveis que s’hi ofereixen:
•	 Treure efectiu amb targeta i amb el mòbil

•	 Consultar els últims moviments

•	 Consultar el saldo

•	 Canvi de PIN

•	 Recarregar targeta de prepagament

•	 Pagar i domiciliar tributs locals de l’ORGT

•	 Informar-se dels serveis que presta la Diputació

Cost per als usuaris:
•	 Per treure efectiu, hi ha una comissió d’1,35 € 

•	 Per a la resta de serveis, no hi ha cap comissió



Característiques del vehicle

Està homologat i disposa de totes les condicions de seguretat i de personal 
que la normativa requereix

Incorpora panells solars per a un funcionament del servei més respectuós 
amb el medi ambient.
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Atenció personalitzada

A l’interior, a l’espai del caixer, una persona ajudarà, de manera personalitza-
da, a resoldre qualsevol dubte sobre el seu ús 
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Col·laboració estreta amb 
els ajuntaments

Abans de la posada en marxa:
•	 Han decidit la ubicació més adequada del vehicle, atenent les necessi-

tats dels veïns i la vida diària del poble

Mentre estigui en funcionament:
•	 Tindran informació sobre la gestió del servei

•	 Alertaran de qualsevol incidència que es pugui presentar

Comunicació directa amb els municipis
•	 Coneixeran el dia i l’hora del servei d’assistència en caixer mòbil

•	 Disposaran d’un lloc web de consulta accessible des de la propi portal 
de l’ajuntament

•	 S’ha habilitat una adreça de correu i un telèfon de contacte perquè puguin 
comunicar qualsevol incidència



 

La Diputació de Barcelona assumeix de manera íntegra el 
cost del servei
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Cronologia clau del projecte

Catàleg de serveis

Octubre de 2021:  el ple de la 
Diputació de Barcelona aprova 
per unanimitat treballar en 
aquest projecte per assegurar 
que els gairebé 58.000 habitants 
d’un centenar de municipis, que 
no disposen d’oficina bancària 
ni de caixer automàtic, puguin 
treure efectiu

Cost del projecte

Catàleg de serveis

Desembre de 2023:  adjudica-
ció del projecte a Prosegur, amb 
un contracte de 2 anys prorroga-
bles i sense que pugui excedir de 
4 anys

Catàleg de serveis

Març de 2024:  presentació de 
la línia d’assistència als alcal-
des, en un acte al Palau Firal de 
Manresa

Catàleg de serveis
Abril de 2024:  entrada en funci-
onament del servei

El cost del servei és de 179.450 € anuals
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Municipis beneficiaris del servei
Comarca Municipi Habitants

Alt Penedès Castellet i la Gornal 2452

Alt Penedès Puigdàlber 551

Alt Penedès Pontons 523

Alt Penedès Santa Fe del Penedès 378

Alt Penedès Les Cabanyes 1005

Alt Penedès Pacs del Penedès 915

Anoia Cabrera d’Anoia 1521

Anoia Jorba 825

Anoia Carme 768

Anoia Castellolí 653

Anoia Els Prats de Rei 551

Anoia Sant Martí Sesgueioles 344

Anoia Copons 322

Anoia Rubió 236

Anoia Argençola 220

Anoia Pujalt 206

Anoia Calonge de Segarra 194

Anoia Veciana 179

Anoia Sant Pere Sallavinera 159

Anoia Montmaneu 158

Anoia Orpí 154

Anoia Santa Maria de Miralles 159

Comarca Municipi Habitants

Anoia Castellfollit de Riubregós 163

Anoia Bellprat 73

Bages Castellgalí 2179

Bages Aguilar de Segarra 286

Bages Marganell 271

Bages Mura 231

Bages Talamanca 222

Bages Gaià 189

Bages Fonollosa 1495

Bages Castellnou de Bages 1420

Bages Sant Mateu de Bages 614

Bages Rajadell 549

Bages Castellfollit del Boix 448

Baix Llobregat Castellví de Rosanes 1996

Berguedà Olvan 874

Berguedà Borredà 455

Berguedà Vilada 424

Berguedà Saldes 283

Berguedà L’Espunyola 258

Berguedà Vallcebre 258

Berguedà Sant Julià de Cerdanyola 235

Berguedà Santa Maria de Merlès 180
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Comarca Municipi Habitants

Berguedà La Nou de Berguedà 176

Berguedà Viver i Serrateix 175

Berguedà Castellar del Riu 171

Berguedà Castellar de n’Hug 167

Berguedà Sagàs 151

Berguedà Montclar 136

Berguedà Capolat 84

Berguedà Castell de l’Areny 72

Berguedà La Quar 51

Berguedà Fígols 46

Berguedà Sant Jaume de Frontanyà 28

Berguedà Gisclareny 27

Garraf Olivella 4127

Lluçanès Alpens 269

Lluçanès Lluçà 271

Lluçanès Oristà 547

Lluçanès Perafita 412

Lluçanès Sobremunt 78

Lluçanès Sant Martí d’Albars 107

Maresme Òrrius 779

Moianès Calders 1063

Moianès Castellcir 753

Moianès Monistrol de Calders 716

Moianès Sant Quirze Safaja 660

Moianès L’Estany 408

Moianès Collsuspina 387

Comarca Municipi Habitants

Moianès Granera 85

Osona Gurb 2705

Osona Santa Eugènia de Berga 2259

Osona Santa Eulàlia de Riuprimer 1409

Osona Sant Martí de Centelles 1186

Osona Les Masies de Roda 704

Osona Muntanyola 655

Osona Orís 339

Osona Tavèrnoles 329

Osona Malla 276

Osona El Brull 275

Osona Sora 211

Osona Santa Cecília de Voltregà 179

Osona Santa Maria de Besora 161

Osona Tavertet 113

Osona Sant Agustí de Lluçanès 92

Osona Sant Sadurní d’Osormort 76

Osona Vilanova de Sau 314

Vallès Occidental Rellinars 868

Vallès Occidental Gallifa 183

Vallès Oriental Sant Pere de Vilamajor 4671

Vallès Oriental Figaró-Montmany 1127

Vallès Oriental Santa Maria de Martorelles 882

Vallès Oriental Campins 540

Vallès Oriental Fogars de Montclús 467

Vallès Oriental Tagamanent 325
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La Diputació de Barcelona 
amb els ODS

El suport de la Diputació de Barcelona als governs locals de la província 
respon als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) número 10 “Re-
ducció de les desigualtats” i número 16 “Pau, justícia i institucions sòlides”. 
Els 17 ODS van ser proclamats per l’Assemblea General de Nacions Unides el 
25 de setembre de 2015 i formen part de l’agenda global per a 2030. La Di-
putació de Barcelona n’assumeix el compliment i desplega la seva acció de 
suport als governs locals de la província d’acord amb aquests ODS.

Més informació 

Servei de Premsa i Xarxes Socials
Diputació de Barcelona
Sergi Ribas Rebull
ribasrs@diba.cat / 666 550 800


