
Per saber-ne més:
• Guia Pràctica de Responsabilitat Social per a la pime. 

La Gestió ambiental. Projecte Ressort. Diputació de 

Barcelona. 

• Recull de Bones Pràctiques de Responsabilitat Social 

Empresarial. Projecte Ressort. Diputació de Barcelona. 

• www.projecteressort.net

• www.icaen.net

• ISO 14001: www.iso.org

• Reglament EMAS

• Portal RSCat

• Generalitat de Catalunya (Departament de Territori

i Sostenibilitat)

Què entenem per responsabilitat social?
«La Responsabilitat Social Empresarial és la 
integració voluntària, per part de les empreses, de 
les preocupacions socials i medi ambientals en les 
seves operacions comercials i les seves relacions 
amb els seus interlocutors» (Comissió Europea).

Com pot ser socialment responsable la meva 
empresa?

Implantant mesures, sempre més enllà del que 
estipula la legislació vigent, en els àmbits de la gestió 
de les persones, la gestió ambiental, la salut, la 
seguretat, la comunicació i la transparència.

Què pot aportar la responsabilitat social a la 
meva empresa?

Optar per la responsabilitat social et pot aportar, entre 
altres avantatges, beneficis econòmics i avantatges 
competitius per a la teva empresa, millorarà la teva 
imatge i tindràs més opcions d'optar a finançament.

La responsabilitat social: també un benefici per 
a la societat i l’entorn

A més dels beneficis per a l’empresa, les mesures 
de responsabilitat social que puguis aplicar 
actuaran en benefici dels teus grups d’interès i la 
societat en el seu conjunt, així com del teu entorn. 

En què consisteix la gestió ambiental 
responsable?
Aplicar mesures orientades a fer un ús racional i  
sostenible dels recursos naturals i evitar la 
contaminació ambiental que l’activitat empresarial 
pugi generar. En definitiva, les mesures de 
responsabilitat social en l’àmbit del medi ambient 
resulten beneficioses tant per a les empreses com 
per a l’entorn. 

Com la meva empresa pot ser 
més responsable i sostenible
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• Reutilitzar (potenciar l’aprofitament màxim dels 
residus mitjançant borses de subproductes, per 
exemple).

• Reciclar (implantar sistemes de recollida selectiva 
de residus, etc.).

• Repensar (analitzar i planificar la gestió dels residus 
de manera permanent, etc.).

Reduir la contaminació atmosfèrica, acústica i 
lumínica
• Potenciar l’ús del transport públic o compartit.
• Compensar les emissions invertint en energies 

renovables, plantació d’arbres, etc.

Gestió ambiental de l’activitat
• Implantar sistemes de gestió ambiental (ISO 

14001, EMAS).

Quins són els beneficis d’una gestió am-
biental responsable?

• La gestió de l’empresa és més eficient.
• S’estalvia en recursos i es redueixen els 

costos. 
• Milloren els processos productius. 
• És un incentiu a la innovació.
• Millora de la imatge de l’empresa, que pot 

comportar l’increment de la demanda i dels 
beneficis.

I la meva empresa, què pot fer? 

Optimitzar el consum d’aigua
• Aplicar sistemes de registre i mesura dels 

consums com a element de control.
• Implantar sistemes d’estalvi d’aigua com ara la 

instal·lació dels dispositius que eviten fuites 
(vàlvules automàtiques, comptadors individuals, 
tanques amb molles i limitadors de cabal).

Optimitzar l’ús d’energia
• Utilitzar criteris ambientals en l’edificació i adapta-

ció de les instal·lacions (ús d’energies alternati-
ves, aprofitament de la llum solar, aïllament 
tèrmic, etc.). 

Aplicar criteris ambientals en la compra de 
materials i productes i en la selecció de proveï-
dors
• Proporcionar una guia de compra verda a la 

persona responsable de les compres. 
• Proporcionar i/o exigir criteris ambientals a proveï-

dors i subcontractistes. 

Invertir en productes respectuosos amb el medi 
ambient
• Dissenyar els productes segons criteris ambien-

tals pensant tant en el seu ús com quan han de 
ser reciclats.

Minimitzar la producció de residus i millorar-ne 
la gestió
Aplicar el principi de les «4 erres»: 
• Reduir (optar per productes, materials i proces-

sos productius que generin menys residus, etc.).

Sabies que...

• Els dispositius que eviten les fuites d’aigua ajuden 

a estalviar entre el 5 i el 10 % d’aigua.  

• A l’hivern, la temperatura és prou confortable a 20 

ºC. Per cada grau de més, la factura de la calefacció 

augmenta un 7 %. 

• Les etiquetes ecològiques identifiquen i certifiquen 

els productes que, dins d’una mateixa categoria, 

produeixen un menor impacte ambiental al llarg del 

seu cicle de vida.

• La fabricació d’una tona de paper reciclat estalvia 

la tala de 25 arbres, 30 kg de CO2, 26.000 litres 

d’aigua i 4.000 kWh d’energia.

• Compartir el vehicle amb altres persones permet 

estalviar fins a un 75 % del consum (si s’ocupen 

totes les places).

• Implantar sistemes de gestió ambiental, tipus EMAS, 

ISO, etc., pot suposar una millora de les relacions 

amb l'Administració ambiental, ja que no només 

s’adequa l’empresa a la legislació existent, sinó 

que també s’anticipa davant de futures regulacions 

ambientals que la puguin afectar. Al mateix temps 

augmenten les possibilitats de rebre ajuts públics 

per dur a terme actuacions ambientals. 

Algunes empreses ja ho han fet

• CACTUS DISSENY és un estudi de disseny 

gràfic. Conscients de l’impacte ambiental que 

genera el tipus d’activitat que desenvolupen, han 

mesurat el CO2 que generen i s’han compromès 

a plantar cada any els arbres necessaris per 

compensar-ho. 

• MOBIE-BLUES és una empresa d’hostaleria que 

separa tots els residus en tots els serveis de càte-

ring que realitza. No fan cap desplaçament si no 

disposen de tres bosses per separar els residus i 

després els dipositen als llocs de recollida corres-

ponents. A més a més, en els serveis en què és 

necessari utilitzar vaixella d’un sol ús, fan servir 

plats, gots i coberts compostables. És de destacar 

també el fet que a les seves instal·lacions compten 

amb tres separadors de greixos i aboquen les 

aigües totalment netes. 

• LA FAGEDA és una cooperativa d’activitats rama-

deres i de producció i comercialització de derivats 

làctics. Destaca per ser una empresa que integra 

persones amb discapacitat psíquica i malalties 

mentals, però també perquè disposa d’una acura-

da política ambiental: té una planta de compostat-

ge per tractar les dues tones de purins que genera 

diàriament la granja; disposa d’una depuradora 

biològica a la mateixa finca, que neteja les aigües 

residuals; produeix anualment més d’un milió de 

plançons per a la reforestació i, a més a més, està 

adherida al Codi de Gestió Sostenible de 

l’Empresa de la Garrotxa i el Collsacabra. 

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

1448-2010 Ressort 2010. La gestió ambiental ALTA.pdf   2   21/02/11   14:47


