—— Promotor/a de
COMUNICACIO, MARQUETING

| DOCUMENTACIO venda

Professional que s’encarrega de representar la imatge de la marca d’una empresa duent a terme
demostracions de productes i serveis a locals comercials, exposicions i domicilis particulars amb I'objectiu
de fidelitzar els/les consumidors/es habituals aixi com aconseguir nova clientela. Ha de coneéixer al detall
els productes o serveis a vendre.

FUNCIONS

» Atendre i informar a la clientela sobre els productes i serveis oferint (si s’escau) promocions i descomptes.

» Oferir mostres de productes i distribuir catalegs i material publicitari.

» Fer demostracions de I'article en venta per informar a la clientela sobre les seves caracteristiques i usos.

» Estimular I'interés per la compra del producte o servei responent a les preguntes de la clientela i assessorant sobre els
seus beneficis.

» Lliurar els productes i fer comandes per tancar la venda.

COMPETENCIES TECNIQUES COMPETENCIES TRANSVERSALS

Coneixements necessaris

» Coneixements exhaustius sobre el producte a vendre
(caracteristiques, usos, funcionalitats, beneficis) i

Habilitats personals

» Comunicacid.
» Negociacié.

sobre aquells aspectes que el diferencien de la
competencia.

» Aplicacié de técniques de comunicacié i d’atencid a la
clientela.

» Aplicacio de técniques de fidelitzacié de clientela.

» Orientacio a l'assoliment.

SORTIDES PROFESSIONA

» A peu de carrer.

» Domicilis particulars.

COMPETENCIES BASIQUES
Coneixements minims necessaris
» Catalai Castella (nivell alt).
» Anglés i/o altres idiomes en funcié del producte i la
ubicacio en la que s'hagi de promoure la venta.
» Calcul funcional.
» Nivell basic de competéncia Informatica (Paquet

» Estands dins d'un centre comercial.
» Fires, congressos i exposicions.

» Freelance.

Office).
FORMACIO RELACIONADA*
Cicle Formatiu Cicle Formatiu
ESO de Grau Mig de Grau Superior GRAUS ALTRES
En ocasions es En ocasions es En ocasions es valora/requereix:
valora/requereix: VECIRH IS » Certificats de Professionalitat de la
- Familia Professional Comerg i
» Graduat y » CFGM .de la Familia NIArqUeting,
d'Educacié Professional de ~"Activitats de venda" (Nivell 2).
Secundaria Comerg i -"Gesti6 comercial de vendes"
Obligatoria. Marqueting: (Nivell 3).

Formacid sobre tecniques de
venda.

Activitats comercials.

Formacid sobre tecniques de
venda i atencio al public..

*A més d’aquesta formacié també cal tenir en compte aquelles titulacions equivalents i/o homologades




Caracteristiques més rellevants d’aquesta ocupacio a la Xarxa XALOC*

* IFont: Plataforma Telematica de la Xarxa de Serveis Locals d’Ocupacic (XALOC). Dades a partir de les ofertes de feina gestionades a
"any 2021.

& REQUISITS MES VALORATS PER LES EMPRESES
Experiéncia mitjana requerida: 6-12 mesos.
Freqiientment es requereix: Permis de conduir B i vehicle propi.
Ofimatica: processador de textos, tractament de les dades, fulls de calcul, presentacions, navegacio per Internet,
correu electronic.
Atencio al public.

ASPECTES MES HABITUALS DE LA CONTRACTACIO

CONTRACTE

Tipus  Obra o servei determinat Durada  Entre 1i3 mesos

Jornada Partida Indiferent laborables i/o festius

* Nota informativa: els tipus de contractes descrits son de les modalitats vigents I'any 2021. Les modalitats de contractes que s’ofereixen a
partir del 30 de marg¢ del 2022 sén les regulades pel Reial Decret-llei 32/2021, de 28 de desembre.

Sector Serveis VlidaMicroempresa (menys de 10 treballadors/es)

@ 1 5 Llocs de § VOLS FORMAR-TE (O VOLS TREBALLAR EN
treball oferts EN AQUESTA OCUPACIO?  /; ,\ AQUESTA OCUPACIO?

PER SABER-NE MES

Estudiar a Catalunya: Treball per ocupacions-Generalitat:

https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/ http://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/tr
eballperocupacions/web/home

Cercador Formaci6 SOC: Conéixer les feines- SOC:

https://Www.pficinadetrebaII.gencat.cat/socfuncions/Cer https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/cercar-feina/informacio-

cadorCursosSimple.do sobre-el-mercat-laboral/coneixer-les-feines/

Vols treballar a I’'administracié publica- CIDO: Cercador d'ocupacions-Barcelona Activa:

https://cido.diba.cat/oposicions https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/mercat/cercado

r_ocupacions/index.jsp

Per coneixer més oportunitats laborals d’aquesta -
p | xaloc.diba.cat

ocupacio, adreca’t al teu Servei Local d’Ocupacid

@ Diputacioé Area de Desenvolupament Xa lOC

Barcelona Econoémic, Turisme i Comerg YAREALOCAL DYOCUPACID
INTERMEDIACIO
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