
ESO Cicle Formatiu 
de Grau Mig 

Cicle Formatiu 
de Grau Superior GRAUS ALTRES 

SORTIDES PROFESSIONALS 

*A més d’aquesta formació també cal tenir en compte aquelles titulacions equivalents i/o homologades 

FORMACIÓ RELACIONADA* 

COMPETÈNCIES TRANSVERSALS 
Habilitats personals 

COMPETÈNCIES TÈCNIQUES 
Coneixements necessaris 

COMPETÈNCIES BÀSIQUES 
Coneixements mínims necessaris 

FUNCIONS 

DRET, LABORAL 
I ASSEGURANCES 

» Coneixements sobre col·lectius vulnerables, contextos 
d’intervenció social i sobre el sistema de serveis 
socials.  

» Aplicació de metodologies d’intervenció social i 
educativa en contextos de vulnerabilitat. 

» Aplicació de metodologies d’acompanyament a la 
inserció social i laboral. 

» Aplicació de tècniques de dinàmiques de grup, 
acompanyament individual i resolució de conflictes. » Centres de dia. 

 
» Centres penitenciaris. 
 
» Centres residencials i entitats tutelars. 
  
» Centres socials. 
 
» Dispositius d’inserció laboral. 
 
 

 
» Certificat de Professionalitat 

de la Família Professional 
Serveis Socioculturals i a la 
Comunitat: “Mediació 
Comunitària” (Nivell 3). 

 
En ocasions  es   
valora/requereix: 
 
» Formació en l'àmbit  de la 

intervenció a col·lectius 
específics. 

»  Català i Castellà (nivell alt). 
»  Mobilitat i coneixement de l’entorn. 
»  Nivell mig de competència informàtica (Word i Excel). 
» Nivell mig de competència digital (entorns virtuals,  

Apps educatives...). 

» Reunir informació sobre les necessitats de les persones i avaluar punts forts i deficiències. 
» Ajudar a les persones a identificar necessitats, opcions, recursos necessaris i elaborar plans d’actuació. 
» Acompanyar a les persones que viuen en centres residencials i llars d’acolliment a desenvolupar els seus processos de   

millora. 
» Executar accions de programes socials i comunitaris sota supervisió dels/les professionals adequats. 
» Coordinar-se amb els diferents recursos socials, comunitaris i sanitaris que atenen la persona. 

» Gestió de les emocions. 
» Negociació. 
» Treball en entorns col·laboratius. 

Professional que realitza diferents funcions de suport complementàries a l’ampli ventall d’acció de 
l’educador/a i el/la treballador/social. 
Des d’aquesta perspectiva global pot encarregar-se de fer accions de prevenció de conflictes, fer atenció 
directa als projecte socials en els que s’ubica o fins i tot, dur a terme tasques de caire més administratiu 
relacionades amb l’entorn d’intervenció. 

En ocasions es 
valora/requereix: 
 
» CFGS de la Família 

Professional 
Serveis 
Socioculturals i a la 
Comunitat: 
Tècnic/a en 
Integració Social. 

Professional de suport 
al treball i  l'educació 
social (Integrador/a 
Social, Treballador/a de 
Desenvolupament 
Comunitari…) 



Característiques més rellevants d’aquesta ocupació a la Xarxa XALOC* 

ASPECTES MÉS HABITUALS DE LA CONTRACTACIÓ 

EMPRESA 

PER SABER-NE MÉS 

Llocs de 
treball oferts 

Per conèixer més oportunitats laborals d’aquesta 
ocupació, adreça’t al teu Servei Local d’Ocupació xaloc.diba.cat 

REQUISITS MÉS VALORATS PER LES EMPRESES 

Tipus 

Jornada 

Durada 

Sector Mida 

VOLS FORMAR-TE 
EN AQUESTA OCUPACIÓ? 

VOLS TREBALLAR EN 
AQUESTA OCUPACIÓ? 

 * Nota informativa: els tipus de contractes descrits són de les modalitats vigents  l’any 2021. Les modalitats de contractes que s’ofereixen a 
partir del 30 de març del 2022 són les regulades pel Reial Decret-llei 32/2021, de 28 de desembre. 

 * Font: Plataforma Telemàtica de la Xarxa de Serveis Locals d’Ocupació (XALOC). Dades a partir de les ofertes de feina gestionades a 
l’any 2021. 

Obra o servei  determinat  

De dilluns a divendres Parcial 

Entre 6 i 12 mesos 

Serveis Entre  50 i 500 treballadors/es 

471 

CONTRACTE 

Experiència mitjana requerida: 12-18 mesos. 
En ocasions es requereix:  Permís de conduir B i vehicle propi. 
Ofimàtica: processador de textos, tractament de les dades, fulls de càlcul, presentacions,  navegació per Internet, 
correu electrònic. 
Atenció al públic. 

Estudiar a Catalunya:  
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/ 

Cercador Formació SOC: 
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/Cer
cadorCursosSimple.do 

Vols treballar a l’administració pública- CIDO:  
https://cido.diba.cat/oposicions 

Treball per ocupacions-Generalitat:  
http://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/tr
eballperocupacions/web/home 

Conèixer les feines- SOC: 
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/cercar-feina/informacio-
sobre-el-mercat-laboral/coneixer-les-feines/ 

Cercador d'ocupacions-Barcelona Activa: 
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/mercat/cercado
r_ocupacions/index.jsp 
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