
Unitat Next Diba 
Coordinació d’Estratègia Corporativa i Concertació Local 

Àrea de Presidència 

 
 

1 
 

Ajudes per a la transformació digital i modernització de les administracions 

de les entitats locals 

Sector: Transformació digital 

Descripció:  Aquesta línia de subvencions té per objecte finançar projectes de 

modernització i digitalització en l'àmbit de les Administracions Locals que 

s'emmarquin dins d'alguna de les 5 línies estratègiques següents: 

• Línia 1: Administració orientada al ciutadà amb l’objectiu d'afavorir la 

usabilitat, utilitat, qualitat, accessibilitat, mobilitat dels serveis públics digitals 

i la modernització dels processos. 

• Línia 2: Operacions intel·ligents amb l'objectiu de millorar la qualitat, quantitat 

i eficiència dels serveis i processos de gestió i tramitació de les administracions 

públiques, a través de la utilització de tecnologies d'automatització 

intel·ligent. 

• Línia 3: Govern de la dada amb l’objectiu de democratitzar l'accés a les dades 

així com l'ús de les dades per al desenvolupament de serveis digitals d'alt 

valor. 

• Línia 4: Infraestructures digitals amb l’objectiu de dotar les administracions 

locals de les infraestructures tecnològiques necessàries per a la seva 

modernització. 

• Línia 5: Interoperabilitat de serveis bàsics d’administració digital. 

Òrgan convocant: Ministeri de política territorial 

Termini per a la presentació de les sol·licituds: Del 2 de setembre al 15 de 

desembre 2022 (a les 15h) 

Beneficiaris: entre d’altres, els municipis amb una població compresa entre els 

20.000 i 50.000 habitants, a excepció dels municipis que siguin capitals de província, 

així com les diputacions provincials. 

Pel cas dels municipis amb una població inferior als 20.000 habitants, l'execució dels 

projectes es farà a través de les diputacions provincials. 

Tipus de convocatòria: per concurrència no competitiva. 

Termini d’execució de les actuacions: 1 de febrer 2020 – 31 d’agost 2023. 

Actuacions  subvencionables: 

• Línia 1: Desenvolupament d'apps, assistents virtuals per a l'atenció a la 

ciutadania o plataformes per a la digitalització dels serveis públics. 

• Línia 2: Automatització intel·ligent dels processos de prestació dels serveis 

emprant tecnologies basades en intel·ligència artificial, gestió intel·ligent o 

robotització de processos. 
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• Línia 3: Desenvolupament d'una plataforma de la dada integrable, sota la 

perspectiva de la federació de dades, amb el Data Lake de l'Administració 

General de l'Estat, que permeti habilitar projectes interoperables entre l'AGE 

i altres administracions públiques. 

• Línia 4: Adopció de solucions cloud i infraestructures sostenibles, implantació 

de llocs de treball intel·ligents o de punts i llocs digitals d'ajuda al ciutadà 

• Línia 5: Existència d'una aplicació de registre d'entrada i de sortida plenament 

interoperable a través del Sistema d'Interconnexió de Registres, gestió de 

notificacions electròniques, i la seva adhesió a la Direcció Electrònica 

Habilitada única, gestió de facturació electrònica, a través de la seva adhesió 

al portal FACe de l'AGE o integració de l’estat d'expedients oberts amb la 

Carpeta Ciutadana del sector públic estatal. 

Finançament: 

Seran despeses subvencionables les despeses d'inversió destinades a la creació o 

adquisició de béns de capital, així com les destinades a l'adquisició de béns de 

naturalesa inventariable necessàries per al funcionament operatiu dels serveis i les 

altres despeses de naturalesa immaterial que tinguin caràcter amortitzable, sempre 

que responguin a la naturalesa dels fins subvencionats. 

S'ha estimat una ajuda a percebre en funció del nombre d'habitants del municipi 

segons les dades del Padró a gener del 2020. Veure annex VII de les bases. 

+ informació: 

Bases reguladores 

Enllaç a la sol·licitud 

 

 

 

https://boe.es/boe/dias/2022/09/01/pdfs/BOE-A-2022-14391.pdf
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/ida/0/idp/499

