Unitat Next Diba
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Projectes locals, participacié Area de Presidéncia

i aliances per a la recuperacié

Convocatoria d'ajuts per a la transformacio digital de les entitats locals que
formen part del Cami de Sant Jaume

Sector: Turisme

Descripcid: avancar en la transformacié i modernitzacié de les entitats locals que
formen part del Cami de Sant Jaume cap a un model turistic intel-ligent basat en la
sostenibilitat mediambiental, socioeconomica i territorial en el marc del Pla de
Recuperacid, Transformacid i Resiliencia i amb el Pla Turistic Nacional Xacobeo 2021 -
2022.

La convocatoria sera d’aplicacio sempre que els projectes estiguin relacionats amb el
Cami de Sant Jaume en les seves diferents rutes.

Organ convocant: Secretaria d'Estat de Turisme

Termini per a la presentacié de sol-licituds: Del 13 de maig al 13 de juny de
2022.

Beneficiaris:

e Agrupacions d’entitats locals compostes per un minim de 3 entitats i un maxim
de 8 que pertanyin a una mateixa ruta del Cami de Sant Jaume. Els membres
de I'agrupacio hauran de subscriure un acord intern previ a la sol-licitud, sense
gue calgui una forma juridica especifica.

e Els integrants seran entitats locals que formin part o que hagin sol-licitat la
seva adhesié a la Xarxa de Destins Turistics Intel-ligents (Xarxa DTI) abans
del moment de la concessio de I'ajut.

Els membres de I'agrupacié hauran de subscriure, amb caracter previ a la formulacié
de la sol-licitud, un acord intern que reguli el seu funcionament, sense que sigui
necessari que es constitueixin en forma juridica.

Els projectes presentats han d’estar relacionats amb el Cami de Sant Jaume i les
diverses rutes al territori espanyol, tal i com s’indica a |'Ordre ICT/414/2022, de 9 de
maig, que modifica l'article 3 de 'Ordre ICT/1528/2021, de 30 de desembre.

Tipus de convocatoria: per concurréncia competitiva.

Actuacions subvencionables:

a) Plans estrategics en relacié amb la transformacié digital.

b) Modernitzacié i transformacid digital en la gestié del desti:
e Dotacié d'infraestructura tecnologica per a la connectivitat del desti.
e Tractament de Dades.

e Plataformes TIC.
e Implantacié d'una oficina turistica intel-ligent.


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-7684
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-7684
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-553
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d)

Desenvolupament de sistemes, eines i aplicacions basades en tecnologies del
llenguatge i linglistica computacional.

Implementacié d'eines que permetin la digitalitzaci6 de les empreses
turistiques i de valor per al turisme (comerg, restauracié, agéncies de viatge).
Implementacié d'eines tecnoldgiques per a ampliar la «petjada economica del
Cami de Santiago» en destins i empreses turistiques situades en zones
allunyades de la ruta principal».

Generaci6 d'eines dirigides al sector empresarial i al sector public.

Implantar solucions digitals basades en la plataforma d'intel-ligéncia turistica,
amb transaccionalitat digital.

Actuacio en Qualitat:

Incentivar la implantacié de sistemes de qualitat i seguretat turistica en el
desti.

Canals d'interaccié: portals que permetin la generacid i gestié de continguts
digitals i la integracié dels mitjans socials i integracié amb webs de tercers
mitjancant API.

Aplicacions mobils.

Altres solucions digitals per a la gestié del sistema integral de DTI.

Solucions per a connectar els allotjaments digitals, intel:ligents i connectats a
plataformes tecnologiques del DTI, que segueixin normes UNE.

Actuacions en mateéria de formacid i emprenedoria:

Formacié i capacitaci6 de personal de I'Administracié en tecnologies
habilitadores digitals, per exemple: ciberseguretat, Intel-ligéncia artificial,
connectivitat i infraestructures i economia i analitica de dades.

Promoure la transformacio digital de les empreses del desti.

Eines per a la capacitacio per a la transformacié digital.

Incorporacié d'eines que promouen l'accessibilitat en la senyalitzacio,
orientacid i guiat.

e) Altres actuacions amb potencial impacte positiu en el Cami i en I'experiéncia
pelegrina: des del punt de vista de la millora i adequacié d'infraestructures fisiques i
entorn natural, la millora dels serveis al pelegri i actuacions en matéria de
conscienciacié i formacid.

Financament:

La quantia de la subvencidé que es concedeixi sera d'un minim de 500.000 euros i un
maxim d'1l milié d'euros, amb un total previst de 5 milions d'euros per aquesta linia
d'ajuts.

+ informacio:

Enllag a les Bases Reguladores:



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-553
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e Enllag a la I'Ordre ICT/414/2022, que modifica I'Ordre ICT/1528/2021
e Enllag a I'Extracte de |'Ordre ICT/1528/2021
e Enllac a la convocatoria



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-7684
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-B-2022-14851
https://sede.serviciosmin.gob.es/ca-es/procedimientoselectronicos/Paginas/detalle-procedimientos.aspx?IdProcedimiento=261

