Unitat Next Diba
ik Coordinaci¢ d’Estrategia Corporativa i Concertacié Local

Projectes locals, participacié Area de Presidéncia

i aliances per a la recuperacio

Subvencié per a la digitalitzacié i modernitzacié de Juntes Arbitrals de
Consum, adscrites a Administracions locals i autonomiques

Sector: Tecnologies de la informacid i de la comunicacié (TIC).

Descripcid: Aquesta linia de subvencions té per objecte financar projectes de
modernitzacié i digitalitzacié en I'ambit de les administracions de les comunitats
autonomes, ciutats autonomes i entitats locals que s'emmarquin en alguna de les
linies estrategiques:

e Linia 1: Administracié orientada al ciutada amb |'objectiu de afavorir la
usabilitat, utilitat, qualitat, accessibilitat, mobilitat dels serveis publics digitals
i la modernitzaci6 dels processos.

e Linia 2: Operacions intel-ligents amb |'objectiu de millorar la qualitat, quantitat
i eficiencia dels serveis i processos de gestio i tramitacié de les administracions
publigues, a través de la utilitzaci6 de tecnologies d'automatitzacio
intel-ligent.

Organ convocant: Ministeri de Consum.

Termini per a la presentacié de les sol:licituds: 2 de setembre 2022 - 22 de
setembre 2022.

Beneficiaris: entre d’altres les Comunitats Autonomes, Ciutats Autbnomes i Entitats
Locals que es trobin adscrites a les Juntes Arbitrals de Consum.

Tipus de convocatoria: per concurréncia no competitiva.
Actuacions subvencionables:
e Linia 1: Desenvolupament d'apps, assistents virtuals per a l'atencié a la
ciutadania o plataformes per a la digitalitzacié dels serveis publics
e Linia 2: Automatitzacid intel-ligent dels processos de prestacio dels serveis
emprant tecnologies basades en intel-ligéncia artificial, gestid intel-ligent o
robotitzacié de procesos

Finangament:

Per a les Entitats Locals que tenen adscrites Juntes Arbitrals de Consum, |'import
total maxim és 400.000,00 euros.

+ informacio:

Bases requladores i convocatoria

Enllac a la web de I'ens convocant



https://boe.es/boe/dias/2022/09/01/pdfs/BOE-A-2022-14393.pdf
https://consumo.gob.es/

