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Recursos i compromisos de qualitat del Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021

El Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021, igual que els anteriors, es gestiona com a carta de serveis, d'acord amb als requeriments de la norma UNE 93200:2008, i posa a disposicio dels
governs locals 312 recursos. Cada recurs el presta una unitat organica d'alguna de les arees que composen la Diputacié de Barcelona:

23

Area d'Acci6 Climatica (AAC)

Area de Cultura (AC) 17

33

Area de Desenvolupament Econdomic, Turisme i Comerg (ADETC)

49

Area d'lgualtat i Sostenibilitat Social (AISS)
Area d'Infraestructures i Espais Naturals (AIEN)

Area d'Innovacié, Governs Locals i Cohesié Territorial (AIGLCT)

Area de Presidéncia (AP)

La Diputacié de Barcelona dona continuitat al procés de millora de la qualitat dels recursos i a I'excel-léncia de la seva gestié assumint tot un conjunt de compromisos adregats a garantir-ne la

qualitat: 821 compromisos associats als 312 recursos.

e recursos economics

312
e recursos materials

@ recursos tecnics

821

recursos compromisos
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Per al 2021 s’han definit 7 tipologies de compromisos de qualitat transversals i d’estandards compartits, assignant-se 3 compromisos de qualitat diferents vinculats a la prestacié de cada recurs

tecnic i material, 2 en el cas dels recursos economics:

1S remin
11] Terminis

,&: Satisfaccio

Sulm-
Rapidesa resolucié
sol-licitud

e Recursos economics

Ajut economic

Fons de prestacio

e Recursos materials

Gestid directa de serveis

Realitzacid de serveis i activitats

Provisid de béns, equips i
subministraments

@ Recursos técnics

Redaccid de plans, estudis o
informes

Desenvolupament i manteniment
d'eines informatiques

Adhesio a espais de trobada i
treball en xarxa

Nombre de compromisos 197

Febrer 2023

Rapid. verificacié
justificacio

3 o 2
%u. EE[

Satisfaccid prestacié Ajust a
necessitats atorgat

28 312 56 86

3de 71

Satisfaccié import

© P

N d

Quialitat del Utilitat futura
producte producte
19 123
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Aquest document ens permet publicar periodicament els resultats del seguiment dels compromisos de qualitat, assumits com a obligacions per la Diputacié amb els governs locals. L'obtencio de les
dades de seguiment segueix el calendari segiient:

1a 2a 3a da Sa ba Ta 8a
. 01-04-21 01-07-21 01-10-21 01-07-22 01-10-22
Periode
. N d a a d d
d’analisi? 30-06-21 30-09-21 31-12-21 : 31-12-22
Quan els abril - juliol ‘ octubre ‘fehrer . abril ‘ juliol -octuhre - febrer
difonem?
\4
Area de Presidéncia
Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacio Local
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Percentatge de dades disponibles i resultats agregats dels compromisos de qualitat
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&

i

Febrer 2023

69% 8% 23%

Segons atribut de qualitat

:\f-,'z 65% 25% 9%
32% 43% 25% TIA

(- 0
- 66% 34%
x 80% 20%

- /

AAC
AC

ADETC

AISS
AIEN
AIGLCT

AP

Segons tipus de recurs

e 63% 5% 31%

62%
76%

Segons area

74%
71%

71%

12% 25%
0 10

6% 19% 100%
7% 21% 100%
9% 19% 100%

60% 12% 28%

69%

74%

68%

73%

4% 27%

%) 10%
o
5% 22%

. Acompliment de tots els indicadors . Incompliment d'un de dos indicadors . Incompliment de tots els indicadors Percentatge de dades disponibles
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Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re a8 Ind1l Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2| Ind1l Ind2
’ . . . . . Fi del
21002 Accions de millora continua als serveis socials basics termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
S L Fi del
21003 Acollida i ciutadania intercultural termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21007 Activitats de sensibilitzacié en matéria de consum responsable Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - 100% 0%
21009 Activitats d'educacio per a la salut Recepcié 90 5 - - - - 96% 0% 83% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - 96% 0%
21010 Actuacions de prevencio i deteccié d'addiccions en adolescents i Recepcio 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
joves
21021 Alineament de les poI!'tiques locals amb els Objectius de Recepcié 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
Desenvolupament Sostenible (ODS)
Analisi de la viabilitat de la creacid d'un servei de mediacid L,
21022 Recepcid 55 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
ciutadana
Analisi de I'estruct itzativa, actualitzacié de la rllt i
21093 Andlisi de Testructura organitzativa, actualitzacié de la rlit ifo o oo g5 5 | . - | 100% 0% |100% 0% |100% 0% | - - - - - - - - | 100% 0%
adequacid retributiva singular
Analisi del is Ili SNU I d | t de | Fi del
21024 .na isi dels espais lliures -(. ) per al desenvolupament de la i <.e _ 55 3 ) ) 0% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 0% 0%
infraestructura verda local i I'ODS15 termini
21026 Arranjament d'habitatges Recepci6 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
Assessorament en igualtat de genere, violéncies masclistes i .,
21027 . R . N Recepci6 90 5 - - - - 0%  100% - - - - - - - - - - 0% 100%
diversitat sexual, afectiva i de génere
21028 Assessorament en projectes europeus Recepci6 90 5 - - - - 0% 67% - - 100% 0% - - - - - - 40% 40%
21029 Assessorament juridic en la gestié de recursos humans Recepcié 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - - - 100% 0%
Area de Presidéencia
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re AR08 Indl Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2
A t juridi i dministrati i tacid i
21030 ooessorament juridic en via administrativa I representacio t go enio 90 5 | - - - - | 100% 0% |100% 0% |100% 0% |100% 0% | - - - - | 100% 0%
defensa judicial en recursos humans
21031 Assessorament tecnic a projectes de participacié ciutadana Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21032 Assessoraments d'activitats esportives Recepci6 90 5 - - - - 93% 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - 95% 0%
21033 Assessoraments d'equipaments esportius Recepci6 55 3 - - 0% 100% | 62% 8% - - - - - - - - - - 21% 68%
21034 Assisténcia de personal técnic en tribunals i organs de seleccié Recepcié 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - - - 100% 0%
21035 Assisténcia en prevencio de riscos laborals Recepcié 55 3 - - - - - - 100% 0% - - - - - - - - 100% 0%
21036 Assisténcia tecnica integral en formacié Recepcié 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - - - - - 100% 0%
21037 Audltt?n.es i intervencié als habitatges en situacié de pobresa Recepcié 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
energetica
L . - Fi del
21038 Avaluacié de la qualitat de les aiglies . 55 3 - - 0% 0% - - - - - - - - - - - - 0% 0%
termini
21039 Avaluacié del soroll Recepci6 90 5 - - - - 89% 11% | 100% 0% 84% 16% | 82% 6% - - - - 89% 9%
. . R Fi del
21040 Avaluacions de plans d'igualtat de genere termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21041 Campanyes de control i disciplina de mercat Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21042 Cartes i catalegs de serveis Recepci6 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
Area de Presidéncia
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re AR08 Indl Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2
21043 Catalogacio dels fons especials de les biblioteques publiques Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
- Fi del
21044 Cens d'activitats . 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
termini
Certificacio d'accions fi ti itzad | locals de |
21045 erti |caC|.o' accions formatives organitzades pels ens locals de la Recepcio 55 3 ) ) 0%  100% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 0%  100%
demarcacié de Barcelona
- - R Fi del
21046 Cessio de bicicletes eléctriques . 90 5 - - - - 97% 3% - - - - - - - - - - 97% 3%
termini
21048 CIDO: difusié de la informacid publica local Recepcié 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
- . Fi del
21049 Ciutats amigues amb les persones grans termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
Ciutat: d d : tat, t ial I'ent d
21050 l|u ats educadores: aprenentatge competencial a I'entorn de Recepcié 90 5 ) ) ) ) ) ) 6% 6% | 100% 0% ) ) ) ) ) ) 85% 1%
I'escola
- . - Fi del
21051 Ciutats educadores: ecosistemes educatius locals termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21053 Ciutats educadores: funcié educativa de les families Recepcié 90 5 - - - - - - 0% 78% | 96% 0% - - - - - - 72% 19%
C icacié local ituacio d' ionalitat COVID-19 i  Fidel
21054 OmLntC?ICIO ocal en situacid d'excepcionalitat per i i ? _ 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
reactivacio termini
Fi del
21057 Consultoria en el desenvolupament de projectes formatius tell'mini 90 5 - - - - 0%  100% - - - - - - - - - - 0% 100%
21058 Control d'establiments de tatuatge i pircing Recepcié 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21059 Control sanitari de I'aigua de consum huma Recepcié 55 3 - - 90% 0% 50% 0% - - - - - - - - - - 83% 0%
Area de Presidéncia
Coordinacié d'Estratégia Corporativa i Concertacio Local
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2021-2023

Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re a a8 Ind1l Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2| Ind1l Ind2
21060 Control sanitari de piscines d'Us public Recepcié 55 3 - - 98% 0% | 100% 0% - - - - - - - - - - 98% 0%

Control sanitari d'instal-lacions de baix risc susceptibles de
21061 tart dt ' X risc suscepti Recepcié 55 3 - - | 100% 0% |100% 0% | - - - - - - - - - - | 100% 0%
transmetre la legionel-la

21064 Cultura emprenedora a I'escola (CUEME) Recepcié 90 5 - - - - - - 0% 50% | 63% 0% - - - - - - 50% 10%
21066 Dese.nvolupament de projectes d'educacié i sensibilitzacié  Fi d?'_ 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
ambiental termini
21067 Desenvolupament d'estratégies de ciutat intel-ligent Recepcié 90 5 - - - - 33% 67% 0% 100% | 0% 100% - - - - - - 20% 80%
21068 Dia_gnosi organitzativa i gestid per processos als serveis socials  Fi d?'_ 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
basics termini
21069 Piagnosi, disseny i avaluacié intermédia de plans locals de Recepcié 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
joventut
) L . . . L Fi del
21070 Diagnosis i estratégies (DIES) d'urbanisme i regeneracié urbana termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21072 Digitalitzacié i difusio dels fons locals i patrimonials de les Recepcio 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%

biblioteques publiques

Direccid facultativa d'obres de la infraestructura estratégica de
21075 e R € Recepci6 90 5 - - - - 74% 2% - - - - - - - - - - 74% 2%
prevencio d'incendis forestals

Fi del
21077 Disseny de I'Agenda Urbana Local tell'mini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21078 Disseny i elaboracié de bases reguladores de processos selectius ~ Recepcié 55 3 - - 100% 0% - - - - - - - - - - - - 100% 0%
- . s - Fi del
21079 Educacié ambiental per la transicié energética termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%

Area de Presidéncia
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Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re AR08 Indl Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2
Eina d | i6 del ri ial | i ials basics (DS-
21080 Dllr;aA) e valoracid del risc social per als serveis socials basics ( Recepcié 55 3 ) i 100% 0% 0% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 30% 0%
Eines de gestié del copagament dels serveis d'atencié domiciliaria .,
21081 (TASSAD) Recepci6 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - - - - - 100% 0%
Ei la planificacié de | liti d'infancia i adolescenci Fi del
21082 |ne's per a la planificacié de les politiques d'infancia i adolescencia i <.e _ 90 5 ) i ) i 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
en risc termini
21083 Emes. per a la . plan|‘f|caC|o de politiques d'igualtat i diversitat  Fi d?'_ 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
afectiva, sexual i de génere termini
Fi del
21084 Eines per a I'abordatge integral de les violencies masclistes tell'm‘ieni 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
Elab: iod d 1, d itat acustica i pl Fi del
21086 Ia o.r,auo e mapes de soroll, mapes de capacitat acuUstica i plans i <.e _ 90 5 ) i ) i 9% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 02% 0%
d'accio termini
Elab: i6 tualitzacié de | t fia t afi b
21087 di;tzlra?’?; ey 10 €6 7 CrioBTaa TOPOBTEER UM Recepeis 90 s | - - | - - |100% 0% |100% 0% |100% 0% [00% 0% | - - | - - |100% 0%
21089 Enquesta d'habits relacionats amb la salut a alumnes de 4t d'ESO  Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - 100% 0%
21090 Enquestes de satisfaccio d'esdeveniments esportius Recepcié 55 3 - - 84% 3% - - 100% 0% | 100% 0% - - - - - - 84% 3%
. . . - Fi del
21091 Equipaments juvenils municipals termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
Equipaments: planificacié i projectes d'edificis d'equipaments .,
21092 K Recepci6 90 5 - - - - 95% 4% - - - - - - - - - - 95% 4%
sostenibles
. - . - Fi del
21093 Equitat educativa: escolaritat equilibrada termini 90 5 - - - - 58% 0% - - - - - - - - - - 58% 0%
Escoles i t ducatius: tio d is educatius i  Fidel
21097 scoles i centres educatius: gesti6 de serveis educatius i i <.e _ 90 5 ) i ) i 100% 0% ) i . ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
documents de centre termini
Area de Presidéncia
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categ Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

2021-2023

Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re a a8 Ind1l Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2| Ind1l Ind2
21008 Escoles. i centres educatius: manteniment d'equipaments  Fi d?'_ 90 5 ) ) ) ) 63% 7% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 63% 7%
educatius termini
Espai de treball téria de planificacié estratégica d
21100 spai e” reball en matéria de planificacié estrategica de Recepcié 90 5 ) i ) ) 100% 0% | 100% 0% ) ) ) ) ) ) . ) 100% 0%
cooperacié al desenvolupament
Espai de treball i int i dels pl d'ed i0 |
21101 Cisu'iZ'dan‘aia;Zbaal(E'Cg)e"a"‘” €ls plans deducaclo per @ 1 pecepcisc 90 5 | - - - - |100% 0% |100% 0% | - - - - - - - - | 100% 0%
21102 Espai d'intercanvi de coneixement en materia de localitzacié dels Recepcié 55 3 ) ) ) ) ) ) 82% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) 82% 0%
ODS entre ens locals
Espai public: planificacid i jectes d' is publi ludables i
21103 r:::ile:tus ic: planificaci6 i projectes d'espais publics saludables i Recepcié 90 5 ) i ) ) 03% 4% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 03% 4%
21104 Espais d_e'millora c?n.tl'nua dels plans locals de prevencié de Recepcié 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
drogues i Us problematic de pantalles
21105 Espais d'intercanvi dels plans locals d'accié comunitaria inclusiva ~ Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21106 Eftlra.tégies i instruments urbanistics per a urbanitzacions amb  Fi d?'_ 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
deficits termini
- . , ) Fi del
21107 Estrategies sectorials d'habitatge termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21110 Estud.i .de les afectacior)s de les linies de transport de Recepcié 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
subministraments de serveis
21111 Fstudid'indicado_rsde la policia local: dotacio, dedicacid, retribucio Recepcio 55 3 ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
i edat de la plantilla
. . - , . . Fi del
21112 Estudis arquitectonics d'equipaments esportius termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
o . ahi . e Fi del
21113 Estudis d'actuacions d'habitatge i rehabilitacio termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
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Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re AR08 Indl Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2
. . . Fi del
21114 Estudis de la qualitat de I'aire termini 55 3 - - 0%  100% - - - - - - - - - - - - 0% 100%
. . ) . Fi del
21115 Estudis de manteniment d'equipaments esportius termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
. e o - . . Fi del
21116 Estudis de planificacio i gestié d'esdeveniments esportius termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
. . . Fi del
21117 Estudis de seguretat d'esdeveniments esportius termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
. I . . Fi del
21118 Estudis de viabilitat d'equipaments esportius termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
. R - . ) Fi del
21119 Estudis d'eficiéncia energética d'equipaments esportius termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
. - ) - Fi del
21120 Estudis del teixit comercial, mercats i fires locals termini 90 5 - - - - 2% 0% - - - - - - - - - - 2% 0%
s . . Fi del
21121 Estudis d'itineraris esportius termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21122 Estudis en materia d'activitats regulades i proteccio civil Recepcié 90 5 - - - - 80% 12% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - 89% 7%
L - Fi del
21123 Estudis i plans d'accessibilitat . 90 5 - - - - 41% 0% - - - - - - - - - - 41% 0%
termini
L - ) Fi del
21124 Estudis i plans de mobilitat urbana sostenible termini 90 5 - - - - 36% 2% - - - - - - - - - - 36% 2%
L ] - - Fi del
21125 Estudis i projectes de vialitat municipal termini 90 5 - - - - 24%  17% - - - - - - - - - - 24% 17%
Estudi | i6, trasllat i liacié d'equi t
21126 bisb:o';cz:‘; 3 '8 creacio, frasfat | ampliacio diequipaments g cepcic 55 3 | - - | 83% 0% |100% 0% |100% 0% | - - - - - - - - | 88% 0%
Area de Presidéncia
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Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re AR08 Indl Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2
. . L L e Fi del
21127 Estudis per a la implementacié de les tecnologies i la digitalitzacid termini 90 5 - - - - 0% 0% - - - - - - - - - - 0% 0%
. S - Fi del
21128 Estudis per a la provisié de banda ampla al territori termini 90 5 - - - - 0%  100% - - - - - - - - - - 0% 100%
E i6 d jectesd litzacid turistica incl la X Fi del
21129 xecucn.). e pro;lec' es de senyalitzacid turistica inclosos en la Xarxa i 1.3 _ 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
de mobilitat turistica termini
Fi del
21130 Exposicio per a la prevencié del consum de drogues: "Controles?" tell'mini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21131 Exposicions itinerants Recepci6 90 5 - - - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - 100% 0%
21132 Exposicions itinerants d'art contemporani Recepcié 90 5 - - - - 50% 25% | 100% 0% - - - - - - - - 60% 20%
) . L Fi del
21150 Garantia del dret a I'alimentacié . 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
termini
Gestid de comunitats energetiques o mecanismes similars per la  Fi del
21151 _oono g€ comunt getiqu : imiiars p L - - - |100% 0% | - - - - - - - - - - | 100% 0%
transicio energética termini
21152 Gestid de la informacié geografica local - Plataforma SITMUN Recepcié 55 3 - - 83% 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - - - 91% 0%
21153 Gestid dels cementiris municipals Recepcié 90 5 - - - - 88% 0% - - - - - - - - - - 88% 0%
L . ] Fi del
21154 Gestid sostenible de la infraestructura verda/blava urbana termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
L . . Fi del
21155 Gestid sostenible de I'abastament d'aigua termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21156 GIA - Aplicacié informatica per a la gestid de les activitats Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% | 100% 0% - - 100% 0% - - - - 100% 0%
Area de Presidéncia
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categ Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

2021-2023

Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re a AR08 Indl Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2
21157 Governanga de les TIC Recepci6 90 5 - - - - 67%  22% - - - - - - - - - - 67% 22%
21158 Grup de treball contra els maltractaments a les persones grans Recepci6 90 5 - - - - 100% 0% | 100% 0% 0% 88% | 100% 0% - - - - 78% 19%
21159 Grup d'interrelacid per a la promocié de I'activitat comercial Recepcié 90 5 - - - - 12%  32% - - - - - - - - - - 12% 32%
. . . Fi del
21160 Grups de suport emocional i d'ajuda mutua (GSAM) termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
. Fi del
21161 Guia local per fer front als maltractaments a les persones grans termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21162 Guia practica per a elaborar I'Agenda 2030 Local Recepci6 90 5 - - - - 43%  57% - - - - - - - - - - 43% 57%
ificacio i i i t ituacio d Fi del
21163 |t-’]en.tIfIC3CIO dels p?c.erflls dels infants i adolescents en situacié de i ? _ 55 3 ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
risc i les seves families termini

Identificacié d'orientacions estratégiques de cooperacié al
21164 &la P Recepci6 90 5 | - - - -l ow 0w | - - - - - - - - - -l 0% 0%
desenvolupament

Implementacié de mesures alternatives a la sancié economica  Fidel

21166 . 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
(MASE) termini

21169 Indicadors basics del mercat de treball Recepcié 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%

21170 Informes de suport a la gestié d'equipaments esportius Recepcié 90 5 - - - - 25% 0% - - - - - - - - - - 25% 0%

21171 Informes d'Indicadors de Salut Local (ISL) Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - 100% 0%

21172 Informes estratégics de desenvolupament economic local Recepcié 55 3 - - 92% 0% | 100% 0% - - - - - - - - - - 93% 0%
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categ Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

2021-2023

Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re a a8 Ind1l Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2| Ind1l Ind2
21173 |Instal-lacié temporal d'un Punt Lila Recepcié 90 5 - - - - 0% 100% | 85% 15% | 80% 0% - - - - - - 19% 79%
Instruccié d'expedients disciplinaris i expedients d'informacié .,
21174 reservada Recepcié 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - - - 100% 0%
Fi del
21176 Jornades d'esport adaptat . 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
termini
21178 Ivllanteniment de les piscines d'estiu municipals per a agrupacions  Fi d?'_ 90 5 ) ) ) ) 89%  11% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 89%  11%
d'ens locals termini
21179 Mapes de patrimoni cultural local Recepcié 90 5 - - - - 13%  17% - - - - - - - - - - 13% 17%
21180 Mesures dels camps electromagnetics Recepcié 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% - - 100% 0% - - - - - - 100% 0%
Millora criteris de registre de I'atencié social al Sistema  Fidel
21182 ren registre de fatencio.socl ! ¢ 90 s | - - - - |100% 0% | - - - - - - - - - - | 100% 0%
d'Informacié de Serveis Socials - Héstia termini
21186 Millora de la resiliencia dels serveis urbans i les infraestructures Recepcié 90 5 - - - - 70%  30% - - - - - - - - - - 70% 30%
21187 Millora de les xarxes de serveis urbans Recepci6 90 5 - - - - 93% 5% - - - - - - - - - - 93% 5%
21188 Millora de rieres, torrents i barrancs en sol urba Recepcié 90 5 - - - - 86% 2% - - - - - - - - - - 86% 2%
21192 NIOVfES opgrtunitatf educatives 4.10: accions, fires i jornades Recepcié 90 5 } ) ) . ) ) 0% 25% | 94% 0% ) . ) ) ) ) 88% 2%
d'orientacié educativa
21193 Noves oportunitats educatives 4.10: ciutats orientadores Recepcié 90 5 - - - - 67%  22% - - - - - - - - - - 67% 22%
Noves oportunitats educatives 4.10: serveis d'orientacid i transicié
21196 | Cves oportunitats educativ s GoNeNacloTiansiclo pecepcis 90 5 | - - - - - - | 0% 100% | 100% 0% | - - - - - - | 9% 5%
en escoles municipals
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categ Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

2021-2023

Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re a AR08 Indl Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2
21198 Oficines d'atenci6 ciutadana (OAC) Recepcié 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - - - - - 100% 0%
21199 Orientacions per iniciar-se a les relacions europees i internacionals Recepcié 55 3 - - 0%  100% - - 100% 0% - - - - - - - - 25% 75%
PCOM-Aplicacid informatica per a la gestié de les emergéncies al
21200 mumcipi” icacio i cap gestt geNAeS Al pecepcic 90 5 | - - - - | 9% 5% |100% 0% |100% 0% |100% 0% | - - - - | 9% 4%
21201 PI? d an_aI|S| |.segU|ment de I'absentisme: indicadors, propostes de Recepcié 55 3 ) ) ) ) ) ) ) ) } ) . ) ) ) ) ) ) )
millora i seguiment de resultats
Fi del
21203 Planejament urbanistic per a petits municipis tell'mini 90 5 - - - - 98% 2% - - - - - - - - - - 98% 2%
21204 Planificacio de la intervencié en monuments Recepcié 90 5 - - - - 69%  28% - - - - - - - - - - 69% 28%
Planificacié estratégica plantilla: dimensié, temporalitat, plans L,
21205 ' oniicaclo estrategica plantifia: dimenst poralital, Plans pecepcic 55 3 | - - | 100% 0% |100% 0% |100% 0% |100% 0% | - - - - - - | 100% 0%
d'estabilitzacié i analisi d'edats
e o IR Fi del
21207 Planificaci6 i gestio turistica . 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
termini
e T . Fi del
21208 Planificacio per a la transicié energética i el clima termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21210 Plans d'actuacié anual de les politiques locals de joventut Recepcié 55 3 - - 100% 0% - - - - - - - - - - - - 100% 0%
L . Fi del
21211 Plans d'autoproteccié (PAU) i protocols termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
AR - Fi del
21213 Plans de protecci6 civil municipals - DUPROCIM termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
. e - . Fi del
21216 Plans i programes de verificacié d'activitats comunicades termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
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categ Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

2021-2023

Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re a AR08 Indl Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2
R Fi del
21217 Plans i projectes per al desenvolupament cultural local termini 90 5 - - - - 97% 3% - - - - - - - - - - 97% 3%
21218 Plans i prqtocols locals de prevencié del consum de drogues i Us  Fi d?'_ 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
problematic de pantalles termini
Fi del
21219 Plans locals d'accié comunitaria inclusiva tell'm‘ieni 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
. Fi del
21221 Plans locals d'habitatge . 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
termini
21222 Plataforma Participa311 (Decidim per a la participacié ciutadana) Recepcié 90 5 - - - - 59% 11% | 100% 0% | 100% 0% - - - - - - 67% 9%
21223 Plataforma tecnologica per a la gestié urbana Recepcié 55 3 - - 100% 0% 0% 100% | 67% 33% - - - - - - - - 71% 29%
21224 Plataforma Telematica Xaloc (PTX) Recepci6 55 3 - - - - 100% 0% 0%  100% - - - - - - - - 50% 50%
21225 Preséncia institucional a Internet Recepcié 55 3 - - 38% 38% 0% 100% | 0% 100% - - - - - - - - 19% 69%
21226 Préstec de material esportiu Recepcié 55 3 - - 60% 40% | 95% 5% 65% 18% | 99% 1% - - - - - - 87% 8%
21228 Prevencié_ incendis forestals: Delimitacié d'urbanitzacions i nuclis Recepcio 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
de poblacié
21229 F’revencié incendis f(\)n?stals: Direccié facultativa d'obres de la Recepcio 90 5 ) ) ) ) 71% 1% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 71% 1%
infraestructura estrategica
21231 Plrevenc'ié ir?centflis fo.restals: Prc?jlectes de franges / parcelles  Fi d<.2I _ 90 5 ) ) ) ) 100% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100% 0%
d'urbanitzacions i nuclis de poblacié termini
21232 Processos de negociacio de les condicions de treball Recepcié 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - - - 100% 0%
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Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re a8 Ind1l Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2| Ind1l Ind2
- - . Fi del
21233 Programes d'actuacié municipal d'habitatge termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21235 Projecte de mobiliari de biblioteques noves o en trasllat Recepcié 55 3 - - - - - - 100% 0% - - - - - - - - 100% 0%
. . s ) Fi del
21239 Projectes de suport al dret a I'habitatge des de I'ambit social termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21240 Projectes d'intervencié en monuments Recepci6 90 5 - - - - 65%  20% - - - - - - - - - - 65% 20%
21241 Projectes d'urbanitzacions en urbanitzacions amb deéficits Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
Projectes estratégics en I'ambit de I'envelliment actiu, persones  Fidel
21243 | OECTeS estrateel ' Vel v P T L - - - |100% 0% | - - - - - - - - - - | 100% 0%
amb discapacitat i salut mental termini
Promocié de la convivéncia als espais publics, a les comunitats de  Fi del
21248 | ormocio dea convivend pais publl ant ¢ 90 s | - - - - |100% 0% | - - - - - - - - - - | 100% 0%
veins i veines i als equipaments termini
Fi del
21249 Promocid de la igualtat de tracte i la no discriminacio tell'mini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
L - . Fi del
21250 Promocid de la mobilitat sostenible termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
Promocié de mesures per a l'eficiencia energética, I'estalvi i les  Fidel
21252 ! ures p crencia energet v '€ 90 s | - - - - % 1% | - - - - - - - - - - | 9% 1%
energies renovables termini
21255 Proteccié del patrimoni arquitectonic Recepcié 90 5 - - - - 87% 7% - - - - - - - - - - 87% 7%
21258 Recerca historicoarqueologica Recepci6 90 5 - - - - 61% 16% - - - - - - - - - - 61% 16%
- . ; - . Fi del
21261 Redaccid de projectes de millora del patrimoni natural termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
Area de Presidéencia
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Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re AR08 Indl Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2
Redaccio d jectes d litzacid turistica inclosos a la xarxa
21262 | oacclo A€ projectes de senyalitzacio turistica t XA Recepci6 55 3 | - - |100% 0% |100% 0% | - - - - - - - - - - | 100% 0%
de mobilitat
21265 Revisid i assessorament per a I'elaboracié del registre de personal Recepcié 55 3 - - 100% 0% - - - - - - - - - - - - 100% 0%
21267 Sensibilitzacio en convivéncia i diversitat Recepcié 90 5 - - - - 78% 6% - - - - - - - - - - 78% 6%
21268 Sensibilitzacio envers les relacions igualitaries Recepcié 90 5 - - - - 60%  10% - - - - - - - - - - 60% 10%
Servei d'acompanyament d'ens locals i associacions de  Fidel
21269 “STVE! cacompanyan ' ac ¢ 90 s |- - - - |100% 0% | - - - - - - - - - - | 100% 0%
comerciants i de paradistes dels mercats termini
S i d' t fessional al i icipal
21270 d?;;’:r']c_é :Z:"j’;:::me” protessional als equips municlpals pocepcic 90 5 | - - - - | 0% 100%|100% 0% |100% 0% | - - - - - - | a3%  57%
i
21273 Servei itinerant de mediacio ciutadana Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% 92% 8% 78%  22% | 100% 0% - - - - 94% 6%
e - . . Fi del
21274 Serveis d'intervencié socioeducativa termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21277 SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacié digital Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21280 Supervisié d'equips de serveis socials basics Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21281 Supervisid per a responsables tecnics de serveis socials basics Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21282 Suport a la ciutadania en la tramitacié electronica Recepcié 90 5 - - - - 57% 6% - - - - - - - - - - 57% 6%
Suport a la gestié dels residus, la neteja viaria i a I'economia  Fidel
21283 WP gestl au ja viaria i e nael s | - - - - |100% 0% | - - - - - - - - - - | 100% 0%
circular termini
Area de Presidéencia
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Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d o del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re AR08 Indl Ind2 | Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2
21287 Suport en continuitat en proteccié de dades (SCPD) Recepcié 55 3 - - 0% 88% | 50% 50% - - - - - - - - - - 16% 76%
21288 Suport en el disseny i implantacio de projectes de teletreball Recepcié 55 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
., . Fi del
21289 Suport en la gestié de I'amiant . 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
termini
21290 Suport en matéria urbanistica Recepcié 90 5 - - - - 60%  30% - - 83% 0% - - - - - - 65% 23%
21291 Suport i corresponsabilitat de les cures Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% | 100% 0% - - - - - - - - 100% 0%
- - . Fi del
21292 Suport juridic en mateéria de mercats de venda no sedentaria termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
- ) Fi del
21293 Suport municipal als agents esportius locals termini 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21294 Suport puntual en materia de formacid Recepcié 90 5 - - - - 100% 0% - - 100% 0% - - - - - - 100% 0%
21295 TaIIe_rf, ac!regats a entitats i ciutadania per impulsar la cultura Recepcié 90 5 ) ) ) ) 15% 0% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 15% 0%
participativa
21296 Tallers d'emancipacid Recepci6 90 5 - - - - 100% 0% - - - - - - - - - - 100% 0%
21297 Trofeus i medalles Recepci6 90 5 - - - - 99% 1% 99% 0% 93% 7% | 100% 0% - - - - 98% 1%
21298 Verd urba: planificacid i millora Recepcié 90 5 - - - - 87% 9% - - - - - - - - - - 87% 9%
21299 Vigilancia i control d'establiments alimentaris Recepcié 55 3 - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - - - - - 100% 0%
Area de Presidéncia
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Resultats del compromis de rapidesa en la resolucio de la sol:lictud

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un termini maxim de 55 / 90 dies habils des de la recepcio de la

sol-licitud / finalitzacié del termini de sol-licitud, perd6 mai en més de 3 / 5 mesos.

Ind1  Aprovacions i denegacions (PMT) en 55 / 90 dies habils, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Aprovacions i denegacions (PMT) en un termini superior a 3 / 5 mesos 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022  31/12/2022
d . del Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
0%) (09 Indl Ind2 | Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2 | Ind1l Ind2
21300 Xarxa de les Agendes Urbanes Locals Recepci6 55 3 - - - - - - 0% 0% | 100% 0% - - - - - - 93% 0%
21301 Xarxa de Serveis Locals d'Habitatge Recepci6 55 3 - - 50% 0% | 100% 0% 50% 0% - - - - - - - - 57% 0%
Area de Presidéncia
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Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10

punts.

Ind1  Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts 1/2/2021

31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Relztrs Recurs (S;é;) % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
21001 Accions de caracter europeu i internacional dels ens locals 5 - - - - - 89% 100% - 93%
21002 Accions de millora continua als serveis socials basics 5 - - - - - - 100% 100% 100%
21003 Acollida i ciutadania intercultural 5 - - - - - - 100% 100% 100%
21004 Activitats culturals del cicle festiu 5 - - - 99% 94% 97% 100% 100% 96%
21005 Activitats de la Xarxa d'Arxius Municipals 5 - - - - - 98% - - 98%
21006 Activitats de la Xarxa de Museus Locals 5 - - - - 100% 98% 75% - 97%
21007 Activitats de sensibilitzacié en matéria de consum responsable 5 - - - - 100% 100% - - 100%
21008 Activitats de sensibilitzacié i educacié ambiental 5 - - - - - 100% - 100% 100%
21009 Activitats d'educacio per a la salut 5 - - - - - - - - -
21010 jAocvt:sacions de prevencié i deteccié d'addiccions en adolescents i 5 ) ) ) 100% 100% 100% ) ) 100%
21011 Actuacions de suport a la industria 5 - - - - - - - 100% 100%
21012 Actuacions derivades de plans i estudis de mobilitat urbana 5 - - - - - - - 100% 100%
21013 ﬁzcé;a))cions en I'ambit de I'educacid per a la ciutadania global 5 ) ) ) . 100% 100% 100% 100% 100%
Coordinacié d'Estrategia Corporativa i Concertacié Local
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
Recurs ! % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
Recurs (100%)
21014 Actuacions i projectes estratégics per als museus 5 - - - - 100% 100% - - 100%
21015 Adequacié acustica de locals 5 - - - - - 100% 100% - 100%
Adquisicid de dispositius integrables a la plataforma tecnologica
21016 %9 e aisp & P & - - - - 100% 96% 100% - 97%
per a la gestid urbana
Adquisicid de recursos i inversié en equipaments destinats a la
21017 "QAUISICIO de recUrsos Tinversio en equip : 5 - - - - - - - 98% 98%
proteccid civil
21018 Adquisicié d'habitatges 5 - - 100% 100% - - - - 100%
21019 Agencies d'energia 5 - - - - - 100% 100% - 100%
21020 Ajuts a la practica esportiva per a col-lectius vulnerables 5 - - - - 100% 100% 99% - 100%
Alineament de les politiques locals amb els Objectius de
21021 * politiqu jectit 5 - - - - - - 100% - 100%
Desenvolupament Sostenible (ODS)
Analisi de la viabilitat de la creacié d'un servei de mediacié
21022 5 - - - - - - - - -
ciutadana
Analisi de I'estructura organitzativa, actualitzacio de la rllt i/o
21023 "nalstde festructura organitzativa, actualitzact 4 5 - 83% - - 100% - - - 92%
adequacid retributiva singular
Analisi dels espais lliures (SNU) per al desenvolupament de la
21024 "N pais lliures (SNU) p volup 5 - - 100% 100% 100% 100% - - 100%
infraestructura verda local i I'ODS15
21025 Animals de companyia (gossos i gats) 5 - - - 94% 98% 96% 83% - 97%
21026 Arranjament d'habitatges 5 - - - - - - - - -
Area de Presidéncia
Coordinacié d'Estrategia Corporativa i Concertacié Local
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Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10

punts.

Ind1 Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
21027 A'ssess.orament en igua_ltat. de g(ianere, violéncies masclistes i 5 ) ) ) ) ) 100% ) ) 100%
diversitat sexual, afectiva i de génere
21028 Assessorament en projectes europeus 5 - - - - - - 100% 100% 100%
21029 Assessorament juridic en la gestié de recursos humans 5 - 100% 100% 100% 100% 92% 100% 100% 98%
Assessorament juridic en via administrativa i representacio i
21030 o 5 - 100% 100% 98% 100% 100% 97% - 99%
defensa judicial en recursos humans
21031 Assessorament técnic a projectes de participacié ciutadana 5 - - - - - 98% 100% - 99%
21032 Assessoraments d'activitats esportives 5 - - 100% 100% 100% 92% - - 97%
21033 Assessoraments d'equipaments esportius 5 - - 100% 100% 100% 100% - - 100%
21034 Assisténcia de personal técnic en tribunals i organs de seleccié 5 - 100% 100% 100% 100% 100% - - 100%
21035 Assisténcia en prevencié de riscos laborals 5 - - - - 100% - - - 100%
21036 Assisténcia técnica integral en formacié 5 - - - - 100% 100% - - 100%
Auditories i int i als habitat ituacio d b
91037 Audi (?FI.ES i intervencid als habitatges en situaci6 de pobresa 5 ) ) ) . ) ) ) 99% 99%
energetica
21038 Avaluacié de la qualitat de les aiglies 5 - 100% - 100% 99% - - - 99%
21039 Avaluacié del soroll 5 100% 100% 100% 99% 99% 100% 100% 100% 99%
Coordinacié d'Estrategia Corporativa i Concertacié Local
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Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10

punts.

Ind1 Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
21040 Avaluacions de plans d'igualtat de genere 5 - - - - - - 100% - 100%
21041 Campanyes de control i disciplina de mercat 5 - - - - 88% 100% - - 94%
21042 Cartes i catalegs de serveis 5 - - - - 100% 100% - 100% 100%
21043 Catalogacio dels fons especials de les biblioteques publiques 5 - - 100% 100% 100% 100% - - 100%
21044 Cens d'activitats 5 - - - - - 100% - 100% 100%
21045 Certificacio d'accions formatives organitzades pels ens locals de la 5
demarcacid de Barcelona
21046 Cessio de bicicletes eléctriques 5 - - - - - 100% - - 100%
21047 Cicle de passejades per a la gent gran 5 - - - - 100% 100% 100% - 100%
21048 CIDO: difusié de la informacié publica local 5 - - - 100% 100% - - - 100%
21049 Ciutats amigues amb les persones grans 5 - - - - - - - 100% 100%
Ciutats ed d : tat] t ial a l'ent d
21050 'IU ats educadores: aprenentatge competencial a I'entorn de 5 i . i . i ) 100% 98% 99%
I'escola
21051 Ciutats educadores: ecosistemes educatius locals 5 - - - - - - 100% 96% 96%
Ciutats educad i td d i6d
51052 U a s.e uc? ores |.nangamen e programes de connexio de 5 i . i 100% 91% 100% i . 8%
temps i espais educatius
Coordinacié d'Estrategia Corporativa i Concertacié Local
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
- EIS (10(J)ty) % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
(]
21053 Ciutats educadores: funcié educativa de les families 5 - - - - - - - 99% 99%
21054 ComLfnic%)Icié local en situacid d'excepcionalitat per COVID-19 i ) . ) . 100% 100% ) ) 100%
reactivacio
21055 Coneguem els nostres parcs 5 - 97% 100% 100% - - - - 100%
Conservacié de la infraestructura estrategica de prevencié
21056 oroervad ' uet gica ae prevend 5 - - 100% 100% 99% - 99% - 99%
d'incendis forestals
21057 Consultoria en el desenvolupament de projectes formatius 5 - - - - - - - - -
21058 Control d'establiments de tatuatge i pircing 5 - - - - 100% 100% - - 100%
21059 Control sanitari de I'aigua de consum huma 5 - - - - 100% 100% - - 100%
21060 Control sanitari de piscines d'Us public 5 - - - - 99% 100% - - 99%
21061 Control sanitari d.'instal-lacions de baix risc susceptibles de 5 ) ) ) ) 100% 100% ) ) 100%
transmetre la legionel-la
21062 Cooperacié comercial entre diversos ens locals 5 - - - - - 100% - - 100%
21063 Creacid i millora de productes turistics 5 - - - 83% 100% 98% - - 98%
21064 Cultura emprenedora a I'escola (CUEME) 5 - - - - 98% 100% - - 98%
21065 Desenvolupament de la prova pilot de les APEU 5 - - - - - - - 100% 100%
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
- EIS (10(J)ty) % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
(]
D | td jectes d'ed ibilitzacio
21066 a;s;z\r/‘i)at:pamen e projectes d'educacio i sensibilitzacié 5 i . ) . 100% 100% 100% 100% 100%
21067 Desenvolupament d'estratégies de ciutat intel-ligent 5 - - - - - - - - -
Di i itzativa i tio | i ial
21068 b;igcr;05| organitzativa i gestio per processos als serveis socials 5 i . ) . ) ) ) 100% 100%
Di i, di i avaluacié intermedia de plans locals d
21069 j(;jf::)ustl isseny i avaluacié intermédia de plans locals de 5 i . ) . 99% 100% ) ) 99%
21070 Diagnosis i estratégies (DIES) d'urbanisme i regeneracié urbana 5 - - - - - 100% 100% 100% 100%
Digitalitzacid i condicionament d'equipaments esportius (Pla de
21071 x0c) 5 - - - 100% 100% 100% 98% 100% 100%
21072 D'igi.talitzacié i (':ﬁfl-JSié dels fons locals i patrimonials de les 5 ) . ) 100% 100% ) ) ) 100%
biblioteques publiques
21073 Dinamitzacié de I'activitat fisica i I'esport local 5 - - - 100% 100% 99% 100% 97% 99%
21074 Dinamitzacio de les persones grans 5 - - - - - 100% 83% - 96%
21075 Direccié.f’acgItativa.d'obres de la infraestructura estrategica de 5 ) ) ) . 99% 100% ) ) 99%
prevencio d'incendis forestals
21076 Dispositius i programari per facilitar el treball remot 5 - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
21077 Disseny de I'Agenda Urbana Local 5 - - - - - - - 100% 100%
21078 Disseny i elaboracié de bases reguladores de processos selectius 5 - 100% 100% 100% - - - - 100%
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
- EIS (1O(J)‘V) % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
(]
21079 Educacié ambiental per la transicié energética 5 - - - - - - - 100% 100%
Eina de val i6 del ri ial | i ials basics (DS-
21080 Dllr;aA) e valoracié del risc social per als serveis socials basics ( 5 i . i . 100% 100% i . 100%
Eines de gestié del copagament dels serveis d'atencié domiciliaria
21081 - - - - 100% 98% - - 99%
(TASSAD) A A 6
Ei la planificacié de | liti d'infancia i adolescenci
21082 e:\nc:issfer a la planificacié de les politiques d'infancia i adolescéncia 5 i . i . i ) i 100% 100%
21083 Emes.pera la ple.mlﬁcajao de politiques d'igualtat i diversitat 5 ) . ) . ) ) 100% 100% 100%
afectiva, sexual i de génere
21084 Eines per a l'abordatge integral de les violéncies masclistes 5 - - - - - - 94% 100% 95%
21085 Elaboracié de la nomina municipal en entorn web 5 - - - - - 100% - - 100%
21086 Ellabo.r,acié de mapes de soroll, mapes de capacitat acUstica i plans 5 ) . ) 100% 100% ) ) ) 100%
d'accio
Elab: i6 tualitzacio de la cart fia t afi b
nm7dég§ni?;;;m°ea“ cgratia topogratica urbana 5 - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100%
El is locals d' i0 tilitzen la Plataf Telemati
21088 Xaslztzrvels ocals d'ocupacié que utilitzen la Plataforma Telematica 5 i . i . i 100% 100% ) 100%
21089 Enquesta d'habits relacionats amb la salut a alumnes de 4t d'ESO 5 - - - - 100% 100% - 100% 100%
21090 Enquestes de satisfaccié d'esdeveniments esportius 5 - 100% 98% 100% 100% - - - 100%
21091 Equipaments juvenils municipals 5 - - 100% 100% 100% - - - 100%
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
- EIS (10(J)ty) % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
(]
Equi ts: planificacio i projectes d'edificis d'equi t
21092 S:i::ir;::: s: planificacid i projectes d'edificis d'equipaments 5 i . i . 100% 100% i 100% 100%
21093 Equitat educativa: escolaritat equilibrada 5 - - - - - - - - -
21094 Ef:|uitat e.duca.tiva: finangament d'accions i d'oficines municipals 5 i . i . 100% 99% i . 99%
d'escolaritzacié
Equitat educativa: fi td d ti tit
21095 ni:::i:ipfs ucativa: finangament de programes educatius en petits 5 i . i 99% 100% 100% 100% 100% 100%
21096 Escoles i centres educatius: finangament d'escoles municipals 5 - - - 100% 99% 96% 100% - 97%
21097 Escoles i centres educatius: gestio de serveis educatius i 5 ) . ) 100% ) ) ) 100% 100%
documents de centre
Escoles i t ducatius: teni td' i t
21098 ezzi::i:j:en res educatius: manteniment d'equipaments 5 i . i . i 100% 100% 100% 100%
21099 Esdeveniments esportius 5 - - - - 100% 100% 100% - 100%
21100 Espai de t_rleball en materia de planificacio estratégica de 5 i . i . 100% 100% i . 100%
cooperacié al desenvolupament
21101 E.spai de Freball i intercanvi dels plans d'educacié per a la 5 ) ) ) . 100% 100% ) ) 100%
ciutadania global (ECG)
21102 Espai d'intercanvi de coneixement en materia de localitzacié dels 5 ) ) ) . ) ) ) 100% 100%
ODS entre ens locals
Espai public: planificacid i projectes d' is publi ludables i
21103 r:z:;zltjs ic: planificacid i projectes d'espais publics saludables i 5 i . i . 100% 100% 100% 100% 100%
21104 Espais de_ r'nillora cont\inya dels plans locals de prevenci6 de 5 ) ) ) . ) 100% 100% ) 100%
drogues i Us problematic de pantalles
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
21105 Espais d'intercanvi dels plans locals d'accié comunitaria inclusiva 5 - - - - - - 100% - 100%
Estrategies i instruments urbanistics per a urbanitzacions amb
21106 - oorelestinstiu urbanistics per a urbanitzac 5 - - - - - - 100% 100% 100%
deficits
21107 Estrategies sectorials d'habitatge 5 - - - - - - 100% 100% 100%
21108 Estructures basiques dels serveis locals d'ocupacié municipals 5 - - - - - 99% - - 99%
Estructures basiques supramunicipals per als serveis locals
21109 —olructures basiques supramunicipals p ve! 5 - - - - - 97% - - 97%
d'ocupacié
Estudi de les afectacions de les linies de transport de
21110 e fons de fes fin! P 5 - - - - - - - 100% 100%
subministraments de serveis
Estudi d'indicadors de la policia local: dotacid, dedicacio, retribucic¢
21111 et dindicadol polid 10, dedicacto, retribucic g - - - 100% 100% - - - 100%
i edat de la plantilla
21112 Estudis arquitectonics d'equipaments esportius 5 - - - - - 100% - - 100%
21113 Estudis d'actuacions d'habitatge i rehabilitacio 5 - - - - - - 100% 100% 100%
21114 Estudis de la qualitat de l'aire 5 - - - - 100% 100% 100% 100% 100%
21115 Estudis de manteniment d'equipaments esportius 5 - - - - 100% - - - 100%
21116 Estudis de planificacio i gestié d'esdeveniments esportius 5 - - - - 100% 100% - - 100%
21117 Estudis de seguretat d'esdeveniments esportius 5 - - - 100% 100% - - - 100%
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
21118 Estudis de viabilitat d'equipaments esportius 5 - - - - 100% 100% - - 100%
21119 Estudis d'eficiéncia energética d'equipaments esportius 5 - - - - - 100% - - 100%
21120 Estudis del teixit comercial, mercats i fires locals 5 - - - - - - 100% - 100%
21121 Estudis d'itineraris esportius 5 - - - - 100% - - - 100%
21122 Estudis en matéria d'activitats regulades i proteccid civil 5 - - 100% 100% 100% 100% 100% - 100%
21123 Estudis i plans d'accessibilitat 5 - - - - - - - - -
21124 Estudis i plans de mobilitat urbana sostenible 5 - - - - - - - 100% 100%
21125 Estudis i projectes de vialitat municipal 5 - - - - - - - - -
Estudis per a la creacio, trasllat i ampliacio d'equipaments
21126 oIS PEr ' tampliacio dequip 5 - 100% - 100% - 100% - - 100%
bibliotecaris
21127 Estudis per a la implementacid de les tecnologies i la digitalitzacié 5 - - - - - - 100% - 100%
21128 Estudis per a la provisio de banda ampla al territori 5 - - - - - - - - -
Execucio de projectes de senyalitzacio turistica inclosos en la Xarxz
21129 0 de projec Y - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de mobilitat turistica
21130 Exposicio per a la prevencié del consum de drogues: "Controles?" 5 - - - - 100% 100% 100% 100% 100%
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

1/10/2022
31/12/2022

1/2/2021
31/12/2022

larecollida 2arecollida 3arecollida 4arecollida 5arecollida 6arecollida 7arecollida 8arecollida Agregat
Id. Obj 1
EIS % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
21131 Exposicions itinerants 5 - - - - - 100% - - 100%
21132 Exposicions itinerants d'art contemporani 5 - - - - - 96% - - 96%
21133 Festivals artistics 5 - - - 97% 98% 98% - - 98%
Financament de programes complementaris, actuacions de millora
21134 ¢ s prog . ; P - - - - - 100% 99% 98% 99%
i digitalitzacio dels serveis socials
Finangament de projectes singulars per a la implicacié de la
21135 | nanearm proie neuars p P 5 - - - 96% 100% 100% 100% - 99%
ciutadania en els petits municipis
21136 Finangament de tallers i activitats formatives d'ambit cultural 5 - - - - 95% 95% - 100% 95%
21137 Finangament del servei de proteccio civil 5 - - - - - - - 100% 100%
21138 Finangament del servei d'inspeccid i verificacié d'activitats 5 - - - - - - - 100% 100%
21139 Finangament dels serveis socials basics 5 - - - - - 100% 99% 97% 99%
Finangament en els ambits d'igualtat de genere i de la diversitat
21140 gament en e an & & 5 - - - 100% 99% 99% - - 99%
sexual, afectiva i de génere
21141 Finangament en I'ambit de joventut 5 - - 100% 100% 99% 98% 100% 95% 99%
21142 Finangament en I'ambit de la convivéncia i la diversitat 5 - - - 100% 97% 99% 100% - 98%
21143 Finangament en I'ambit de la participacid ciutadana 5 - - - 100% 100% 98% 100% - 99%
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
21144 Finangament en I'ambit de I'abordatge de les violéncies masclistes 5 - - - 80% 100% 98% - - 98%
21145 Finangament per a la redaccié de planejament urbanistic 5 - - - - - - - 97% 97%
Finangament per a projectes singulars d'aplicacié de I'Agenda
21146 5 - - - - - 90% - 83% 88%
2030 els ODS ° 0 °
21147 Foment de la sostenibilitat turistica 5 - - - - 100% 100% - - 100%
Foment de les relacions europees i internacionals dels ens locals
21148 5 - - - - - 100% - - 100%
de fins a 10.000 habitants :
21149 Foment del lloguer i la gestié d'habitatge assequible 5 - - - - 98% 98% 100% - 98%
21150 Garantia del dret a I'alimentacid 5 - - - - - - - 100% 100%
Gestié de comunitats energétiques o mecanismes similars per la
21151 _oone g€ comun getiqu smes simfiars p 5 - - - - 100% 100% 100% 100% 100%
transicio energética
21152 Gestid de la informacié geografica local - Plataforma SITMUN 5 - - - - 99% 99% 100% - 99%
21153 Gestid dels cementiris municipals 5 - - - - 100% 100% - - 100%
21154 Gestid sostenible de la infraestructura verda/blava urbana 5 - - - - 100% 100% - - 100%
21155 Gestid sostenible de I'abastament d'aigua 5 - - - - 100% - - - 100%
21156 GIA - Aplicacid informatica per a la gestié de les activitats 5 - - - - 100% 100% - - 100%
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Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10

punts.

Ind1 Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
21157 Governanga de les TIC 5 - - - 100% 96% 100% - - 98%
21158 Grup de treball contra els maltractaments a les persones grans 5 - - - - 100% 100% - - 100%
21159 Grup d'interrelacid per a la promocié de I'activitat comercial 5 - - - - - - 100% - 100%
21160 Grups de suport emocional i d'ajuda mutua (GSAM) 5 - - - - 100% 99% - - 99%
21161 Guia local per fer front als maltractaments a les persones grans 5 - - - - - - - 100% 100%
21162 Guia practica per a elaborar I'Agenda 2030 Local 5 - - - - - - 100% - 100%
Identificacio dels perfils dels infants i adolescents en situacié de
21163 . L 5 - - - - - - - - -
risc i les seves families
Identificacié d'orientacions estratégiques de cooperacié al
21164 ricaclo drorientact gl peract 5 - - - - - - 100% - 100%
desenvolupament
21165 Implantacié d'accions sostenibles 5 - - - - - 99% 100% 100% 99%
Implementacié de mesures alternatives a la sancié economica
21166 " : ! W ' ' 5 - - - - - - 100% 100% 100%
(MASE)
Impuls de la gesti6 digital i el govern obert municipal a través de
21167 PV gestio dlgital el gov unicip Y 5 - - - - - 100% - - 100%
les comarques
21168 Impuls i consolidacié dels serveis de mediacid ciutadana 5 - - - - - 98% 96% - 97%
21169 Indicadors basics del mercat de treball 5 - - 100% 100% 100% 100% - - 100%
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
21170 Informes de suport a la gesti6 d'equipaments esportius 5 - - - - 100% - - - 100%
21171 Informes d'Indicadors de Salut Local (ISL) 5 - - - - 99% 100% - 100% 99%
21172 Informes estratégics de desenvolupament economic local 5 - - - - 100% - - - 100%
21173 Instal-lacié temporal d'un Punt Lila 5 - - - 99% 100% 88% - - 98%
Instruccid d'expedients disciplinaris i expedients d'informacié
21174 |orrucclo diexpedients disclplinarts T expedt ! ' 5 - - - 100% 100% 100% 100% - 100%
reservada
21175 Integracid sociolaboral de persones amb malalties mentals 5 - - - - - 98% - 100% 98%
21176 Jornades d'esport adaptat 5 - - - - - - - - -
21177 Jornades i seminaris en I'ambit de la lectura i la biblioteca publica 5 - - - - 100% 100% - 100% 100%
Manteniment de les piscines d'estiu municipals per a agrupacions
21178 |, onent pisct U municipals per a agrupaci - - - 100% - - - - 100%
d'ens locals
21179 Mapes de patrimoni cultural local 5 - - - - - - - 100% 100%
21180 Mesures dels camps electromagnetics 5 100% 100% 100% 100% - - - - 100%
21181 Mesures per a reduir danys causats per mamifers salvatges 5 - - - - - 100% - - 100%
Millora criteris de registre de I'atenci6 social al Sistema
21182 en gistre de Tatencio soctalal > 5 - - - - - 100% - 100% 100%
d'Informacié de Serveis Socials - Héstia
Area de Presidencia
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
Recurs ! % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
Recurs (100%)
Millora de la competitivitat d'empreses de productes alimentaris
21183 O mPetitv P productes al ' 5 - - - - - - - 100% 100%
locals i de qualitat
Millora de la gestio dels residus, la neteja viaria i a I'economia
21184 & ! 5 - - - - - 99% 100% - 99%
circular
21185 Millora de la gestid sostenible de I'abastament d'aigua 5 - - - - - 100% 100% - 100%
21186 Millora de la resiliencia dels serveis urbans i les infraestructures 5 - - - - - - - - -
21187 Millora de les xarxes de serveis urbans 5 - - - - 100% - 100% 100% 100%
21188 Millora de rieres, torrents i barrancs en sol urba 5 - - - - - 100% - - 100%
Millora d'infraestructures per garantir la qualitat de I'aigua de
21189 ° pere g & 5 - - 100% 100% 100% 98% - - 99%
consum huma
21190 Museitzacié d'espais i equipaments patrimonials 5 - - - - - 100% - - 100%
Neteja viaria hivernal de I'accés al nucli principal o de camins d'us
21191 5 - - - - - - - 97% 97%
public (hivern 2021-2022) : :
Noves oportunitats educatives 4.10: accions, fires i jornades
21192 | 0Ves OPOr _ ! 5 - - - - - - 100% 98% 98%
d'orientacié educativa
21193 Noves oportunitats educatives 4.10: ciutats orientadores 5 - - - - - - 100% 100% 100%
Noves oportunitats educatives 4.10: finangament de programes de
21194 | OVeS oportunttats educativ fnane prog 5 - - - - - - - 100% 100%
transicié educativa
Noves oportunitats educatives 4.10: finangament de projectes
21195 | P e : ¢ proJ 5 - - - - 95% 99% - - 98%
innovadors de transicions educatives
Area de Presidéncia
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
Noves oportunitats educatives 4.10: serveis d'orientacid i transicié
21196 | O es oportunitats educativ vels dorientaciotiransicio g - - - - - - - 100% 100%
en escoles municipals
21197 Observatoris del desenvolupament economic local 5 - - - - - - - 100% 100%
21198 Oficines d'atenci6 ciutadana (OAC) 5 - - - 100% - 100% 100% - 100%
21199 Orientacions per iniciar-se a les relacions europees i internacionals 5 - - - - - 100% - - 100%
PCOM-Aplicacié informatica per a la gesti6 de les emergencies al
21200 | opleadol icaperafagest gend 5 - - - - 100% 100% - - 100%
municipi
21201 Pla d'analisi i seguiment de |'absentisme: indicadors, propostes de 5
millora i seguiment de resultats
21202 Pla de seguretat local 5 - - - - - 100% - - 100%
21203 Planejament urbanistic per a petits municipis 5 - - - - - - - - -
21204 Planificacio de la intervencié en monuments 5 - - - - - - - - -
Planificacié estrategica plantilla: dimensid, temporalitat, plans
21205 | oneaclo estrategica plantifia: dimenst poralitat, p 5 - - - 100% 100% 100% - - 100%
d'estabilitzaci6 i analisi d'edats
21206 Planificacio estratégica territorial 5 - - - - - - - 100% 100%
21207 Planificacio i gestio turistica 5 - - - - 100% 100% 100% - 100%
21208 Planificacio per a la transicié energética i el clima 5 - - - - - 100% 100% 100% 100%
Area de Presidéncia
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Cataleg
de serveis
2021-2023
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Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10

punts.

Ind1 Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
21209 Plans d'accid internacional 5 - - - - - - - - -
21210 Plans d'actuacié anual de les politiques locals de joventut 5 - - - 97% 100% - - - 98%
21211 Plans d'autoproteccié (PAU) i protocols 5 - - - - - 100% 100% - 100%
Plans de contingéncia en salut publica local per a fer front a la
21212 & P P 5 - - - - 100% 99% - 100% 99%
COVID 19
21213 Plans de proteccio civil municipals - DUPROCIM 5 - - - - - - - - -
21214 Plans d'educacié per a la ciutadania global (ECG) 5 - - - - - - - 100% 100%
21215 Plans directors de cooperacié al desenvolupament 5 - - - - - - - 100% 100%
21216 Plans i programes de verificacié d'activitats comunicades 5 - - - - 100% 100% 100% 100% 100%
21217 Plansi projectes per al desenvolupament cultural local 5 - - - - - - - 100% 100%
Plans i protocols locals de prevencié del consum de drogues i Us
21218 Hprot prevenct u guestd 5 ; . ; . ; . ; 96% 96%
problematic de pantalles
21219 Plans locals d'accié comunitaria inclusiva 5 - - - - - - 100% 100% 100%
21220 Plans locals de salut 5 - - - - 89% 100% 100% 100% 99%
21221 Plans locals d'habitatge 5 - - - - - - - - -
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Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10

punts.

Ind1  Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts 1/2/2021

31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
Recurs ! % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
Recurs (100%)
21222 Plataforma Participa311 (Decidim per a la participacié ciutadana) 5 - - - - 100% 97% - - 99%
21223 Plataforma tecnologica per a la gestié urbana 5 - - - - 100% 100% - - 100%
21224 Plataforma Telematica Xaloc (PTX) 5 - - - - 100% 99% 100% - 100%
21225 Preséncia institucional a Internet 5 - - - - 100% - - - 100%
21226 Préstec de material esportiu 5 - - - - 100% 100% - - 100%
Prevencié incendis forestals: Conservacié de la infraestructura
21227 | o endoincend ' ! uet 5 - - - - - - - 99% 99%
estrategica
Prevencié incendis forestals: Delimitacié d'urbanitzacions i nuclis
21228 . 5 - - - - - - - - -
de poblacié
Prevencié incendis forestals: Direccid facultativa d'obres de la
21229 | 'CencloIncendis forestals: Bireccio facuitativ 5 - - - - - - 100% - 100%
infraestructura estrategica
21230 Plrevenc'ié in.cend.is fon.astals: OberFlzjra de franges/parcel-les 5 i . i . i ) i 100% 100%
d'urbanitzacions i nuclis de poblacié
Prevencié incendis forestals: Projectes de franges/parcel-les
21231 || CrencloIncendis fore jec ges/p 5 - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100%
d'urbanitzacions i nuclis de poblacié
21232 Processos de negociacio de les condicions de treball 5 - - - 92% - 100% - - 94%
21233 Programes d'actuacié municipal d'habitatge 5 - - - - - - - 100% 100%
21234 Programes esportius 5 - - - - 100% 100% 100% - 100%
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Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10

punts.

Ind1 Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l

Recurs (100%)

21235 Projecte de mobiliari de biblioteques noves o en trasllat 5 - - - - - 100% - - 100%

21236 Projectes culturals 5 - - - - 99% 97% 100% 100% 98%

21237 Projectes de cooperacio al desenvolupament 5 - - - - - - - - -
Projectes de dinamitzacio esportiva d'agrupacions de petits

2123g | oectes de dinamitzacio esportiva dagrupact pett 5 - - - - 100% 100% - - 100%
municipis

21239 Projectes de suport al dret a I'habitatge des de I'ambit social 5 - - - - - - 100% - 100%

21240 Projectes d'intervencié en monuments 5 - - - 100% - - 100% - 100%

21241 Projectes d'urbanitzacions en urbanitzacions amb deéficits 5 - - - - - - - - -
Projectes especifics per a la dinamitzacié del mercat de treball

21242 pectiics p namitzact 5 - - - - - - - 100% 100%
local
Projectes estrategics en |'ambit de I'envelliment actiu, persones

21243 e ateel ' Vel P 5 - - - - - - - 100% 100%
amb discapacitat i salut mental

21244 Projectes experimentals de suport al teixit productiu 5 - - - - - - - 100% 100%

21245 Projectes singulars de suport al teixit productiu 5 - - - - - - - 92% 92%
Projectes singulars de suport del teixit comercial, mercats i fires

21246 neu up 'X' : H 5 - - - - - 100% - - 100%
locals

21247 Projectes territorials innovadors 5 - - - - - - - 100% 100%
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Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10

punts.

Ind1 Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
21248 Pr?mc.)cic'ide I'a convivfencia als espais publics, a les comunitats de 5 ) . ) . ) ) 100% ) 100%
veins i veines i als equipaments
21249 Promocid de la igualtat de tracte i la no discriminacio 5 - - - - - - 100% - 100%
21250 Promocié de la mobilitat sostenible 5 - - - - 100% 100% - 100% 100%
21251 Promocid de la salut 5 - - - 100% 99% 99% 100% - 99%
21252 Prom?cié de mesures per a |'eficiencia energetica, I'estalvi i les 5 ) . ) . 100% 100% ) 100% 100%
energies renovables
P i6 del | electroni la relacié amb | titats i |
21253 romocid del canal electronic en la relacié amb les entitats i les 5 i . i 100% 100% 94% 100% ) 96%
empreses
21254 Protecci6 de la salut 5 - - - 100% 100% 100% 100% - 100%
21255 Proteccié del patrimoni arquitectonic 5 - - - - - - - - -
21256 Pub!icacions d'ambit local de municipis de menys de 75.000 5 ) ) ) . 100% 100% ) ) 100%
habitants
21257 Reactivacio de serveis als equipaments esportius (Pla de xoc) 5 - - - 99% 100% 100% 100% 100% 100%
21258 Recerca historicoarqueologica 5 - - - 100% - - 100% 100% 100%
21259 Recull d'activitats de suport al teixit empresarial 5 - 100% 100% 100% 100% 100% - - 100%
21260 Recull d'activitats per als serveis locals d'ocupacid: persones i 5 ) ) 100% 100% 100% 100% ) 100% 100%
empreses
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Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10

punts.

Ind1 Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
21261 Redaccid de projectes de millora del patrimoni natural 5 - - - 100% 100% - - - 100%
Redaccio de projectes de senyalitzaci6 turistica inclosos a la xarxa
21262 10 de proJ yalitzacio turistica ama g - - - 100% 100% - - - 100%
de mobilitat
Reforma, condicionament i rehabilitacié d'habitatges municipals o
21263 o "  renabiiitact tatges municip 5 - - - - - - - 100% 100%
cedits
21264 Retirada de nius de vespa asiatica (Vespa velutina) 5 - - - - - 100% - - 100%
21265 Revisid i assessorament per a |'elaboracioé del registre de personal 5 - - - - - - - - -
21266 Seguretat als museus municipals i les seves extensions 5 - - - 100% - 100% - - 100%
21267 Sensibilitzacio en convivéncia i diversitat 5 - - - - - - - 99% 99%
21268 Sensibilitzacié envers les relacions igualitaries 5 - - - 100% 100% 100% - - 100%
Servei d'acompanyament d'ens locals i associacions de
21269 ) ) ] 5 - - - - - - 100% - 100%
comerciants i de paradistes dels mercats
21270 Stlervei d_'lacompanyament professional als equips municipals 5 ) ) ) . ) 100% ) ) 100%
d'atenci6 a les dones
21271 Servei de mediacié en consum 5 - - - - 100% 98% 100% - 98%
21272 Servei d'Intermediacié en Deutes de I'Habitatge (SIDH) 5 - - - - 100% 100% 100% - 100%
21273 Servei itinerant de mediacio ciutadana 5 - 97% 100% 98% 100% 83% 100% - 95%
Coordinacié d'Estrategia Corporativa i Concertacié Local
Febrer 2023 42 de 71

Servei de Planificacio i Avaluacio

Area de Presidéncia



Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
21274 Serveis d'intervencié socioeducativa 5 - - - - - - 100% - 100%
21275 Serveis publics de consum (OMIC i OCIC) 5 - - - - 100% 99% - - 99%
SeTDIBA: migracié de documents i solucions d'administracié
21276 - ‘gract ! tsolud istract 5 - - - 100% 100% 100% - - 100%
digital
21277 SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacié digital 5 - - - - - 100% - - 100%
21278 Solucions d'administracié digital 5 - - 100% 100% 100% 100% 97% 100% 99%
21278 Solucions d'administracié digital 5 - - 100% 100% 100% 100% 97% 100% 99%
21279 Substitucié de llumeneres contaminants 5 - - - - - 99% - - 99%
21279 Substitucié de llumeneres contaminants 5 - - - - - 99% - - 99%
21280 Supervisié d'equips de serveis socials basics 5 - - - - - - - - -
21281 Supervisid per a responsables tecnics de serveis socials basics 5 - - - - - - - - -
21282 Suport a la ciutadania en la tramitacié electronica 5 - - - - - - - - -
Suport a la gesti6 dels residus, la neteja viaria i a I'economia
21283 WP gest au javiarial ' 5 - - - - 97% 100% - 100% 98%
circular
21284 Suport al foment del teixit comercial, mercats i fires locals 5 - - - - 97% 97% 95% - 97%
Area de Presidéncia
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10
punts.

Ind 1

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1/2/2021
31/3/2021

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Id. Obj 1
EIS | % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
Recurs (100%)
Suport al reforg intern de les estructures técniques municipals a
21285 “UP° ¢! uct ques municip 5 - - - - - 100% - - 100%
través dels consells comarcals
21286 Suport al sector de I'automocio 5 - - - - - - - 100% 100%
21287 Suport en continuitat en proteccié de dades (SCPD) 5 - - - - 89% 92% - - 91%
21288 Suport en el disseny i implantacio de projectes de teletreball 5 - - - - - - - - -
21289 Suport en la gestié de I'amiant 5 - - - 100% 100% - - 100% 100%
21290 Suport en matéria urbanistica 5 - - - - - 100% 100% 100% 100%
21291 Suport i corresponsabilitat de les cures 5 - - - 100% 100% - - - 100%
21292 Suport juridic en mateéria de mercats de venda no sedentaria 5 - - - - - - - 89% 89%
21293 Suport municipal als agents esportius locals 5 - - - - - - 100% 100% 100%
21294 Suport puntual en materia de formacid 5 - - - - - 100% - - 100%
Tallers adrecats a entitats i ciutadania per impulsar la cultura
21295 o lcre acres ftats clutadania per impu i 5 - - - - 100% 100% - - 100%
participativa
21296 Tallers d'emancipacid 5 - - - - 100% 99% 100% - 99%
21297 Trofeus i medalles 5 - - - - 99% 100% 100% - 100%
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Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats del compromis de satisfaccié amb la prestacio

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta siguin iguals o superiors a 5 sobre 10

punts.

Ind 1

1/2/2021
31/3/2021

Valoracions iguals o superiors a 5 sobre 10 punts

1a recollida

1/4/2021
30/6/2021

2a recollida

1/7/2021
30/9/2021

3a recollida

1/10/2021
31/12/2021

4a recollida

1/1/2022
31/3/2022

5a recollida

1/4/2022
30/6/2022

6a recollida

1/7/2022
30/9/2022

7arecollida

1/10/2022
31/12/2022

8a recollida

1/2/2021
31/12/2022

Agregat

Rel:-:jl.Jrs Recurs (S;é;) % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
21298 Verd urba: planificacid i millora 5 - - - - - 100% 100% 100% 100%
21299 Vigilancia i control d'establiments alimentaris 5 - - - - 100% 100% - - 100%
32477 E;Eg:::dé de I'ocupacié per a municipis de fins a 10.000 5 ) . ) 100% 97% 98% 97% 100% 08%
32665 Finangament de projectes d'innovacié social en les cures 5 - - - - - 99% - - 99%
32692 :e;z;zce:rtirsa&:(g:?ri del Servei d'Intermediacié en deutes 5 ) . ) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
32706 Edicio extraordinaria dels ajuts per a I'adquisicié d'habitatges 5 - - - 100% 100% - - - 100%
32727 Activitats en materia de memoria democratica 5 - - - 100% 100% 100% - - 100%
33130 Impuls a l'activitat esportiva dels petits municipis 5 - - - - 100% 100% 97% 100% 100%
33145 Barris i comunitats: motors de transformacié social 5 - - - - - 100% 100% - 100%
33159 gzt;aéig\r;lsDciI:;formacié i manteniment a les platges en el context 5 ) ) ) . 100% 94% ) ) 95%
33183 Equipaments responsatfles 20?9: adqui.sicié de materials i 5 ) ) ) ) ) 98% 100% 99% 99%
equipaments per a |'estimulacio sensorial
33205 fg;:fit;il::::iz,zzEpg(ljsv?;ﬁ;erveis comarcals davant la crisi 5 ) ) ) ) ) 100% ) ) 100%
33216 Zl:\ll:;zzlzr;cil;r}ict;‘t: educatives 4.10: impuls als itineraris educatius 5 ) ) ) ) ) 100% 100% ) 100%
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

1/10/2022
31/12/2022

1/2/2021
31/12/2022

6arecollida 7arecollida 8arecollida

larecollida 2arecollida 3arecollida 4arecollida 5arecollida

Agregat

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
. N L . Import
21001 Accions de caracter europeu i internacional dels ens locals atorgat 50% - - - - - 67% 100% - 80%
21002 Accions de millora continua als serveis socials basics Utilitat futura 70% - - - - - - 100% 100% 100%
21003 Acollida i ciutadania intercultural Utilitat futura 70% - - - - - - 50% 50% 50%
- . - Import
21005 Activitats de la Xarxa d'Arxius Municipals atorgat 50% - - - - - 94% - - 94%
- Import
21006 Activitats de la Xarxa de Museus Locals atorgat 50% - - - - 100% 86% 50% - 84%
- - L. - Ajust
21007 Activitats de sensibilitzacié en matéria de consum responsable necessitats 80% - - - - 88% 80% - - 85%
. ) . Import
21008 Activitats de sensibilitzacid i educacié ambiental atorgat 50% - - - - - 88% - 100% 89%
Ajust
21009 Activitats d'educaci6 per a la salut Ju R 80% - - - - - - - - -
necessitats
Actuacions de prevencid i detecci6 d'addiccions en adolescents i Ajust
21010 jov:s : prevenciot ' e ' e erusitats 80% - - - 92% 71% 100% - - 85%
Import
21011 Actuacions de suport a la industria ato’igat 50% - - - - - - - 79% 79%
. . . . e Import
21012 Actuacions derivades de plans i estudis de mobilitat urbana atorgat 50% - - - - - - - 100% 100%
Actuacions en |'ambit de I'educacié per a la ciutadania global Import
21013 (EC;)I : ucaciop \utadania g auﬁgat 50% - - - - 100% 95% 100% 100% 96%
. . . . Import
21014 Actuacions i projectes estratégics per als museus atorgat 50% - - - - 100% 55% - - 58%
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2021-2023

Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022 31/12/2022

6arecollida 7arecollida 8arecollida

2arecollida 3arecollida 4arecollida 5arecollida Agregat

1a recollida

Id.
Recurs

Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l

| t

21015 Adequacié acdstica de locals MPOt T So 7 ; ; ; ; ; 100% 100% ; 100%
atorgat

21016 Adquisicio dfe'dispositius integrables a la plataforma tecnologica Import s0% 7 i i i i 100% 5% 100% i 82%
per a la gesti6 urbana atorgat

21017 Adquisi?i'é de recursos i inversio en equipaments destinats a la Import s0% 7 ) ) ) ) ) ) ) 86% 86%
proteccio civil atorgat
s . Import

21018 Adquisicié d'habitatges 50% 7 - - 100% 100% - - - - 100%
atorgat
| t

21019 Agéncies d'energia MPOTt T So 7 ; ; ; ; ; 100% 100% ; 100%
atorgat
. - . . Import

21020 Ajuts a la practica esportiva per a col-lectius vulnerables atorgat 50% 7 - - - - 88% 94% 86% - 91%

Alineament de les politiques locals amb els Objectius de
21021 politigu jectiu Utilitat futura 70% 8 - - - - - - 100% - 100%
Desenvolupament Sostenible (ODS)

Analisi de la viabilitat de la creacié d'un servei de mediacié
21022 . Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -
ciutadana

Analisi de I'estructura organitzativa, actualitzacio de la rllt i/o
21023 ! uctura organiizativa, actuaiitzact i’ Utilitat futura 70% 8 - 0% - - 100% - - - 50%

adequacio retributiva singular

Analisi dels espais lliures (SNU) per al d | tdel
21024 Analist dels espais lliures (SNU) per al desenvolupamentdela o v 70% 8 - - 0% 100% 100% 100% - - 90%
infraestructura verda local i I'ODS15

Import
21025 Animals de companyia (gossos i gats) ato’igat 50% 7 - - - 73% 71% 55% 0% - 62%

Ajust

i 80% 8 - - - - - - - - -
necessitats

21026 Arranjament d'habitatges

Assessorament en igualtat de génere, violéncies masclistes i
21027 1 %€ guattat de ge Utilitat futura 70% 8 - - - - - 100% - - 100%
diversitat sexual, afectiva i de génere
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/10/2022
31/12/2022

1/2/2021
31/12/2022

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

8a recollida

5arecollida 6arecollida 7arecollida

larecollida 2arecollida 3arecollida 4arecollida Agregat

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
21028 Assessorament en projectes europeus Utilitat futura 70% - - - - - - 100% 100% 100%
21029 Assessorament juridic en la gestié de recursos humans Utilitat futura 70% - 50% 100% 100% 100% 75% 100% 100% 89%
21030 Assessor.am_erﬁtjurl’dic en via administrativa i representacio i Ajus.t 80% ) 100% 100% 929% 100% 100% 100% ) 98%
defensa judicial en recursos humans necessitats
21031 Assessorament tecnic a projectes de participacié ciutadana Utilitat futura 70% - - - - - 89% 100% - 92%
21032 Assessoraments d'activitats esportives Utilitat futura 70% - - 100% 100% 50% 67% - - 78%
21033 Assessoraments d'equipaments esportius Utilitat futura 70% - - 67% 80% 75% 67% - - 75%
Ajust
21034 Assisténcia de personal técnic en tribunals i organs de seleccié necejsusitats 80% - 92% 100% 100% 100% 100% - - 99%
21035 Assisténcia en prevencid de riscos laborals Utilitat futura 70% - - - - 0% - - - 0%
21036 Assisténcia tecnica integral en formacié Utilitat futura 70% - - - - 86% 92% - - 88%
21037 Audit?ri.es i intervencio als habitatges en situacié de pobresa Ajus.t 80% ) ) ) ) ) ) ) 50% 599%
energetica necessitats
21038 Avaluacié de la qualitat de les aiglies Utilitat futura 70% - 83% - 91% 89% - - - 89%
21039 Avaluacié del soroll Utilitat futura 70% 100% 100% 100% 100% 89% 100% 100% 100% 98%
. . , Ajust
21040 Avaluacions de plans d'igualtat de genere necessitats 80% - - - - - - 90% - 90%
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

1/10/2022
31/12/2022

1/2/2021
31/12/2022

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

7arecollida 8arecollida

5arecollida 6arecollida Agregat

4a recollida

2arecollida 3arecollida

1a recollida

Id. .
Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
Recurs
AT Ajust
21041 Campanyes de control i disciplina de mercat necessitats 80% - - - - 100% 100% - - 100%
21042 Cartes i catalegs de serveis Utilitat futura 70% - - - - 100% 100% - 100% 100%
- ) S - Qualitat
21043 Catalogacio dels fons especials de les biblioteques publiques producte 80% - - 100% 100% 100% 100% - - 100%
21044 Cens d'activitats Utilitat futura 70% - - - - - 100% - 100% 100%
Certificacio d'accions formatives organitzades pels ens locals de la
21045 _orineaciodacd ves organitzades p Utilitat futura 70% - - - - - - - - -
demarcacié de Barcelona
alitat
21046 Cessid de bicicletes electriques [:?:(L;dtljcte 80% - - - - - 92% - - 92%
. . Import
21047 Cicle de passejades per a la gent gran atorgat 50% - - - - 90% 76% 50% - 80%
21048 CIDO: difusié de la informacid publica local Utilitat futura 70% - - - 50% 63% - - - 56%
21049 Ciutats amigues amb les persones grans Utilitat futura 70% - - - - - - - 78% 78%
21050 ('Ziutats educadores: aprenentatge competencial a I'entorn de Ajus.t 80% ) ) ) ) ) ) 92% 71% 75%
I'escola necessitats
- . - Qualitat
21051 Ciutats educadores: ecosistemes educatius locals producte 80% - - - - - - 100% 92% 92%
21052 Ciutats.educ?dores: fi.nangament de programes de connexio de Import 50% ) ) ) 75% 43% 68% ) ) 62%
temps i espais educatius atorgat
. L. . . Ajust
21053 Ciutats educadores: funcié educativa de les families | 80% - - - - - - - 67% 67%
necessitats
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

1/10/2022
31/12/2022

1/2/2021
31/12/2022

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

8a recollida

6arecollida 7arecollida

4arecollida 5arecollida Agregat

3a recollida

larecollida 2arecollida

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
Comunicacié local en situacioé d'excepcionalitat per COVID-19 i
21054 reac;v;dé' ftuacio drexcepcionalitat p ' Utilitat futura 70% - - - - 100% 100% - - 100%
21057 Consultoria en el desenvolupament de projectes formatius Utilitat futura 70% - - - - - - - - -
\ : RV Ajust
21058 Control d'establiments de tatuatge i pircing necessitats 80% - - - - 100% 100% - - 100%
. . R Ajust
21059 Control sanitari de I'aigua de consum huma necessitats 80% - - - - 96% 100% - - 97%
- - e Ajust
21060 Control sanitari de piscines d'Us public necessitats 80% - - - - 86% 100% - - 89%
21061 Control sanitari d.'instal-lacions de baix risc susceptibles de Ajus.t 30% ) ) ) ) 87% 100% ) ) 90%
transmetre la legionel-la necessitats
L. . . Import
21062 Cooperacié comercial entre diversos ens locals atorgat 50% - - - - - 80% - - 80%
S - Import
21063 Creacio i millora de productes turistics atorgat 50% - - - 67% 72% 66% - - 68%
, Ajust
21064 Cultura emprenedora a I'escola (CUEME) necessitats 80% - - - - 85% 100% 0% - 88%
) Import
21065 Desenvolupament de la prova pilot de les APEU atorgat 50% - - - - - - - 100% 100%
Desenvolupament de projectes d'educacio i sensibilitzacio
21066 ambie;ta‘l‘p proJ ueacio sensibilitzact Utilitat futura 70% - - - - 100% 90% 100% 100% 92%
21067 Desenvolupament d'estrategies de ciutat intel-ligent Utilitat futura 70% - - - - - - - - -
Diagnosi organitzativa i gestié per processos als serveis socials
21068 b;;is torganiizativa i gestio perp vets soc Utilitat futura 70% - - - - - - - 100% 100%
Area de Presidéncia
Coordinacié d'Estrategia Corporativa i Concertacié Local
Febrer 2023 50 de 71 Servei de Planificacié i Avaluacid



2021-2023

Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022 31/12/2022

8a recollida

5arecollida 6arecollida 7arecollida

larecollida 2arecollida 3arecollida 4arecollida Agregat

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
21069 Piagnosi, disseny i avaluacié intermédia de plans locals de Ajus.t 30% 8 ) ) ) ) 71% 0% ) ) 67%
joventut necessitats
21070 Diagnosis i estratégies (DIES) d'urbanisme i regeneracid urbana Utilitat futura 70% 8 - - - - - 100% 100% 100% 100%
21072 D'igi.talitzacié i ci:lifl..usié dels fons locals i patrimonials de les Ajus.t 30% 8 ) ) ) 100% 100% ) ) ) 100%
biblioteques publiques necessitats
. . L Import
21074 Dinamitzacio de les persones grans atorgat 50% 7 - - - - - 100% 0% - 75%
21075 Direccié.f,acgItativa.d'obres de la infraestructura estrateégica de Ajus.t 30% 8 ) ) ) ) 92% 100% ) ) 03%
prevencio d'incendis forestals necessitats
21077 Disseny de I'Agenda Urbana Local Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - 100% 100%
21078 Disseny i elaboracié de bases reguladores de processos selectius ~ Utilitat futura 70% 8 - 100% 100% 100% - - - - 100%
21079 Educacié ambiental per la transicié energética Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - 0% 0%
Eina de valoracid del risc social per als serveis socials basics (DS- Ajust
21080 DIIBA) valoracio getrisc socialp veis socials basics ( e erusitats 80% 8 - - - - 67% 50% - - 60%
21081 Eines de gestié del copagament dels serveis d'atencié domiciliaria Ajus.t 30% 8 ) ) ) ) 82% 55% ) ) 68%
(TASSAD) necessitats
Eines per a la planificacié de les politiques d'infancia i adolescéncia
21082 e'n riscp planiticact politiques diintancia * Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - 100% 100%
21083 Eines. perala pI?nificajcié de politiques d'igualtat i diversitat Utilitat futura 70% 8 ) ) ) ) ) ) 85% 100% 88%
afectiva, sexual i de génere
21084 Eines per a l'abordatge integral de les violéncies masclistes Utilitat futura 70% 8 - - - - - - 75% 0% 60%
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Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

1/10/2022
31/12/2022

1/2/2021
31/12/2022

d4arecollida 5arecollida 6arecollida 7arecollida 8arecollida

larecollida 2arecollida 3arecollida Agregat

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
L. L - Ajust
21085 Elaboracié de la nomina municipal en entorn web necessitats 80% - - - - - 98% - - 98%
Elaboracié de mapes de soroll, mapes de capacitat acustica i plans
21086 2o ' P P pacttat acdstica IPIans yijitat futura 70% - - - 100% 100% - - - 100%
Elaboracié o actualitzacio de la cartografia topografica urbana Ajust
21087 o N gratia topogratica u 1 80% - - - 100% 100% 83% 100% 82% 89%
21089 Enquesta d'habits relacionats amb la salut a alumnes de 4t d'ESO  Utilitat futura 70% - - - - 60% 100% - 100% 71%
21090 Enquestes de satisfaccid d'esdeveniments esportius Utilitat futura 70% - 100% 82% 91% 83% - - - 88%
21091 Equipaments juvenils municipals Utilitat futura 70% - - 50% 62% 43% - - - 54%
Equipaments: planificacié i projectes d'edificis d'equipaments
21092 S:;i;bhs planificaciotproj ticts arequip Utilitat futura 70% - - - - 100% 100% - 100% 100%
alitat
21093 Equitat educativa: escolaritat equilibrada Quali 80% - - - - - - - - -
producte
21094 Ef:|uitat e.duca.tiva: finangament d'accions i d'oficines municipals Import S0% i i i i 100% 9% i i 81%
d'escolaritzacié atorgat
. . . , . Import
21096 Escoles i centres educatius: finangament d'escoles municipals atorgat 50% - - - 25% 61% 67% 100% - 64%
21097 Escoles i centres educatius: gestio de serveis educatius i Utilitat futura 70% ) ) ) 67% ) ) ) 67% 67%
documents de centre
Escoles i centres educatius: manteniment d'equipaments
21098 educaﬁLs ucatiy ' autp Utilitat futura 70% - - - - - 100% 80% 100% 92%
. . Import
21099 Esdeveniments esportius atorgat 50% - - - - 100% 90% 75% - 91%
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Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

1/10/2022
31/12/2022

1/2/2021
31/12/2022

larecollida 2arecollida 3arecollida 4arecollida 5arecollida 6arecollida 7arecollida 8arecollida Agregat

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
21100 Espai de t_rleball en materia de planificacio estratégica de Qualitat 80% i i i i 100% 1% i i 86%
cooperacié al desenvolupament producte
21101 E.spai de Freball i intercanvi dels plans d'educacio per a la Qualitat 30% ) ) ) ) 100% 100% ) ) 100%
ciutadania global (ECG) producte
21102 Espai d'intercanvi de coneixement en mateéria de localitzacié dels Qualitat 80% i i i i i i i 67% 67%
ODS entre ens locals producte
Espai public: planificacid i projectes d'espais publics saludables i
21103 rez";zl Ic: planificacio t pro) pais publics salu ' Utilitat futura 70% - - - - 100% 100% 100% 100% 100%
21104 Espais de_ r'mllora cont\m.ua dels plans locals de prevencié de Qualitat 30% ) ) ) ) ) 100% 75% ) 87%
drogues i Us problematic de pantalles producte
. ) B s . Qualitat
21105 Espais d'intercanvi dels plans locals d'accié comunitaria inclusiva producte 80% - - - - - - 80% - 80%
Estrategies i instruments urbanistics per a urbanitzacions amb
21106 ) ﬁcitsg' Hinstru urbanistics per a urbanitzac Utilitat futura 70% - - - - - - 100% 0% 67%
21107 Estrategies sectorials d'habitatge Utilitat futura 70% - - - - - - 67% 100% 75%
. . , .. . Import
21108 Estructures basiques dels serveis locals d'ocupacié municipals atorgat 50% - - - - - 82% - - 82%
21109 E:structurﬁs basiques supramunicipals per als serveis locals Import 50% ) ) ) ) ) 80% ) ) 80%
d'ocupacié atorgat
Estudi de les afectacions de les linies de transport de
21110 e fons e fes fin! P Utilitat futura 70% - - - - - - - 100% 100%
subministraments de serveis
Estudi d'indicadors de la policia local: dotacid, dedicacio, retribucic¢
21111 o oardindicadol polid 10, dedicacto, TEBUCIE tilitat futura 70% - - - 100% 100% - - - 100%
i edat de la plantilla
21112 Estudis arquitectonics d'equipaments esportius Utilitat futura 70% - - - - - 100% - - 100%
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Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022 31/12/2022

7arecollida 8arecollida

d4arecollida 5arecollida 6a recollida

larecollida 2arecollida 3arecollida Agregat

Relztrs Recurs Atribut Objectiu 1 7 KI % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l
21113 Estudis d'actuacions d'habitatge i rehabilitacio Utilitat futura 70% 8 - - - - - - 100% 100% 100%
21114 Estudis de la qualitat de I'aire Utilitat futura 70% 8 - - - - 100% 67% 88% 71% 77%
21115 Estudis de manteniment d'equipaments esportius Utilitat futura 70% 8 - - - - 100% - - - 100%
21116 Estudis de planificacid i gestié d'esdeveniments esportius Utilitat futura 70% 8 - - - - 100% 0% - - 80%
21117 Estudis de seguretat d'esdeveniments esportius Utilitat futura 70% 8 - - - 100% 87% - - - 89%
21118 Estudis de viabilitat d'equipaments esportius Utilitat futura 70% 8 - - - - 100% 80% - - 83%
21119 Estudis d'eficiéncia energeética d'equipaments esportius Utilitat futura 70% 8 - - - - - 100% - - 100%
21120 Estudis del teixit comercial, mercats i fires locals Utilitat futura 70% 8 - - - - - - 100% - 100%
21121 Estudis d'itineraris esportius Utilitat futura 70% 8 - - - - 89% - - - 89%
21122 Estudis en materia d'activitats regulades i proteccio civil Utilitat futura 70% 8 - - 100% 100% 78% 60% 100% - 80%
21123 Estudis i plans d'accessibilitat Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -
21124 Estudis i plans de mobilitat urbana sostenible Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - 100% 100%
21125 Estudis i projectes de vialitat municipal Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -
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Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022 31/12/2022

7arecollida 8arecollida

5arecollida 6arecollida Agregat

4a recollida

2arecollida 3arecollida

1a recollida

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
Estudis per a la creacio, trasllat i ampliacio d'equipaments
21126 bib:o'te:aris ' tampliacio dequip Utilitat futura 70% 8 - 100% - 100% - 100% - - 100%
21127 Estudis per a la implementacié de les tecnologies i la digitalitzacié Utilitat futura 70% 8 - - - - - - 50% - 50%
21128 Estudis per a la provisié de banda ampla al territori Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -
Execucio de projectes de senyalitzacio turistica inclosos en la Xarxz alitat
21129 d’; m';;i“tat':urf,stica yalitzacio turistical X pc:g dtljcte 80% 8 - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100%
s L " . Qualitat
21130 Exposicio per a la prevencié del consum de drogues: "Controles? producte 80% 8 - - - - 100% 100% 50% 33% 67%
- - Ajust
21131 Exposicions itinerants necessitats 80% 8 - - - - - 100% - - 100%
- - , . Ajust
21132 Exposicions itinerants d'art contemporani necessitats 80% 8 - - - - - 100% - - 100%
Import
21133 Festivals artistics ato”rgat 50% 7 - - - 59% 50% 67% - - 63%
21135 F.inangan?ent de projfectes siﬁg.u!ars per a la implicacié de la Import 50% 7 ) ) ) 75% 73% 82% 100% ) 78%
ciutadania en els petits municipis atorgat
) R . I Import
21136 Finangament de tallers i activitats formatives d'ambit cultural atorgat 50% 7 - - - - 67% 80% - 50% 74%
. . Lo Import
21137 Finangament del servei de proteccio civil atorgat 50% 7 - - - - - - - 90% 90%
. - e Import
21138 Finangament del servei d'inspeccid i verificacié d'activitats atorgat 50% 7 - - - - - - - 93% 93%
21140 Finangament. en.els ér‘nbits d'igualtat de genere i de la diversitat Import s0% 7 i i i 100% 72% 83% i i 80%
sexual, afectiva i de génere atorgat
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

&

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

1/10/2022
31/12/2022

1/2/2021
31/12/2022

larecollida 2arecollida 3arecollida 4arecollida 5arecollida 6arecollida 7arecollida 8arecollida Agregat

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
. s AT . ) Import
21142 Finangament en I'ambit de la convivéncia i la diversitat atorgat 50% 7 - - - 100% 73% 76% 100% - 77%
. s S Import
21143 Finangament en I'ambit de la participacid ciutadana atorgat 50% 7 - - - 50% 64% 78% 100% - 75%
. B , T . Import
21144 Finangament en I'ambit de I'abordatge de les violéncies masclistes atorgat 50% 7 - - - 0% 92% 79% - - 81%
. " . s Import
21145 Finangament per a la redaccié de planejament urbanistic atorgat 50% 7 - - - - - - - 71% 71%
Finangament per a projectes singulars d'aplicacié de I'Agenda Import
21146 ; 50% 7 - - - - - 60% - 50% 57%
20301 els ODS atorgat
. . Import
21147 Foment de la sostenibilitat turistica atorgat 50% 7 - - - - 100% 84% - - 86%
Foment de les relacions europees i internacionals dels ens locals Import
21148 O™ 'ons europees 1 ' P 50% 7 - - - - - 100% - - 100%
de fins a 10.000 habitants atorgat
21150 Garantia del dret a I'alimentacid Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - 100% 100%
Gestié de comunitats energétiques o mecanismes similars per la
21151 nan;déenm;ééca getiqu smes simfiars p Utilitat futura 70% 8 - - - - 100% 100% 33% 75% 67%
L . L g Ajust
21152 Gestid de la informacié geografica local - Plataforma SITMUN necessitats 80% - - - - 77% 81% 100% - 79%
21153 Gestid dels cementiris municipals Utilitat futura 70% - - - - 100% 100% - - 100%
21154 Gestid sostenible de la infraestructura verda/blava urbana Utilitat futura 70% - - - - 67% 100% - - 86%
21155 Gestid sostenible de I'abastament d'aigua Utilitat futura 70% - - - - 57% - - - 57%
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Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021
31/12/2022

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

1/10/2022
31/12/2022

5arecollida 6arecollida 7arecollida 8arecollida

2arecollida 3arecollida 4arecollida Agregat

1a recollida

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Id. .
Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
Recurs
s . L. - Ajust
21156 GIA - Aplicacié informatica per a la gesti6 de les activitats necessitats 80% - - - - 80% 100% - - 86%
21157 Governanga de les TIC Utilitat futura 70% - - - 100% 100% 100% - - 100%
Qualitat
21158 Grup de treball contra els maltractaments a les persones grans producte 80% - - - - 100% 100% - - 100%
' ., ., e . Qualitat
21159 Grup d'interrelacié per a la promocié de I'activitat comercial producte 80% - - - - - - 79% - 79%
. Ll , Ajust
21160 Grups de suport emocional i d'ajuda mutua (GSAM) necessitats 80% - - - - 90% 75% - - 84%
21161 Guia local per fer front als maltractaments a les persones grans ~ Utilitat futura 70% - - - - - - - 100% 100%
21162 Guia practica per a elaborar I'Agenda 2030 Local Utilitat futura 70% - - - - - - 33% - 33%
Identificacio dels perfils dels infants i adolescents en situaci6 de
21163 Conieacio dels pert ' ' uact Utilitat futura 70% - - - - - - - - -
risc i les seves families
Identificacié d'orientacions estratégiques de cooperacié al
21164 ticaclo drorientact glau peract Utilitat futura 70% - - - - - - 100% - 100%
desenvolupament
T . Import
21165 Implantacié d'accions sostenibles atorgat 50% - - - - - 87% 100% 0% 85%
Implementacié de mesures alternatives a la sanci6é economica
21166 UWZSE) : “ V ' ' Utilitat futura 70% - - - - - - 83% 100% 88%
21167 Impuls de la gestié digital i el govern obert municipal a través de Import 50% ) ) ) ) ) 339% ) ) 33%
les comarques atorgat
21169 Indicadors basics del mercat de treball Utilitat futura 70% - - 91% 100% 50% 100% - - 86%
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Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

1/10/2022
31/12/2022

1/2/2021
31/12/2022

larecollida 2arecollida 3arecollida 4arecollida 5arecollida 6arecollida 7arecollida 8arecollida Agregat

Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
21170 Informes de suport a la gestié d'equipaments esportius Utilitat futura 70% 8 - - - - 80% - - - 80%
21171 Informes d'Indicadors de Salut Local (ISL) Utilitat futura 70% 8 - - - - 75% 100% - 100% 80%
21172 Informes estratégics de desenvolupament economic local Utilitat futura 70% 8 - - - - 100% - - - 100%
alitat
21173 Instal-lacié temporal d'un Punt Lila S;;m 80% 8 - - - 85% 100% 0% - - 83%
Instruccid d'expedients disciplinaris i expedients d'informacié Ajust
21174 rese:a(;a xpedients disciplinarts t expec ! ' e erusitats 80% 8 - - - 100% 100% 100% 100% - 100%
Ajust
21176 Jornades d'esport adaptat Ju R 80% 8 - - - - - - - - -
necessitats
. - B T - Import
21177 Jornades i seminaris en I'ambit de la lectura i la biblioteca publica atorgat 50% 7 - - - - 100% 100% - 100% 100%
21178 Ivllanteniment de les piscines d'estiu municipals per a agrupacions Ajus.t 30% 8 ) ) ) 100% ) ) ) ) 100%
d'ens locals necessitats
21179 Mapes de patrimoni cultural local Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - 100% 100%
21180 Mesures dels camps electromagnetics Utilitat futura 70% 8 100% 100% 100% 100% - - - - 100%
: . Import
21181 Mesures per a reduir danys causats per mamifers salvatges atorgat 50% 7 - - - - - 0% - - 0%
Millora criteris de registre de I'atenci6 social al Sistema
21182 en gistre de Tatencio soctalal > Utilitat futura 70% 8 - - - - - 100% - 100% 100%
d'Informacié de Serveis Socials - Héstia
Millora de la gestio dels residus, la neteja viaria i a I'economia Import
21184 cirlcular gestl au javiarat ' ato”rgat 50% 7 - - - - - 85% 100% - 86%
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

1/10/2022
31/12/2022

1/2/2021
31/12/2022

d4arecollida 5arecollida 6arecollida 7arecollida 8arecollida

3a recollida

larecollida 2arecollida

Agregat

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
. L. . \ s Import
21185 Millora de la gestid sostenible de I'abastament d'aigua atorgat 50% 7 - - - - - 100% 0% - 92%
21186 Millora de la resiliencia dels serveis urbans i les infraestructures  Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -
21187 Millora de les xarxes de serveis urbans Utilitat futura 70% 8 - - - - 100% - 100% 0% 67%
21188 Millora de rieres, torrents i barrancs en sol urba Utilitat futura 70% 8 - - - - - 100% - - 100%
Millora d'infraestructures per garantir la qualitat de I'aigua de Import
21189 C;nﬂ”nhhmé uctures per garantir fa quat '8y auﬁgat 50% - - 100% 100% 100% 86% - - 92%
e N Import
21190 Museitzacié d'espais i equipaments patrimonials atorgat 50% - - - - - 80% - - 80%
Neteja viaria hivernal de I'accés al nucli principal o de camins d'us Import
21191 oA viaran ucti princip s P 50% - - - - - - - 83% 83%
public (hivern 2021-2022) atorgat
Noves oportunitats educatives 4.10: accions, fires i jornades Ajust
21192 | Oes oportunitats educativ fons, fires 1) JUST T go% - - - - - - 100% 59% 61%
d'orientacié educativa necessitats
21193 Noves oportunitats educatives 4.10: ciutats orientadores Utilitat futura 70% - - - - - - 100% 100% 100%
Noves oportunitats educatives 4.10: finangament de programes de Import
21194 | OVeS oportunttats educativ fnane prog P 50% - - - - - - - 77% 77%
transicio educativa atorgat
Noves oportunitats educatives 4.10: finangament de projectes Import
21195 | Oves oportunitats educatives 2.55: Tinanc proJ P 50% - - - - 57% 74% - - 71%
innovadors de transicions educatives atorgat
Noves oportunitats educatives 4.10: serveis d'orientacid i transicié Ajust
21196 ves oportu |' . ucativ vei i i0i ici Ju- 80% i i i i i ) ) 60% 60%
en escoles municipals necessitats
21198 Oficines d'atenci6 ciutadana (OAC) Utilitat futura 70% - - - 100% - 100% 100% - 100%
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Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022 31/12/2022

d4arecollida 5arecollida 6arecollida 7arecollida 8arecollida

larecollida 2arecollida 3arecollida

Agregat

Id.
Recurs

Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l

21199 Orientacions per iniciar-se a les relacions europees i internacionals Utilitat futura 70% 8 - - - - - 100% - - 100%
PCOM-Aplicacié informatica per a la gesti6 de les emergencies al Ajust
21200 | opleadol icaperafagest gend! UST go% 8 - - - - 100% 100% - - 100%
municipi necessitats
Pla d'analisi i seguiment de I'absentisme: indicadors, propostes de
21201 o G analistisegul Sme: indt prop Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -
millora i seguiment de resultats
Import
21202 Pla de seguretat local ato’igat 50% 7 - - - - - 100% - - 100%
21203 Planejament urbanistic per a petits municipis Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -
21204 Planificacio de la intervencié en monuments Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -

Planificacié estratégica plantilla: dimensio, t litat, pl
21205 | oreaclo estrategica plantifia: dimensio, temporalital, PIans ot futura 70% 8 ; ; ; 100% 100% 100% ; ; 100%
d'estabilitzacid i analisi d'edats

Import

21206 Planificacio estratégica territorial 50% 7 - - - - - - - 90% 90%
atorgat

21207 Planificacio i gestio turistica Utilitat futura 70% 8 - - - - 67% 100% 100% - 88%

21208 Planificacio per a la transicié energética i el clima Utilitat futura 70% 8 - - - - - 100% 78% 0% 67%
Import

21209 Plans d'acci6 internacional P 50% 7 - - - - - - - - -
atorgat

21210 Plans d'actuacio anual de les politiques locals de joventut Utilitat futura 70% 8 - - - 83% 100% - - - 86%

21211 Plans d'autoproteccié (PAU) i protocols Utilitat futura 70% 8 - - - - - 100% 100% - 100%
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Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022 31/12/2022

7arecollida 8arecollida

5arecollida 6arecollida

2arecollida 3arecollida 4arecollida Agregat

1a recollida

Id.
Recurs

Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l

21213 Plans de protecci6 civil municipals - DUPROCIM Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -
! : o . . Import
21214 Plans d'educacié per a la ciutadania global (ECG) atorgat 50% 7 - - - - - - - 100% 100%
. L Import
21215 Plans directors de cooperacié al desenvolupament atorgat 50% 7 - - - - - - - 100% 100%
21216 Plansiprogrames de verificacié d'activitats comunicades Utilitat futura 70% 8 - - - - 75% 100% 100% 100% 92%
21217 Plansi projectes per al desenvolupament cultural local Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - 60% 60%

Plans i protocols locals de prevencié del consum de drogues i Us
21218 prot P ¢ Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - 67% 67%
problematic de pantalles

21219 Plans locals d'accié comunitaria inclusiva Utilitat futura 70% 8 - - - - - - 100% 100% 100%
Import

21220 Plans locals de salut atorgat 50% 7 - - - - 100% 86% 100% 100% 88%

21221 Plans locals d'habitatge Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -

- - S Ajust

21222 Plataforma Participa311 (Decidim per a la participacié ciutadana) necessitats 80% 8 - - - - 83% 75% - - 80%
. L. Ajust

21223 Plataforma tecnologica per a la gestié urbana necessitats 80% 8 - - - - 83% 71% - - 77%
. Ajust

21224 Plataforma Telematica Xaloc (PTX) necessitats 80% 8 - - - - 82% 75% 100% - 80%
T Ajust

21225 Preseéncia institucional a Internet 80% 8 - - - - 100% - - - 100%

necessitats
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

1/10/2022
31/12/2022

1/2/2021
31/12/2022

7arecollida 8arecollida

larecollida 2arecollida 3arecollida 4arecollida 5arecollida 6arecollida Agregat

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
. - ) Qualitat
21226 Préstec de material esportiu producte 80% 8 - - - - 91% 88% - - 90%
Prevencié incendis forestals: Delimitacié d'urbanitzacions i nuclis
21208 ' 'Cenco incend imitacio durbanitzaclons LUCIS  vilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -
de poblacié
21229 F’revencié incendis for\es.tals: Direcci6 facultativa d'obres de la Ajus.t 20% 8 i i i i i i 96% i 96%
infraestructura estrategica necessitats
21230 Plrevenc'ié in.cend.is fon.astals: OberFlzjra de franges/parcel-les Import 50% ) ) ) ) ) ) ) 80% 80%
d'urbanitzacions i nuclis de poblacié atorgat
Prevencié incendis forestals: Projectes de franges/parcel-les
21231 dunmn&z;dons;nucﬁsdepom;dé ges/p Utilitat futura 70% - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100%
L - Ajust
21232 Processos de negociacio de les condicions de treball necessitats 80% - - - 100% - 100% - - 100%
21233 Programes d'actuacié municipal d'habitatge Utilitat futura 70% - - - - - - - 67% 67%
. Import
21234 Programes esportius atorgat 50% - - - - 100% 92% 100% - 94%
21235 Projecte de mobiliari de biblioteques noves o en trasllat Utilitat futura 70% - - - - - 100% - - 100%
X Import
21236 Projectes culturals atorgat 50% - - - - 65% 73% 100% 100% 70%
Import
21237 Projectes de cooperacié al desenvolupament P 50% - - - - - - - - -
atorgat
Projectes de dinamitzacié esportiva d'agrupacions de petits Import
21238 mu; ot fnamitzacio esportiva dagrupact pett ato”rgat 50% - - - - 100% 100% - - 100%
21239 Projectes de suport al dret a I'habitatge des de I'ambit social Utilitat futura 70% - - - - - - 100% - 100%
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2021-2023

Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022 31/12/2022

7arecollida 8arecollida

5arecollida 6arecollida

2arecollida 3arecollida 4arecollida Agregat

1a recollida

Id.
Recurs

Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l

21240 Projectes d'intervencié en monuments Utilitat futura 70% 8 - - - 100% - - 100% - 100%
21241 Projectes d'urbanitzacions en urbanitzacions amb déficits Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -
Projectes especifics per a la dinamitzacié del mercat de treball Import
21242 P P P 50% 7 - - - - - - - 100% 100%
local atorgat
Projectes estrategics en |'ambit de I'envelliment actiu, persones
21243 e ateel ' Vel P Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - 100% 100%
amb discapacitat i salut mental
. ) - ) Import
21244 Projectes experimentals de suport al teixit productiu atorgat 50% 7 - - - - - - - 100% 100%
. . - . Import
21245 Projectes singulars de suport al teixit productiu atorgat 50% 7 - - - - - - - 83% 83%
Projectes singulars de suport del teixit comercial, mercats i fires Import
21246 O neu up 'X' : H P 50% 7 - - - - - 75% - - 75%
locals atorgat
Import
21247 Projectes territorials innovadors P 50% 7 - - - - - - - 83% 83%
atorgat

Promocié de la convivencia als espais publics, a les comunitats de
21248 ' OMOCi0de _ paisp Utilitat futura 70% 8 - - - - - - 67% - 67%
veins i veines i als equipaments

21249 Promocid de la igualtat de tracte i la no discriminacio Utilitat futura 70% 8 - - - - - - 100% - 100%
21250 Promocid de la mobilitat sostenible Utilitat futura 70% 8 - - - - 60% 100% - 100% 71%
Import

21251 Promocid de la salut 50% 7 - - - 83% 92% 86% 100% - 87%

atorgat

Promocié de mesures per a l'eficiencia energetica, I'estalvi i les
21252 ' uresp ciencia energet V! Utilitat futura 70% 8 - - - - 91% 100% - 100% 93%

energies renovables
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg
de serveis
2021-2023

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021
31/3/2021

1/4/2021
30/6/2021

1/7/2021
30/9/2021

1/10/2021
31/12/2021

1/1/2022
31/3/2022

1/4/2022
30/6/2022

1/7/2022
30/9/2022

1/10/2022
31/12/2022

1/2/2021
31/12/2022

7arecollida 8arecollida

larecollida 2arecollida 3arecollida 4arecollida 5arecollida 6arecollida Agregat

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
Promocid del canal electronic en la relacié amb les entitats i les Import
21253 empresés ' ' ratst ato”rgat 50% - - - 100% 100% 75% 50% - 79%
L. Import
21254 Protecci6 de la salut atorgat 50% - - - 82% 89% 90% 100% - 90%
21255 Proteccié del patrimoni arquitectonic Utilitat futura 70% - - - - - - - - -
Publicacions d'ambit local de municipis de menys de 75.000 Import
21256 h:b;ané ! unicip! v auﬁgat 50% ; ; ; ; 100% 75% ; ; 80%
21258 Recerca historicoarqueologica Utilitat futura 70% - - - 100% - - 100% 100% 100%
[ L . Import
21259 Recull d'activitats de suport al teixit empresarial atorgat 50% - 97% 96% 100% 98% 100% - - 98%
Recull d'activitats per als serveis locals d'ocupacié: persones i Import
21260 em:reses itats p vel upacio:p ! ato”rgat 50% ; ; 98% 100% 100% 100% ; 100% 100%
21261 Redaccié de projectes de millora del patrimoni natural Utilitat futura 70% - - - 100% 100% - - - 100%
Redaccio de projectes de senyalitzaci6 turistica inclosos a la xarxa
21262 delno;”“atp ) valitzacio turistica XA Utilitat futura 70% - - - 100% 92% - - - 95%
21263 Ref?rma, condicionament i rehabilitacié d'habitatges municipals o Import S0% i i i i i i i 90% 90%
cedits atorgat
. . . . Import
21264 Retirada de nius de vespa asiatica (Vespa velutina) atorgat 50% - - - - - 100% - - 100%
21265 Revisid i assessorament per a I'elaboracié del registre de personal Utilitat futura 70% - - - - - - - - -
= . . Import
21266 Seguretat als museus municipals i les seves extensions atorgat 50% - - - 100% - 100% - - 100%
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2021-2023

Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022 31/12/2022

7arecollida 8arecollida

larecollida 2arecollida 3arecollida 4arecollida 5arecollida 6arecollida Agregat

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
S o Ajust
21267 Sensibilitzacio en convivéncia i diversitat necessitats 80% 8 - - - - - - - 82% 82%
- L. . . - Ajust
21268 Sensibilitzacié envers les relacions igualitaries necessitats 80% 8 - - - 83% 75% 100% - - 79%
21269 Servei d.'aconjpanyame'nt d'ens locals i associacions de Ajus.t 30% 8 ) ) ) ) ) ) 75% ) 75%
comerciants i de paradistes dels mercats necessitats
21270 Stlervei d_'lacompanyament professional als equips municipals Ajus.t 30% 8 ) ) ) ) ) 100% ) ) 100%
d'atenci6 a les dones necessitats
. L Import
21271 Servei de mediacié en consum atorgat 50% 7 - - - - 100% 86% 100% - 89%
Ajust
21273 Servei itinerant de mediacié ciutadana o erusitats 80% 8 - 100% 100% 60% 100% 25% 100% - 74%
21274 Serveis d'intervencié socioeducativa Utilitat futura 70% 8 - - - - - - 50% - 50%
I . Import
21275 Serveis publics de consum (OMIC i OCIC) atorgat 50% 7 - - - - 86% 87% - - 87%
SeTDIBA: migracié de documents i solucions d'administracié Import
2276 L ‘gract ! tsolud istract ato”rgat 50% 7 - - - 100% 100% 63% - - 73%
. AT Ajust
21277 SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacié digital necessitats 80% 8 - - - - - 88% - - 88%
. \ - o Import
21278 Solucions d'administracié digital atorgat 50% 7 - - 67% 83% 80% 89% 55% 100% 74%
. . Import
21279 Substitucié de llumeneres contaminants atorgat 50% 7 - - - - - 78% - - 78%
o . . . . Ajust
21280 Supervisié d'equips de serveis socials basics R 80% 8 - - - - - - - - -
necessitats
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2021-2023

Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022 31/12/2022

8a recollida

2arecollida 3arecollida 4arecollida 5arecollida 6arecollida 7arecollida

1a recollida Agregat

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1
— . R . o Ajust
21281 Supervisid per a responsables técnics de serveis socials basics R 80% 8 - - - - - - - - -
necessitats
. . o . Ajust
21282 Suport a la ciutadania en la tramitacié electronica . 80% 8 - - - - - - - - -
necessitats
Suport a la gesti6 dels residus, la neteja viaria i a I'economia
21283 cil:'zular gest o javiarial ! Utilitat futura 70% 8 - - - - 85% 33% - 0% 67%
21285 Supolrt al reforg intern de les estructures técniques municipals a Import s0% 7 ) ) ) ) ) 50% ) ) 50%
través dels consells comarcals atorgat
- L Qualitat
21287 Suport en continuitat en proteccié de dades (SCPD) producte 80% 8 - - - - 77% 64% - - 70%
21288 Suport en el disseny i implantacié de projectes de teletreball Utilitat futura 70% 8 - - - - - - - - -
21289 Suport en la gestié de I'amiant Utilitat futura 70% 8 - - - 100% 67% - - 100% 80%
21290 Suport en matéria urbanistica Utilitat futura 70% 8 - - - - - 100% 100% 80% 86%
. . Ajust
21291 Suport i corresponsabilitat de les cures necessitats 80% 8 - - - 69% 50% - - - 66%
- - .. Ajust
21292 Suport juridic en mateéria de mercats de venda no sedentaria necessitats 80% 8 - - - - - - - 63% 63%
- . Ajust
21293 Suport municipal als agents esportius locals necessitats 80% 8 - - - - - - 100% 100% 100%
L L. Ajust
21294 Suport puntual en materia de formacid necessitats 80% 8 - - - - - 100% - - 100%
21295 TaIIe'rf, adregats a entitats i ciutadania per impulsar la cultura Ajus.t 30% 8 ) ) ) ) 58% 100% ) ) 62%
participativa necessitats

Area de Presidencia
Coordinacié d'Estrategia Corporativa i Concertacié Local
Febrer 2023 66 de 71 Servei de Planificacié i Avaluacid



2021-2023

Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Resultats dels compromisos de satisfaccid relacionats amb preguntes de I'enquesta

Garantir que un minim del 50% / 70% / 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'atribut siguin iguals o superiors a 7 / 8 sobre 10 punts.

1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021  31/12/2021  31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022  31/12/2022 31/12/2022

8a recollida

5arecollida 6arecollida 7arecollida

larecollida 2arecollida 3arecollida 4arecollida Agregat

Id. .
E Recurs Atribut Objectiu 1l E7ELTE % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1 % Ind1l % Ind1l % Ind1l
, N, Ajust
21296 Tallers d'emancipacid | 80% 8 - - - - 100% 73% 100% - 81%
necessitats
alitat
21297 Trofeus i medalles Quali 80% 8 - - - - 73% 85% 0% - 75%
producte
21298 Verd urba: planificacid i millora Utilitat futura 70% 8 - - - - - 100% 100% 67% 83%
s , . . . Ajust
21299 Vigilancia i control d'establiments alimentaris | 80% 8 - - - - 89% 90% - - 89%
necessitats
alitat
21300 Xarxa de les Agendes Urbanes Locals Quali 80% 8 - - - - - - - - -
producte
alitat
21301 Xarxa de Serveis Locals d'Habitatge Quali 80% 8 - - - - 100% 50% - - 83%
producte
. ctee i Import
32665 Finangament de projectes d'innovacié social en les cures atorgat 50% 7 - - - - - 80% - - 80%
. . e Import
32706 Edicio extraordinaria dels ajuts per a I'adquisicié d'habitatges atorgat 50% 7 - - - 83% 67% - - - 78%
- L - . Import
32727 Activitats en materia de memoria democratica atorgat 50% 7 - - - 100% 100% 91% - - 95%
Equipaments responsables 2030: adquisicié de materials i Import
33183 0P ponsables S0 adqui P 50% 7 - - - - - 90% 93% 96% 93%
equipaments per a I'estimulacié sensorial atorgat
Noves oportunitats educatives 4.10: impuls als itineraris educatius Import
33216 O oo oportun ueatlv impuls als ftineraris educatiu P 50% 7 - - - - - 100% 100% - 100%
de la poblacié jove atorgat
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2021-2023

Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Resultats del compromis de rapidesa en la verificacié de la justificacio

Verificar o requerir I'esmena del 80% de les justificacions presentades electronicament en un termini maxim de 15 dies naturals des de I'entrada de la
documentacio a la Diputacid, perd mai en més de 20.

Ind1  Verificacions o requeriments en 15 dies naturals, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Verificacions o requeriments en un termini superior a 20 dies naturals 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021 31/12/2021 31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022 31/12/2022  31/12/2022
d o Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %

Re 80% 0% Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2 | Ind1l Ind2

21004 Activitats culturals del cicle festiu 15 20 - - 75%  25% | 43% 50% | 95% 0% 93% 7% 0%  100% - - - - 93% 3%

21055 Coneguem els nostres parcs 15 20 - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - - - - - 100% 0%
C i6 de la infi truct tratégica d i6

21056 dfi’:z:;‘;?z':or:stzl': raestructura estrategica de prevencio 15 20 | - - | 0% 100%| 94% 4% | 91% 4% | 72% 15% | 59% 33% | 90% 10% | - - | 7% 1%
Digitalitzacié i condici t d'equi t rtius (Plad

21071 x;il) alitzacio i condicionament d'equipaments esportius (Plade o 50 | - - - | 33% 33% | 76% 7% | 89% 8% | 50% 27% | 55% 45% | 100% 0% | 64% 20%

21073 Dinamitzaci6 de I'activitat fisica i I'esport local 15 20 - - 0% 100% | 0% 100% | 12% 85% | 13% 81% | 30% 45% | 34% 55% | 32% 45% | 26% 54%

21076 Dispositius i programari per facilitar el treball remot 15 20 - - 100% 0% 95% 0% 92% 3% 98% 0% | 100% 0% 91% 9% - - 98% 1%
Els serveis locals d'ocupacid que utilitzen la Plataforma Telematica

21088 Xaloc 15 20 - - - - - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - 100% 0%
Equitat ed tiva: fi td d ti tit

21095 n?:‘r:i:ipfs ucativa:financament de programes educatius en petits =5 50 | - - | 0% 50% | 92% 0% |100% 0% |100% 0% | 94% 0% |100% 0% | - - | 9% 0%
Fi td | taris, actuacions de mill

21134 |$22§i$::|o ;eir:egrrj:::;;;‘: ementaris, actuacions demifiora—,5 5o | - - - - | 0% 100%| 96% 4% | 96% 3% | 99% 0% |100% 0% | 0% 0% | 98% 1%

21139 Finangament dels serveis socials basics 15 20 - - 0% 100% | 75% 13% | 98% 2% 98% 2% | 100% 0% - - - - 98% 2%

21141 Finangament en I'ambit de joventut 15 20 - - - - 100% 0% | 100% 0% 99% 0% 98% 0% | 100% 0% | 100% 0% 99% 0%

21149 Foment del lloguer i la gestié d'habitatge assequible 15 20 - - 100% 0% - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - 100% 0%

21168 Impuls i consolidacié dels serveis de mediacio ciutadana 15 20 - - 100% 0% - - - - 83% 17% | 47% 42% | 100% 0% - - 53% 38%
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2021-2023

Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Resultats del compromis de rapidesa en la verificacié de la justificacio

Verificar o requerir I'esmena del 80% de les justificacions presentades electronicament en un termini maxim de 15 dies naturals des de I'entrada de la
documentacio a la Diputacid, perd mai en més de 20.

Ind1  Verificacions o requeriments en 15 dies naturals, o menys 1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
Ind2  Verificacions o requeriments en un termini superior a 20 dies naturals 31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021 31/12/2021 31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022 31/12/2022  31/12/2022
d o Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Re 80% 0% Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2 | Ind1l Ind2
21175 Integracid sociolaboral de persones amb malalties mentals 15 20 - - - - - - - - 0% 100% | 100% 0% - - - - 96% 4%

Millora de la competitivitat d'empreses de productes alimentaris
21183 petitiv P productes all 15 20 | - . ; . ; - - - - - | 71% 7% |100% 0% |100% 0% | 8a% 4%

locals i de qualitat

21197 Observatoris del desenvolupament economic local 15 20 - - - - - - - - - - 100% 0% | 100% 0% - - 100% 0%
Plans de contingéncia en salut publica local per a fer front a la
21212 S0 ineenct ut publ P 15 20 | - - - - - - - - | 100% 0% | 92% 2% |100% 0% |100% 0% | 9a% 2%

P dis forestals: C i6 de la infraestruct
51797 "revencidincendis forestals: Conservacié de la infraestructura 15 20 ) ) ) ) ) ) 0%  100%| 0% 100% | e% 91% | 209 6a% | 67% 25% | az%  s1%

estrategica

21257 Reactivacio de serveis als equipaments esportius (Pla de xoc) 15 20 - - - - 33%  67% | 71% 20% | 90% 6% 81% 4% 89% 11% - - 82% 7%

21272 Servei d'Intermediacio en Deutes de I'Habitatge (SIDH) 15 20 - - 100% 0% - - 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - - - 100% 0%

21284 Suport al foment del teixit comercial, mercats i fires locals 15 20 - - - - 38% 63% | 86% 10% | 98% 0% | 100% 0% | 100% 0% - - 97% 2%

21286 Suport al sector de I'automocid 15 20 - - - - - - - - - - - - - - 100% 0% | 100% 0%
Di itzacié de I' i0 icipis de fi 10.000

32477 h;’;?g:\::“ € 1/ocupacio per a municipis de fins a 15 20 | - . ; - | 67% 33% | 95% 0% | 100% 0% | 99% 0% |100% 0% | - | 99% 0%
Ref traordinari del S id'Int diacié en deut

32692 hizo‘iz'i:;sr?;:)g;ar' el >ervet dintermediacio en deutes 15 20 | - . ; . ; - | 100% 0% |100% 0% |100% 0% | - . ; - | 100% 0%
Equitat educativa: i Is del i Isd t la crisi

33205 Sg:i'afi :anli‘:;rig'zglz?osvls i;erve's comarcals davant fa crist 15 20 | - - - - - - - - |100% 0% |100% 0% | - - - - | 100% 0%

33130 Impuls a l'activitat esportiva dels petits municipis 15 20 - - - - - - 12% 88% | 24% 62% | 62% 29% | 100% 0% | 100% 0% 47% 43%
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Cataey & Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

2021-2023

Resultats del compromis de rapidesa en la verificacié de la justificacio

Verificar o requerir I'esmena del 80% de les justificacions presentades electronicament en un termini maxim de 15 dies naturals des de I'entrada de la

documentacio a la Diputacid, perd mai en més de 20.

1/2/2021 1/4/2021 1/7/2021 1/10/2021 1/1/2022 1/4/2022 1/7/2022 1/10/2022 1/2/2021
31/3/2021 30/6/2021 30/9/2021 31/12/2021 31/3/2022 30/6/2022 30/9/2022 31/12/2022  31/12/2022

Acreg

Ind 1 Verificacions o requeriments en 15 dies naturals, o menys

Ind2  Verificacions o requeriments en un termini superior a 20 dies naturals
43 eco ad d eco ad eco ad d eco ad eco ad

d - Ob Ob % % % % % % % % % % % % % % % % % %
e 80% 0% Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Indl Ind2|Ind1l Ind2 | Ind1l Ind2
33145 Barris i comunitats: motors de transformacio social 15 20 - - - - - - - - - - 79%  10% - - - - 79% 10%
Act i d'inf i0i teni tal lat | text
33159 ctuacions d'informacié i manteniment a les platges en el contex 15 20 i ) ) ) ) ) 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% ) ) ) . 100% 0%
de la COVID-19
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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021
Acompliment de compromisos

Cataleg de serveis
2021-2023

PLA Compromis de qualitat
XGL :
Carta de serveis

#cartadeserveis

CARTES
DE SERVEIS

UNE 93200

Coordinacié d’Estrategia Corporativa i Concertacié Local
Servei de Planificaci6 i Avaluacié
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