










Si tries continuar el viatge també tens dret a una compensació econòmica del 25 % del preu del 
bitllet si el retard és: 

La compensació econòmica serà del 50 % del preu del bitllet si el retard és: 

EXCEPCIÓ: no s'apliquen aquestes compensacions si el retard o cancel·lació es produeix 

per circumstàncies meteorològiques o altres causes que no s'han pogut evitar. 



COM PUC PRESENTAR 

RECLAMACIONS? 

[I] 
Qualsevol reclamació relacionada amb transport ferroviari o marítim 

cal presentar-la per escrit a l'empresa transportista. 
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Es pot presentar la reclamació a qualsevol oficina comercial de l'empresa en el 

termini màxim d'1 mes. 

t.:empresa té l'obligació de disposar d'un llibre de reclamacions a 
totes les estacions amb punts de venda i als trens on es disposi de personal a part 
del conductor. 

Hi haurà d'haver un rètol visible que indiqui als usuaris que es disposa d'aquest 
llibre de reclamacions. 

TRANSPORT MARÍTIM 

Es pot presentar reclamació a qualsevol oficina comercial de l'empresa en el 

termini màxim de 2 mesos. 

t.:empresa té l'obligació de disposar de fulls oficials de reclamació/denúncia 
als punts de venda i a bord del transport. 

Hi haurà d'haver un cartell visible que informi als usuaris que es disposa 
d'aquests fulls. 

t.:empresa disposa d'un mes per donar resposta a la reclamació. Si la resposta de 
l'empresa no és satisfactòria o no resol la reclamació pots demanar assessorament 
a una associació de consumidors o al servei públic de consum del teu ajuntament o 
comarca. En el cas d'incidències en l'àmbit del transport ferroviari, també pots recórrer-hi a 
la Junta Arbitral de Transport per danys i pèrdua de mercaderia o equipatge, retard en la 
prestació del servei o altres incompliments del contracte de transport. El procediment 
arbitral és gratuït i no és obligatòria l'assistència d'advocat/a o procurador/a.
Més informació sobre aquest procediment al web http://territori.gencat.cat, al telèfon
93 495 80 44 i a la bústia electrònica jat.tes@gencat.cat 






