Els drets dels usuaris

Els usuaris de residencies o altres serveis
socials tenen els drets seguents:

Dret d’accés als serveis socials.
Dret a la informacio.

Dret a la intimitat i a la no divulgacio de dades
personals que figurin en els expedients o els
historials.

Dret a considerar |'establiment residencial
on viu com a domicili propi.

Dret a mantenir la seva relacié amb 'entorn
convivencial, social i familiar.

Dret a la continuitat en la prestacio de serveis
en les condicions establertes o convingudes.

Dret a no ser discriminat i a ser tractat amb
el respecte i la consideracio deguda a la seva
dignitat.

Dret a no ser sotmes a cap tipus
d’immobilitzacié o restriccio fisica o
farmacologica sense prescripcio medica.
Dret a la tutela de les administracions
publiques.

Dret d’accés als serveis que integren la Xarxa
de Serveis Socials d’Atencio Publica en
condicions d’igualtat tenint en compte el seu
estat de necessitat.
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La Diputaci¢ de Barcelona és una institucio de
govern local que impulsa el progrés i el benestar
per als ciutadans i ciutadanes, actuant
directament en cooperacid amb els ajuntaments.

Per aix0, per mitja del Servei de Suport a les
Politiqgues de Consum, volem atendre la defensa
dels interessos de la gent gran. Un dret de les
persones consumidores és el de la proteccio
dels seus interessos economics, per la qual cosa
ja vam editar una Guia de I’'Usuari de
Residéncies de gent gran que s’enfoca en
aquest sentit. No és un inventari de residencies
per a gent gran, sin que tracta d’alld que s’ha
de tenir en compte a I’hora de valorar la
conveniéncia 0 no de triar una residéncia en
comparacio amb el cost i la seva qualitat.

’envelliment progressiu de la poblacio,
juntament amb la reduccié d’espai en els
habitatges, aixi com la major esperanca de vida
fan necessari que moltes families cerquin amb
gran dificultat un espai residencial per a les
seves persones grans, sobretot quan la
persona té un alt grau de dependéncia.

Moltes families es pregunten quina és la millor
residencia. Té una resposta dificil, dependra de la
libertat de I'oferta, perd també de la seva
qualitat, que afectara la capacitat economica de
les families que la cerquen.

Qué s’entén per residéncia per a
persones grans?

Un centre d’acolliment residencial amb caracter
permanet o temporal adrecat a persones que
vulguin ingressar-hi. Poden ser tant publiques
com privades.

Quin tipus de residéncies hi ha?

¢ | es llars residencials, destinades a persones
amb autonomia suficient.

® | es residencies assistides, destinades a
persones que necessiten una assistencia
integral.

Molts dels centres son mixtos, és a dir, ofereixen
els dos tipus de residencia.

Qué cal tenir en compte?

e Totes les residéncies, a fi de poder funcionar,
han d’estar inscrites al Registre d’Entitats de
Serveis i Establiments Socials del Departament
de Benestar Social i Familia de la Generalitat
de Catalunya. Aquesta autoritzacio de
funcionament, juntament amb la llicencia
municipal, ha d’estar exposada al taulell
d’anuncis del centre.

e Han de tenir un director tecnic i un
responsable higienicosanitari que, de
vegades, quan la residencia €s petita, pot
ser la mateixa persona. Els centres han de
comptar, també, amb personal d’atencio
directa al resident (auxiliars en geriatria,
infermeria, DUE...) i personal d’atencio
indirecta (responsables de cuina, de
manteniment, de gestié del centre...).

e E| funcionament habitual dels centres en les
activitats basiques esta molt pautat: els
centres estan obligats a seguir determinats
protocols i a comptar amb registres d’atencio
de cadascun dels residents. Per exemple, cal
que tinguin protocols d’acollida i adaptacio del
resident, protocol i registre d’higiene, i
d’administracié de la medicacio, etc.

e Els centres residencials son establiments
de caracter social i no pas de caracter
sanitari. Com a tals, els centres NO estan
obligats a tenir un metge o metgessa,
encara que de vegades el responsable
higienicosanitari del centre (normalment
una persona diplomada en infermeria
o DUE) tingui titulacié com a metge o
metgessa. De la mateixa manera, els
centres no ofereixen seveis medics, per als
quals cal adrecar-se al CAP o als hospitals.

Per a més informacio

Per a més informacié us podeu
adrecar al Servei Public de Consum
del vostre ajuntament, als Serveis
Publics de Consum de la Generalitat
de Catalunya o a les associacions de
consumidors perque us assessorin
sobre el procediment que cal seguir.



