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PRÒLEG

Em plau presentar-vos l’informe de la 19a edició del Cercle de Comparació Intermunicipal de Biblioteques 
(en endavant el Cercle), que recull els principals indicadors de biblioteca pública corresponents a l’any 2021 
dels 146 municipis participants al projecte.

Aquest projecte, que s’impulsa conjuntament des de les Àrees de Cultura i Presidència, té per objectiu 
augmentar la qualitat del servei de les biblioteques públiques a partir de l’adopció de processos de millora 
contínua en cadascun dels serveis bibliotecaris municipals que participen en el Cercle.

Ens satisfà constatar que edició rere edició algunes millores del servei bibliotecari en molts municipis siguin 
derivades i conseqüència directa de l’anàlisi i propostes de millora treballades en els tallers corresponents 
a edicions anteriors del Cercle. També és palès que, més enllà del treball i de les propostes formalitzades i 
recollides en aquest document, el Cercle produeix també uns beneficis intangibles en esdevenir un espai 
de coneixement, de reflexió i d’intercanvi d’experiències entre municipis que tècnics i directors de biblio-
teques valoren molt positivament.

Els elements bàsics i centrals del Cercle són el Portal d’Indicadors Econòmics i de Serveis Locals (PIESL),  
que conté les dades dels diferents municipis i els tallers de millora. En aquests tallers les direccions de bi-
blioteques comparteixen coneixements i experiències en diferents aspectes del servei bibliotecari. Aquest 
intercanvi s’afavoreix a partir de la reflexió i l’anàlisi de les dades que aporta el quadre de comandament. 
Com era d’esperar, la crisi de la COVID-19 ha afectat tant als resultats dels serveis de biblioteca pública  -tal 
i com reflecteixen les dades i indicadors de 2020 i de 2021-, però poc a poc anem recuperant la normalitat 
i enguany cal destacar que els tallers han recuperat la presencialitat i que a més s’han realitzat descen-
tralitzadament acollits en les dependències de diferents biblioteques escampades per tot el territori de la 
província de Barcelona. 

El projecte del Cercle complementa altres iniciatives de la Gerència de Serveis de Biblioteques per dotar als 
gestors dels serveis de biblioteca municipal d’eines de suport a la gestió i a l’avaluació de serveis com són 
els informes d’avaluació anuals (informe BibData XBM, disponible en línia) i altres informes i estudis sobre 
la satisfacció i expectatives dels usuaris sobre el servei bibliotecari.

En aquest sentit, cal agrair a tot el personal de les biblioteques la valuosa feina que duen a terme, que 
contribueix a tenir una societat més cohesionada i uns ciutadans més informats, més formats, més crítics 
i, per tant, més lliures.

Marta Cano i Vers
Gerent de la Gerència de Serveis de Biblioteques 
de la Diputació de Barcelona
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ANTECEDENTS

L’experiència de la Diputació de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar l’any 1983 amb la crea-
ció del Servei d’Informació Econòmica Municipal (SIEM), una eina de l’àmbit de les finances públiques 
locals centrada en qüestions pressupostàries, de fiscalitat i d’endeutament.

El ràpid creixement de la demanda de serveis públics durant la dècada de 1980 va comportar un creixe-
ment, sovint desordenat, de l’activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la dècada de 1990, es va 
percebre la necessitat de racionalitzar la prestació de serveis públics locals i de garantir-ne la qualitat. En 
aquest context, l’any 1998 la Diputació va impulsar una nova línia de treball, l’estudi d’Indicadors de ges-
tió de serveis municipals (IGSM), destinat a l’obtenció d’informació comparada sobre la gestió dels ser-
veis. L’estudi, de caràcter anual i basat en enquestes a municipis de més de 10.000 habitants de la província 
de Barcelona, oferia dades i indicadors comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. 
Malgrat això, l’estudi IGSM estava mancat de la participació dels responsables dels serveis municipals, 
que no intervenien en la definició dels indicadors (establerts pel Servei de Programació de la Diputació de 
Barcelona) ni eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissió de la informació (la 
via de comunicació era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en l’estudi IGSM tampoc no 
participaven altres àrees de la Diputació de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb els respon-
sables dels serveis locals. Es desaprofitava, així, el coneixement específic d’aquestes àrees i la possibilitat 
d’enfortir el treball transversal dins de la Diputació.

L’any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creació i posada en marxa dels Cercles de Compara-
ció Intermunicipal (CCI), que pretenia superar les limitacions observades en l’estudi IGSM. Es tracta d’un 
instrument que va més enllà de l’obtenció d’informació sobre indicadors locals de gestió, ja que introdueix 
el valor afegit de la participació activa dels responsables dels serveis locals en els processos de definició i 
validació dels indicadors, l’anàlisi dels resultats obtinguts, la comparació entre els diferents municipis i la 
posada en marxa d’accions de millora. 

Aquest mètode de treball és coherent amb la filosofia d’actuació de la Diputació de Barcelona que, a través 
del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la província. Llur implicació en la 
definició de les actuacions de la nostra Corporació esdevé un factor clau d’èxit per a la utilitat i l’aplicabilitat 
de les polítiques supramunicipals.

QUÈ SÓN ELS CERCLES DE COMPARACIÓ INTERMUNICIPAL?

Missió

Els Cercles de Comparació Intermunicipal són una eina adreçada als ens locals que s’orienta a la millora de 
la gestió mitjançant l’anàlisi d’indicadors de serveis locals i l’intercanvi d’experiències entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius següents:

 X Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjançant uns indicadors comuns consensuats.
 X Intercanviar experiències entre ens locals a partir de l’anàlisi de les dades.
 X Impulsar la millora dels serveis públics locals.
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Trets característics

1 No es tenen en compte aspectes logístics com la impressió de documents o els càterings.

La metodologia dels Cercles presenta algunes característiques que els diferencien d’altres iniciatives rela-
cionades amb el treball amb indicadors i/o l’intercanvi d’experiències:

Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparació ha estat 
l’element central dels Cercles. En un context en què els ens locals treballen amb autonomia per pres-
tar els serveis que tenen encomanats amb la màxima qualitat, la comparació d’indicadors de gestió 
esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les oportunitats de millora de cada municipi en 
relació amb d’altres que també presten aquell servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de 
resultats no té una voluntat de control o fiscalització de l’activitat dels municipis, ni de fomentar la 
competitivitat entre ells; sinó que vol propiciar la millora dels serveis per mitjà de l’anàlisi, la reflexió 
i l’intercanvi entre iguals. En aquest sentit, la idea d’aprendre dels altres és clau en la metodologia 
dels Cercles.

Segueix una lògica bottom-up (de baix a dalt): en concordança amb la idea que s’acaba d’ex-
posar, la comparació efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels ens locals 
participants, que consensuen allò que consideren el mínim comú del servei analitzat en els diferents 
municipis sense condicionants o ingerència per part de la Diputació més enllà de crear un espai de 
trobada i facilitar les dinàmiques de debat i consens. Aquest ha estat un dels factors clau d’èxit dels 
Cercles des dels inicis, ja que permet que els participants es facin seus els indicadors i els incorporin 
a la presa de decisions.

És voluntari: la participació dels ens locals en els Cercles és voluntària, fet que és coherent amb la 
vocació de millora i no de control o fiscalització que té el projecte. Qualsevol ens local (preferible-
ment de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos necessaris per fer front 
a les tasques de recollida d’informació i assistència a les trobades) pot sol·licitar participar en un o 
diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participació a llarg termini per obtenir els màxims 
beneficis de la comparació, l’acumulació de sèries històriques i l’intercanvi d’experiències, no s’esta-
bleix un període mínim de permanència en el projecte.

Té caràcter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen dades, es 
calculen els indicadors, s’analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i intercanviar experièn-
cies entorn dels resultats. 

No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d’abonar cap tipus de contraprestació 
per participar en els Cercles. El cost unitari és d’uns 925 € per participant, si es tenen en compte els 
recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats directament amb el pro-
jecte1.
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Destinataris

Els Cercles de Comparació Intermunicipal s’adrecen a:

 X Preferiblement de més de 10.000 habitants: s’estableix aquest llindar 
per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer front a les 
tasques de recollida d’informació i d’assistència a les trobades d’intercanvi. 
Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte nombrosos mu-
nicipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat interès a participar-hi.

 X De la província de Barcelona, tot i que també hi participen ens locals 
d’altres províncies catalanes que ho sol·liciten.

 X Preferiblement, responsables tècnics amb capacitat de decisió i amb 
coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantació de millores 
en el servei que és de la seva responsabilitat.

 X També són destinataris de la informació dels Cercles els responsables 
dels nivells de decisió estratègica dels ens locals, tant directius professionals 
(gerents, caps d’àrea, etc.) com càrrecs electes.

 X Internament, les àrees de la DIBA implicades en els Cercles són suscep-
tibles d’utilitzar també la informació que genera el projecte per al seguiment 
l’estat i l’evolució dels serveis locals que corresponen al seu àmbit de treball.

Compromisos dels participants

*Les dades que es publiquen amb accés lliure són les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitjà de la participació en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Ens
locals

Perfils

Facilitar la informació 
necessària per calcular els 
indicadors i comparar els 
serveis locals analitzats

1

1

Permetre que tots els 
participants del Cercle 
puguin veure les dades 
facilitades*.

2

1

Participar en els tallers de 
millora, adreçats a analit-
zar els resultats i intercan-
viar experiències.

3

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb la mitjana 
dels ens locals similars.

Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relació amb la mitjana dels 
ens locals similars.

Resultats detallats de tots els ens locals participants.
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Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectòria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els àmbits en què 
es proposa intervenir, com són el treball amb dades, l’accés a informació relativa als serveis públics locals, 
la creació d’espais de trobada i intercanvi entre el personal tècnic dels ens locals i, en darrer terme, la mi-
llora dels serveis analitzats.

A continuació, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als resultats de 
les enquestes que es realitzen periòdicament als participants:

Fonts: Qüestionaris als assistents als tallers de millora (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3, 4 i 5): 
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio 
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements

L’impuls que des dels Cercles s’ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l’intercanvi d’experièn-
cies entorn dels serveis públics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en l’àmbit català com estatal. 
Destaquen els següents:

2018. Escola d’Administració Pública de Catalunya
Premi Alfons Ortuño d’innovació i bones pràctiques a les administracions públiques. 
1r premi de la categoria de Transparència, bon govern, avaluació i qualitat

2016. Agencia Estatal de Evaluación de Políticas Públicas
Premi a la Qualitat i la Innovació en la Gestió.
1r premi de la categoria d’Innovació en la Gestió.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestió avançada
Congrés de gestió pública avançada. Finalista

2008. Agencia Estatal de Evaluación de Políticas Públicas
Premi a la Qualitat i la Innovació en la Gestió Pública.
1r premi de la categoria d’Excel·lència en la Gestió Pública.

Algunes xifres

*Dada corresponent a l’any 2021. 

**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.
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tallers realitzats* 
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14 
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ens locals participants 
dels quals, de fora de la província 

municipis +10.000 h. 
província BCN  

990 tècnics participants 

8,7 de 10 

85,7% 
83,0% 

valoració tallers** 

afirma que els CCI li han 
servit per millorar el servei 

afirma que el PIESL aporta 
valor afegit a la seva feina 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

A la figura següent es mostra l’evolució dels ens locals participants en cadascun dels serveis analitzats pels 
Cercles de comparació intermunicipal:

FASES DELS CERCLES

El procés de desplegament dels CCI s’articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de manera 
successiva, seguint la lògica del cicle de la millora contínua. Per aquest motiu, la idea és que un cercle 
no té un acabament fixat, sinó que cada any es duen a terme novament la majoria de fases (deixant de 
banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanència per afavorir l’acumulació de 
sèries temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicació dels resultats i la implementació de les 
accions de millora.

 6 

A la figura següent es mostra l’evolució dels ens locals participants en cadascun dels serveis 
analitzats pels Cercles de comparació intermunicipal: 

 

Evolució dels participants en els Cercles de comparació intermunicipal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Servei 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Edició (2022)
Policia Local 53 55 58 61 62 59 64 70 69 66 71 72 11 17a
Neteja viària i residus 36 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 51 7 19a
Biblioteques 54 44 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 82 19a
Espais Escènics 29 30 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 0 15a
Escoles Bressol 31 31 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 10 17a
Escoles de Música 32 32 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 4 18a
Esports 51 50 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 -1 19a
Serveis Socials 55 56 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 7 21a
Mercats Municipals 30 30 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 0 16a
Fires Locals 16 22 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 -3 14a
Serveis Locals d'Ocupació 30 32 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 0 14a
OMIC 25 27 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 4 14a
Seguretat alimentària 26 36 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 2 13a
Enllumenat Públic 13 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 1 13a
Servei de Mediació Ciutadana 14 17 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 8 12a
Verd urbà 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 4 10a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 1 8a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 22 7a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 12 12 6a
Oficines tècniques laborals 17 18 18 18 4a
Abastament d'aigua 15 18 19 22 4a
Serveis d'igualtat 13 1a

Total Cercles 15 15 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22
Total participants en els Cercles 495 516 574 604 646 695 748 866 911 920 946 990
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Cercles de comparació 
intermunicipal

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme l’any en què s’inicia un cercle, es defineixen la missió i els objectius 
estratègics del servei objecte d’anàlisi, es consensuen els indicadors que s’utilitzaran per a la comparació 
i s’estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al càlcul dels indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realització de dos tallers de treball amb els ens locals 
que participaran en el Cercle. 

En el primer taller participen un grup reduït de tècnics municipals (generalment, menys de 10), seleccionats 
per l’experiència que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat del seu ens local respec-
te del conjunt de participants. Amb la coordinació del Servei de Programació i d’altres àrees de la Diputació 
de Barcelona que treballen en l’àmbit del servei analitzat, aquest grup s’encarrega de:

 X Definir la missió i els objectius estratègics del servei.
 X Proposar, discutir i consensuar un conjunt d’indicadors comuns, necessaris per mesurar els aspectes 

essencials del servei pel que fa a l’entorn, els recursos humans i econòmics, l’organització, les perso-
nes usuàries i la perspectiva estratègica o d’encàrrec polític.

 X Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.

En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comú el treball realitzat a 
la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat de modificar o 
ampliar la feina feta a la reunió inicial. L’objectiu és que el conjunt dels participants validin i assumeixin 
la missió, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i comparar el servei amb un 
llenguatge comú.

 7 

Fases dels Cercles 

El procés de desplegament dels CCI s’articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de 
manera successiva, seguint la lògica del cicle de la millora contínua. Per aquest motiu, la idea 
és que un cercle no té un acabament fixat, sinó que cada any es duen a terme novament la 
majoria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin 
permanència per afavorir l’acumulació de sèries temporals), des de la recollida de dades fins a la 
comunicació dels resultats i la implementació de les accions de millora. 

El procés de millora contínua dels Cercles de Comparació Intermunicipal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase de disseny 
En aquesta fase, que es duu a terme l’any en què s’inicia un cercle, es defineixen la missió i 
els objectius estratègics del servei objecte d’anàlisi, es consensuen els indicadors que 
s’utilitzaran per a la comparació i s’estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al 
càlcul dels indicadors. 

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realització de dos tallers de treball amb els 
ens locals que participaran en el Cercle.  

En el primer taller participen un grup reduït de tècnics municipals (generalment, menys de 10), 
seleccionats per l’experiència que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat 
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinació del Servei de 
Programació i d’altres àrees de la Diputació de Barcelona que treballen en l’àmbit del servei 
analitzat, aquest grup s’encarrega de: 

 Definir la missió i els objectius estratègics del servei. 

Fase 
d’avaluació 

Fase de 
mesura 

Fase de 
millora 

Fase de 
disseny 

Fase de 
comunicació i 

implementació 

- Definició de la missió i els 
objectius del servei 

- Consens d’indicadors i variables 

- Recollida de dades 
- Validació de dades 

Fase de disseny 

Fase de mesura 

- Informes amb resultats detallats 
- Informes de punts forts i 

oportunitats de millora 
- Informes de resultats globals 
- Portal web (PIESL) 
- Anàlisi qualitativa de resultats en 

els tallers 

Fase d’avaluació 

- Tallers de millora mitjançant 
diverses metodologies de treball: 
Oportunitats de millora, Bones 
pràctiques, Mapa de relacions, 
Encerta quin és el teu, etc. 

Fase de millora 

Fase de comunicació i implementació 
- Jornada de cloenda 
- Comunicació de resultats dins i fora 

de l’organització 
- Implementació d’accions de millora 

(tasca desenvolupada pels ens locals) 
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En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinàmiques de grup que afavoreixen la participació orde-
nada dels ens locals, així com la posterior sistematització de les idees (pluja d’idees, metaplan i tècniques 
nominals de grup, entre d’altres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s’organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI), format per 
quatre dimensions i un cinquè bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualitzar els resultats de 
l’ens local:

Complementàriament, s’elabora una Guia d’interpretació on es recull la definició, la fórmula de càlcul i les 
variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de còmput d’aquestes varia-
bles per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa manera.  Aquest document és 
útil en la interpretació dels resultats ja que està sempre a l’abast dels participants perquè puguin consultar 
com s’obté cadascun dels valors que apareixen en el QRI.
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 Proposar, discutir i consensuar un conjunt d’indicadors comuns, necessaris per mesurar els 
aspectes essencials del servei pel que fa a l’entorn, els recursos humans i econòmics, 
l’organització, les persones usuàries i la perspectiva estratègica o d’encàrrec polític. 

 Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors. 

En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comú el treball 
realitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la 
possibilitat de modificar o ampliar la feina feta a la reunió inicial. L’objectiu és que el conjunt 
dels participants validin i assumeixin la missió, els objectius, els indicadors i les variables que 
permetran analitzar i comparar el servei amb un llenguatge comú. 

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinàmiques de grup que afavoreixen la 
participació ordenada dels ens locals, així com la posterior sistematització de les idees (pluja 
d’idees, metaplan i tècniques nominals de grup, entre d’altres). 

Quadre resum d’indicadors (QRI) 

Els indicadors dissenyats pels ens locals s’organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI), 
format per quatre dimensions i un cinquè bloc amb dades d’entorn que ajuden a 

contextualitzar els resultats de l’ens local: 

 

Complementàriament, s’elabora una Guia d’interpretació on es recull la definició, la fórmula de 
càlcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de 
còmput d’aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la 
mateixa manera.  Aquest document és útil en la interpretació dels resultats ja que està sempre a 
l’abast dels participants perquè puguin consultar com s’obté cadascun dels valors que apareixen 
en el QRI. 

Ser un referent municipal en les 
polítiques locals d'ocupació 2018 2019 Fomentar la cooperació amb el 

teixit empresarial  2018 2019
Fomentar l'ocupació de les 
persones usuàries demandants 
d'ocupació

2018 2019 Fomentar la cobertura de llocs 
de treball a les empreses 2018 2019

% persones ateses sobre la població 
d'entre 16 i 64 anys 6,9 6,0 % empreses usuàries ateses sobre 

total empreses del municipi 28,9 25,3 % persones ateses que han trobat 
feina 25,2 24,4 

Nombre de llocs de treball gestionats 
per cada 100 persones usuàries 
ateses

21,7 20,0

% persones  aturades ateses sobre el 
total de la població municipal 
aturada

50,5 44,2 % empreses que han rebut una 
primera visita 7,0 5,6 

% persones ateses que han trobat 
feina (oferta gestionada) 34,3 33,1 % llocs de treball coberts sobre total 

de llocs de treball gestionats 48,6 48,0 

% persones noves ateses 26,4 28,6 % empreses usuàries ateses que són 
del municipi 77,3 77,6 

% persones aturades del municipi 
que han trobat feina amb el suport 
de l'SLO

12,6 11,0

% persones ateses no residents al 
municipi 13,2 12,8 Nombre d'insercions per persona 

usuària atesa que ha trobat feina 1,4 1,4

Oferir un servei accessible a les 
persones usuàries de l'SLO

2018 2019
Orientar adequadament a les 
persones i a les empreses 
envers el mercat de treball 

2018 2019 Impulsar la capacitació de la 
demanda

2018 2019 Adequar el servei al perfil de 
les persones usuàries ateses

2018 2019

% entrevistes ocupacionals fallides 3,3 2,6 % persones ateses que han fet 
orientació 34,0 33,9

Nombre de places de formació 
cobertes per cada 100 persones 
usuàries ateses

20,0 17,0
% de persones ateses de menys de 30 
anys s/total de persones usuàries 
ateses

24,0 25,3

% persones usuàries que han generat 
autocandidatures via web 34,5 34,6 Mitjana d'actuacions realitzades per 

empresa (excepte d'intermediació) 2,8 4,4
Hores de formació per persona 
usuària que fa curs de formació 
organitzat per l'SLO

189,5 203,2
% de persones ateses de 50 anys o 
més s/total de persones usuàries 
ateses

27,1 27,0

% ofertes publicades via web 
cobertes amb autocandidatures 16,5 18,3 Mitjana d'actuacions realitzades per 

persona (excepte d'intermediació) 3,8 3,8
% de persones ateses amb estudis 
obligatoris o inferiors s/total de 
persones usuàries ateses

46,8 47,1

Mitjana d'actuacions d'intermediació 
realitzades per oferta tancada 11,9 12,1 

% de persones ateses amb estudis 
superiors s/total de persones 
usuàries ateses

12,7 13,3

Donar suport a les persones 
usuàries demandants 
d'ocupació en la recerca de 
treball

2018 2019
% de persones ateses que fa més de 2 
anys que estan inscrites a l'SLO 
s/total de persones usuàries ateses

48,4 48,8

Oferir un servei de qualitat 2018 2019 Agilitar els processos en la 
intermediació laboral 2018 2019 % de persones usuàries ateses que 

utilitzen el Club de feina 22,0 20,3 
% persones usuàries ateses en 
situació d'atur sobre el total persones 
usuàries ateses

63,6 63,2 

Grau de satisfacció de les persones 
ateses

8,8 8,9 
Temps mitjà (dies) d'espera per fer 
l'entrevista ocupacional

4,0 4,2 
Mitjana d'assistències al Club de 
feina per persona

4,7 4,4

Gestionar el servei amb les 
diverses formes de gestió

2018 2019
Disposar dels recursos humans 
adequats per oferir un servei 
de qualitat

2018 2019 Promoure un clima laboral 
positiu entre el personal

2018 2019 Millorar les habilitats dels 
professionals de l'SLO

2018 2019

Gestió directa (%) (Ajuntament, OA) 
(SLO) 99,8 99,9 

Nombre de persones i empreses 
ateses per professional amb perfil 
tècnic

153,8 148,5 % d'hores de baixa sobre total hores 
de conveni 5,3 4,8 Hores anuals de formació per 

professional 25,6 27,1 

Gestió indirecta (%) (Concessió) (SLO) 0,2 0,1 Mitjana d'actuacions realitzades per 
professional amb perfil tècnic 822,9 821,6 Sou brut base anual d'un professional 

inseridor / orientador 29.224,4 30.218,4 
% de professionals assistents a cursos 
sobre el total de professionals 72,4 76,3 

Nombre de professsionals amb perfil 
tècnic per cada 10.000 habitants de 
16 a 64 anys

5,3 5,3 
% professionals amb perfil tècnic A1 i 
A2 sobre total de professionals amb 
perfil tècnic

84,9 90,4 Sou brut base anual d'un AODL 28.967,4 29.648,2 

% de professionals amb perfil tècnic 
sobre el total de professionals del 
SLO

82,9 83,3 
% de professionals amb perfil tècnic 
amb plaça creada de plantilla 38,5 39,2 

Millorar els processos de gestió 
de l'SLO

2018 2019
Afavorir la igualtat 
d'oportunitats entre homes i 
dones

2018 2019

% persones ateses en el període 
sobre el total de persones usuàries 29,2 26,9  % de dones sobre el total de 

professionals 79,9 85,0

% empreses ateses en el període 
sobre total empreses usuàries 23,0 21,0 % de dones amb comandament sobre 

el total de comandaments 77,4 79,5

Disposar dels recursos 
econòmics adequats 2018 2019 Finançar adequadament el 

servei 2018 2019 Oferir el servei a uns costos 
unitaris adequats 2018 2019

Despesa corrent de l'SLO per habitant 23,0 23,1 
% d'autofinaçament per taxes i preus 
públics 0,2 0,5 Despesa corrent anual de l'SLO per 

persona usuària atesa 513,5 534,7 

% despesa corrent de l'SLO sobre el 
pressupost corrent municipal

2,4 2,3 % finançament per aportacions 
d'altres institucions

53,2 50,7
Despesa corrent anual de l'SLO per 
persona usuària atesa de l'SLO que 
ha trobat feina

2.033,0 2.165,0

% despesa corrent associada als 
programes que suposen contractació 
sobre despesa corrent de l'SLO

52,0 53,8 
% autofinançament per part de 
l'ajuntament

46,6 48,8

‐‐

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Població 39.498,9 43.969,3  Renda per càpita 16.163,0 16.693,8  Taxa Atur Masculí 9,2 9,0 
Nombre de llocs de treball al sector 
serveis per cada 100 habitants de 16‐
64 anys

45,4 43,8

Densitat de població (hab. / km2) 1.571,2 1.789,0 Taxa d'atur 11,5 11,3  Taxa Atur Femení 14,1 13,7 
Nombre de llocs de treball al sector 
industrial per cada 100 habitants de 
16‐64 anys

11,3 10,5 

Nombre de llocs de treball per cada 
100 habitants de 16‐64 anys 60,7 58,5 

Com més gran, millor  L'indicador es mantè estable (5%) els 4 anys

Com més petit, millor.  L'indicador mantè tendència a l'alça els 4 anys

La situació ni millora ni empitjora quan puja o baixa  L'indicador mantè tendència a la baixa els 4 anys
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DDIIMMEENNSSIIÓÓ  EENNCCÀÀRRRREECC  PPOOLLÍÍTTIICC  //  EESSTTRRAATTÈÈGGIICC  

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania, 
relacionats amb la consecució dels objectius finals del servei 

DDIIMMEENNSSIIÓÓ  UUSSUUAARRII  

Indicadors relacionats amb l’ús del servei, les accions, els 
resultats immediats i el perfil de les persones usuàries 

DDIIMMEENNSSIIÓÓ  VVAALLOORRSS  OORRGGAANNIITTZZAATTIIUUSS  II  RRHH  

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de 
gestió, així com els recursos humans (dotació, càrregues 

de treball i formació, entre d’altres) 

DDIIMMEENNSSIIÓÓ  EECCOONNOOMMIIAA  

Indicadors relacionats amb l’ús de recursos econòmics per 
prestar el servei, les fonts de finançament i els costos 

unitaris, principalment 

IINNDDIICCAADDOORRSS  DD’’EENNTTOORRNN  

Indicadors relacionats amb l’entorn demogràfic i 
socioeconòmic 

Exemple de QRI d’un cercle 
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparacions inter-
municipals d’un servei-, s’han definit una sèrie d’indicadors transversals per a tots els serveis analitzats: 7 
de la dimensió Valors organitzatius – RH i 5 de la dimensió Economia.

Revisió d’indicadors

Els indicadors que es defineixen a l’inici de cada Cercle tenen vocació de permanència, per tal de facilitar 
el seguiment de l’evolució del servei. Però l’objectiu d’acumular sèries temporals s’ha de conjugar amb 
la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescència de les mesures. En cas contrari, es correria el risc 
d’esmerçar esforços a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser rellevants. Per aquest motiu, pe-
riòdicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisió dels indicadors, on es debat sobre la vigència 
del Quadre resum d’indicadors i es valora la necessitat de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, 
i les variables corresponents.

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es tramet als 
ens locals un qüestionari en format Excel. S’opta per aquest suport per l’àmplia extensió d’aquest progra-
mari ofimàtic a les administracions locals de la província i per la flexibilitat que ofereix a l’hora de modificar 
el disseny, introduir fórmules, validacions automàtiques, etc.
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Indicadors transversals 

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer 
comparacions intermunicipals d’un servei-, s’han definit una sèrie d’indicadors transversals per a 
tots els serveis analitzats: 7 de la dimensió Valors organitzatius – RH i 5 de la dimensió 
Economia. 

DIMENSIÓ VALORS ORGANITZATIUS – RH DDIIMMEENNSSIIÓÓ  EECCOONNOOMMIIAA  

 % de gestió directa 
 % de gestió indirecta 
 % d’hores de baixa 
 Salari brut anual d’una categoria 

professional rellevant del servei 
 Hores de formació per treballador 
 % de dones sobre el total de professionals 
 % de dones amb comandament sobre el 

total de comandaments 

 Despesa corrent per habitant 
 % de despesa corrent sobre el pressupost 

corrent municipal 
 % d’autofinançament per taxes i preus 

públics 
 % de finançament per part d’altres 

administracions 
 % de finançament per part de l’ajuntament 

 

Revisió d’indicadors 

Els indicadors que es defineixen a l’inici de cada Cercle tenen vocació de permanència, per tal de 
facilitar el seguiment de l’evolució del servei. Però l’objectiu d’acumular sèries temporals s’ha de 
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescència de les mesures. En cas 
contrari, es correria el risc d’esmerçar esforços a mesurar aspectes del servei que han deixat de 
ser rellevants. Per aquest motiu, periòdicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisió 
dels indicadors, on es debat sobre la vigència del Quadre resum d’indicadors i es valora la 
necessitat de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase de mesura 
Procediment de recollida de dades 

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es 
tramet als ens locals un qüestionari en format Excel. S’opta per aquest suport per l’àmplia 
extensió d’aquest programari ofimàtic a les administracions locals de la província i per la 
flexibilitat que ofereix a l’hora de modificar el disseny, introduir fórmules, validacions 
automàtiques, etc. 

          RREESSUUMM  DDEE  LLAA  FFAASSEE  DDEE  DDIISSSSEENNYY  

2 tallers 
presencials 

Consens de... 

MISSIÓ 

OBJECTIUS 

INDICADORS 

VARIABLES 

Indicadors 
organitzats 
en un... 

QRI +13 
indicadors 

transversals 
(iguals a tots els CCI) 

Sessions periòdiques 
de revisió d’indicadors 
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Indicadors transversals 

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer 
comparacions intermunicipals d’un servei-, s’han definit una sèrie d’indicadors transversals per a 
tots els serveis analitzats: 7 de la dimensió Valors organitzatius – RH i 5 de la dimensió 
Economia. 

DIMENSIÓ VALORS ORGANITZATIUS – RH DDIIMMEENNSSIIÓÓ  EECCOONNOOMMIIAA  

 % de gestió directa 
 % de gestió indirecta 
 % d’hores de baixa 
 Salari brut anual d’una categoria 

professional rellevant del servei 
 Hores de formació per treballador 
 % de dones sobre el total de professionals 
 % de dones amb comandament sobre el 

total de comandaments 

 Despesa corrent per habitant 
 % de despesa corrent sobre el pressupost 

corrent municipal 
 % d’autofinançament per taxes i preus 

públics 
 % de finançament per part d’altres 

administracions 
 % de finançament per part de l’ajuntament 

 

Revisió d’indicadors 

Els indicadors que es defineixen a l’inici de cada Cercle tenen vocació de permanència, per tal de 
facilitar el seguiment de l’evolució del servei. Però l’objectiu d’acumular sèries temporals s’ha de 
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescència de les mesures. En cas 
contrari, es correria el risc d’esmerçar esforços a mesurar aspectes del servei que han deixat de 
ser rellevants. Per aquest motiu, periòdicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisió 
dels indicadors, on es debat sobre la vigència del Quadre resum d’indicadors i es valora la 
necessitat de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase de mesura 
Procediment de recollida de dades 

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es 
tramet als ens locals un qüestionari en format Excel. S’opta per aquest suport per l’àmplia 
extensió d’aquest programari ofimàtic a les administracions locals de la província i per la 
flexibilitat que ofereix a l’hora de modificar el disseny, introduir fórmules, validacions 
automàtiques, etc. 

          RREESSUUMM  DDEE  LLAA  FFAASSEE  DDEE  DDIISSSSEENNYY  

2 tallers 
presencials 

Consens de... 

MISSIÓ 

OBJECTIUS 

INDICADORS 

VARIABLES 

Indicadors 
organitzats 
en un... 

QRI +13 
indicadors 

transversals 
(iguals a tots els CCI) 

Sessions periòdiques 
de revisió d’indicadors 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

Com es pot veure a l’exemple següent, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir compta 
amb una definició, que descriu amb precisió els criteris de còmput, pel que fa a inclusions/exclusions, pe-
ríodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d’un Cercle

A mesura que es van introduint les dades, el qüestionari mostra validacions automàtiques per a cada va-
riable, que informen de si el valor s’allunya substancialment del consignat l’any anterior, si està pendent 
d’emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet formació no superin els 
usuaris totals). Tota aquesta informació es bolca en una pestanya específica de Validacions, on es demana 
a la persona que emplena el qüestionari que revisi aquests valors abans de retornar-lo a la Diputació:

Pestanya Validacions d’un Cercle

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el qüestionari compta amb una pestanya en què es calcula 
automàticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que s’hagin introduït 
al qüestionari, per facilitar que els tècnics facin una primera anàlisi dels resultats i en valorin la plausibilitat 
abans de retornar el fitxer a la Diputació:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d’un Cercle
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Municipi 

Municipi 

Codi VAR Valor 2018 Valor 2017 Increment CRITERI DE VALIDACIÓ

1 V2  900,00 187,00 381% Aquest valor NO ÉS POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usuàries 
ateses (V1)

2 V3  0,00 161,00 ‐100%
El valor d'aquesta variables és ZERO, mentre que l'any passat era 161,00. Revisar si és correcte el 
valor ZERO, si falta omplir la dada correcta o si es tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot 
obtenir la dada)

3 V31  80,00 197,00 ‐59% REVISAR el valor introduït i justificar en la casella de Comentaris si l'increment segueix per sobre del 
25%

4 V5  66,00
Valor PENDENT d'introduir a l'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu 
si falta omplir la dada, si la variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix o no es 
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar‐ho als comentaris

TIPUS DE VALIDACIÓ

El valor incompleix algun criteri 
de validació

El valor introduït és ZERO

El valor es desvia més d'un 25% 
respecte l'any anterior

Dada pendent d'introduïr o 
valor NUL

NOM DE LA VARIABLE

Persones ateses de menys de 30 anys

Persones ateses de 50 anys o més

Places de formació ofertes i cobertes de cursos 
organitzats pel  SLO en el període

Persones ateses amb estudis superiors

Valor 2020              Valor 2019 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputació (en alguns casos directament 
i en d’altres, per mitjà d’una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa a 
l’obtenció de les dades.

Usualment, es dona un termini d’unes 4-6 setmanes als ens locals perquè retornin el qüestionari emplenat, 
tot i que la durada s’estableix amb els participants de cada cercle en funció del volum i la complexitat de 
les dades a obtenir. 

Validació de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d’informació de la Diputació i se’n fa una validació con-
ceptual i estadística per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta validació inclou, entre 
d’altres, la comprovació dels valors extrems i la verificació de les dades que s’han modificat substancial-
ment d’un any a un altre.

Càlcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d’operacions aritmètiques entre dues o més 
variables. El més habitual és que siguin percentatges o ràtios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funció del tram 
poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per calcular l’indicador 
(generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). És a dir, no es calcula la mitjana 
aritmètica dels valors municipals sinó que es calcula l’indicador de nou partint de les dades en brut, per 
evitar que la diferent composició municipal distorsioni el resultat global. 

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmètica de la taxa d’inserció dels SLO dels diferents municipis sense 
efectuar cap ajust, s’estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més grans, que compten amb 
un gran nombre d’usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la pràctica els ens locals menys poblats 
acabarien tenint més impacte del que els correspon en el resultat global del Cercle. 

En termes generals, la fórmula de càlcul emprada és la següent*:
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X = qualsevol variable del numerador de l’indicador 
Y = qualsevol variable del denominador de l’indicador 
lp= municipi participant  
 

* És necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les 
variables del denominador i el numerador per tal que s’inclogui en 
el càlcul de la mitjana. 

 
 

 

 

 

 

 

 

          RREESSUUMM  DDEE  LLAA  FFAASSEE  DDEE  MMEESSUURRAA  

RECOLLIDA 

VALIDACIÓ 

RESULTATS 

+ 
+ 

1 2 Validació conceptual i 
estadística de les dades 

3 
Càlcul dels indicadors i les 
mitjanes 
NO “mitjanes de mitjanes” 

Qüestionari 
format Excel 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

Fase d’avaluació

Què és i què no és l’avaluació en els Cercles

L’avaluació en els Cercles és una anàlisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser útil per a la gestió 
diària dels responsables tècnics dels ens locals.

En coherència amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a què utilitzen 
principalment la informació dels Cercles, els aspectes més destacats són “comparar els resultats amb altres 
municipis/ens” i “analitzar l’evolució del servei”; seguits “d’elaborar memòries” i “prendre decisions”. En 
menor proporció, alguns ens locals empren també la informació dels Cercles per “donar resposta a deman-
des d’informació puntual” i per “realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei”.2

Font: Enquesta als participants dels CCI. 
*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexió dels ens locals sobre l’estat 
i l’evolució dels serveis, que s’estructuren en tres eixos bàsics:

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCI. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a 
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Cercles de comparació 
intermunicipal

Portal d’Informació Econòmica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d’Informació Econòmica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicació desenvolupada 
amb tecnologia Business Intelligence que s’ofereix als ens locals de manera gratuïta per consultar, analitzar 
i comparar totes les dades dels Cercles. 

L’eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en els Cer-
cles, així com a les mitjanes grupals. El tret característic del Portal és que la informació s’ofereix de manera 
dinàmica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparació o bé triar-lo a partir de criteris 
preestablerts (tram de població i comarca). 

Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

A més d’accedir al quadre resum d’indicadors, eina bàsica de treball dels Cercles, el Portal permet realitzar 
múltiples comparacions: amb un grup seleccionat lliurement, amb una sèrie històrica que en alguns casos 
supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; així com obtenir una primera aproximació als 
punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les dades en full de càlcul per poder treba-
llar-les. Complementàriament, es mostra també una selecció de dades econòmiques de l’ens local (proce-
dents del Sistema d’Informació Econòmica Municipal, SIEM) i d’altres relatives a l’entorn sociodemogràfic.

Funcionalitats principals del PIESL

 13 

Portal d’Informació Econòmica i de Serveis Locals (PIESL) 

El Portal d’Informació Econòmica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicació 
desenvolupada amb tecnologia Business Intelligence que s’ofereix als ens locals de manera 
gratuïta per consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.  

L’eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen 
en els Cercles, així com a les mitjanes grupals. El tret característic del Portal és que la informació 
s’ofereix de manera dinàmica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparació o 
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de població i comarca).  

Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A més d’accedir al quadre resum d’indicadors, eina bàsica de treball dels Cercles, el Portal 
permet realitzar múltiples comparacions: amb un grup seleccionat lliurement, amb una sèrie 
històrica que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; així 
com obtenir una primera aproximació als punts forts i les oportunitats de millora del servei i 
descarregar les dades en full de càlcul per poder treballar-les. Complementàriament, es mostra 
també una selecció de dades econòmiques de l’ens local (procedents del Sistema d’Informació 
Econòmica Municipal, SIEM) i d’altres relatives a l’entorn sociodemogràfic. 

Funcionalitats principals del PIESL

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accedir al quadre resum 
d’indicadors del servei 

Analitzar l’evolució 
històrica de dades i 

indicadors 

Comparar amb diferents 
serveis del propi 

municipi 

Obtenir una anàlisi dels 
PF i OM amb relació a la 

mitjana del grup triat 

Descarregar les dades en 
full de càlcul (indicador a 

indicador i en bloc) 

Comparar seleccionant 
lliurement el grup: dades 

a la carta 

 13 

Portal d’Informació Econòmica i de Serveis Locals (PIESL) 

El Portal d’Informació Econòmica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicació 
desenvolupada amb tecnologia Business Intelligence que s’ofereix als ens locals de manera 
gratuïta per consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.  

L’eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen 
en els Cercles, així com a les mitjanes grupals. El tret característic del Portal és que la informació 
s’ofereix de manera dinàmica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparació o 
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de població i comarca).  

Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A més d’accedir al quadre resum d’indicadors, eina bàsica de treball dels Cercles, el Portal 
permet realitzar múltiples comparacions: amb un grup seleccionat lliurement, amb una sèrie 
històrica que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; així 
com obtenir una primera aproximació als punts forts i les oportunitats de millora del servei i 
descarregar les dades en full de càlcul per poder treballar-les. Complementàriament, es mostra 
també una selecció de dades econòmiques de l’ens local (procedents del Sistema d’Informació 
Econòmica Municipal, SIEM) i d’altres relatives a l’entorn sociodemogràfic. 

Funcionalitats principals del PIESL

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accedir al quadre resum 
d’indicadors del servei 

Analitzar l’evolució 
històrica de dades i 

indicadors 

Comparar amb diferents 
serveis del propi 

municipi 

Obtenir una anàlisi dels 
PF i OM amb relació a la 

mitjana del grup triat 

Descarregar les dades en 
full de càlcul (indicador a 

indicador i en bloc) 

Comparar seleccionant 
lliurement el grup: dades 

a la carta 



 24   | ELS CERCLES DE COMPARACIÓ INTERMUNICIPAL  

Cercles de comparació 
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Sistema de semàfors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els valors indivi-
duals d’un indicador amb la mitjana d’un grup de municipis, es facilita l’anàlisi mitjançant un sistema de 
semàfors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar els indicadors. En funció de 
l’orientació que s’hagi donat a l’indicador (si es considera que valors elevats són més favorables i al con-
trari, o si s’ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o per donar compliment a una obligació legal, 
com per exemple una ràtio mínima de personal), els valors dels municipis es destaquen en colors d’acord 
amb aquestes regles:

Algunes xifres relatives al PIESL

La informació del Volum de dades es refereix a 2020, mentre que la d’Ús del portal agrega 2020 i 2021 per les condicions excepcionals de 
2020. El valor afegit del Portal procedeix de l’Enquesta als participants dels CCI (per saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.
diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio).

L’avaluació en el marc dels tallers de millora

Tot i que l’objectiu últim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur a terme 
per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu a terme sobre la 
base d’un primer exercici d’anàlisi dels resultats. Així, la part inicial dels tallers sempre es dedica a valorar 
els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera compartida, per mitjà de diferents 
metodologies de treball grupal que es van renovant cada edició. El valor afegit de l’avaluació que duen 
a terme els tècnics municipals és el coneixement sobre les característiques del servei i del territori, que 
permet establir un diagnòstic més ajustat a la realitat i extreure’n les oportunitats de millora més rellevants 
per fer avançar el servei.
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Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s’han realitzat els tallers de millora, 
des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en què s’analitzen les mitjanes dels 
indicadors per al conjunt dels participants i s’adopta una perspectiva més macro per descriure l’estat i les 
principals tendències d’evolució del servei analitzat. 

En tots els informes es combinen diferents tipus d’anàlisi per donar una mirada completa del Quadre resum 
d’indicadors: 

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materials generats 
al llarg de l’edició, entre els tècnics participants en els Cercles així com els nivells de decisió estratègica dels 
ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment i l’avaluació dels serveis locals, 
ja que es fan públics a la pàgina web del projecte Cercles de comparació intermunicipals3  així com a les 
pàgines web de cadascun dels Cercles.

3 https://www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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GROC: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i això no 
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora. 

 
Algunes xifres relatives al PIESL 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’avaluació en el marc dels tallers de millora  

Tot i que l’objectiu últim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur 
a terme per tal de millorar el servei que s’ha analitzat en el vostre municipi, es proposa un debat 
a partir d’un primer exercici d’anàlisi dels resultats. Així, la part inicial dels tallers sempre es 
dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera compartida, 
per mitjà de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada edició. El valor 
afegit de l’avaluació que duen a terme els tècnics municipals és el coneixement sobre les 
característiques del servei i del territori, que permet establir un diagnòstic més ajustat a la 
realitat i extreure’n les oportunitats de millora més rellevants per fer avançar el servei. 

Esquema de treball dels tallers de millora

 

Anàlisi 
qualitativa dels 

resultats

Diagnosi 
d'oportunitats 

de millora

Intercanvi 
d'experiències i 
problemàtiques

Debat i 
priorització 
d'accions de 

millora

Avaluació Millora 

      VVOOLLUUMM  DDEE  DDAADDEESS  

1.700 indicadors 

2.100 variables 

99.200 dades recollides cada any 

1,1 milió de registres de dades 

      ÚÚSS  DDEELL  PPOORRTTAALL  

1.504  usuaris amb permís d’accés 

182 ens locals amb permís d’accés 

84,8 % ens locals han accedit al PIESL 

La informació del Volum de dades es refereix a 2021, mentre que la d’Ús del portal agrega 2020 i 2021 per les 
condicions excepcionals de 2020. El valor afegit del Portal procedeix de l’Enquesta als participants dels CCI (per 
saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio). 

83,2 % el portal aporta valor afegit a 
la seva tasca diària 
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Els informes de resultats globals  

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s’han realitzat els tallers de 
millora, des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en què 
s’analitzen les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s’adopta una 
perspectiva més macro per descriure l’estat i les principals tendències d’evolució del servei 
analitzat.  

En tots els informes es combinen diferents tipus d’anàlisi per donar una mirada completa del 
Quadre resum d’indicadors:  

Principals elements d’anàlisi en els informes de resultats globals
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els 
materials generats al llarg de l’edició, entre els tècnics participants en els Cercles així com els 
nivells de decisió estratègica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el 
seguiment i l’avaluació dels serveis locals, ja que es fan públics a la pàgina web del projecte 
Cercles de comparació intermunicipals3 així com a les pàgines web de cadascun dels Cercles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
3 https://www.diba.cat/menugovernlocal/cci 
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          RREESSUUMM  DDEE  LLAA  FFAASSEE  DD’’AAVVAALLUUAACCIIÓÓ  
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EINES D’AVALUACIÓ EN ELS CERCLES 

https://www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa per identi-
ficar possibles millores en la prestació del servei. Es tracta d’una sessió eminentment pràctica i participativa, 
que dona peu a replantejar-se com s’ofereix i es gestiona el servei, alhora que possibilita l’intercanvi d’ex-
periències i la transferència de coneixement entre el personal tècnic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d’avaluació, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar conjunta-
ment els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en els diferents munici-
pis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi d’experiències i problemàtiques 
entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als participants, aquest és un moment especialment 
enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en 
altres municipis, fet que en la majoria d’àmbits sectorials no és freqüent. 

Aquests moments d’intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i priorització d’accions 
de millora a desenvolupar en cada municipi.

Per incentivar el treball en equip i la generació d’idees, s’utilitzen diferents metodologies de treball en 
grup que van variant cada edició. A continuació s’enumeren les principals metodologies emprades fins al 
moment:
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Fase de millora (Tallers) 
La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa 
per identificar possibles millores en la prestació del servei. Es tracta d’una sessió eminentment 
pràctica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s’ofereix i es gestiona el servei, alhora 
que possibilita l’intercanvi d’experiències i la transferència de coneixement entre el personal 
tècnic dels ens locals. 

Com s’ha esmentat en la Fase d’avaluació, la part inicial dels tallers es dedica a analitzar i valorar 
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en 
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi 
d’experiències i problemàtiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als 
participants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per 
compartir amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en 
la majoria d’àmbits sectorials no és freqüent.  

Aquests moments d’intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i 
priorització d’accions de millora a desenvolupar en cada municipi. 

Esquema de treball dels tallers de millora
 

 

Per incentivar el treball en equip i la generació d’idees, s’utilitzen diferents metodologies de 
treball en grup que van variant a cada edició. A continuació s’enumeren les principals 
metodologies emprades fins al moment: 

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora
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Per incentivar el treball en equip i la generació d’idees, s’utilitzen diferents metodologies de 
treball en grup que van variant a cada edició. A continuació s’enumeren les principals 
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Amb l’objectiu d’il·lustrar la dinàmica de treball en els tallers, a continuació es resumeix el funcionament 
d’una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d’Oportunitats de millora:

Mostra de l’acceptació que tenen aquestes trobades entre els municipis és l’elevada valo-
ració que als atorguen els tècnics participants en els qüestionaris que es realitzen al final 
de les sessions. En les darreres cinc edicions els assistents han valorat els tallers amb una 
mitjana de 8,7 sobre 10. 

A més de la valoració numèrica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules què ha estat 
per a ells el millor del taller. Com es pot veure al núvol de paraules que es mostra a continuació, la majoria 
dels comentaris destaquen la possibilitat d’intercanviar experiències amb els companys, cercar solucions 
col·lectives, treballar en grup, disposar d’un espai de reflexió i millora i analitzar els resultats.
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Amb l’objectiu d’il·lustrar la dinàmica de treball en els tallers, a continuació es resumeix el 
funcionament d’una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la 
d’Oportunitats de millora: 

 

 

 

 

 

 

 
Mostra de l’acceptació que tenen aquestes trobades entre els municipis és 
l’elevada valoració que als atorguen els tècnics participants en els 
qüestionaris que es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc 
edicions els assistents han valorat els tallers amb una mitjana de 8,7 sobre 
10.  

A més de la valoració numèrica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules 
què ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al núvol de paraules que es mostra a 
continuació, la majoria dels comentaris destaquen la possibilitat d’intercanviar experiències amb 
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Comentaris reals dels participants en els tallers
 

 

 

 

 

 

 

 

 

I en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que 
participar en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu 
municipi4, una xifra que il·lustra l’impacte del projecte en el que és el 
seu objectiu últim: ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis 
que presten. 

                                                      
4 Font: Enquesta als participants dels CCI: https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio 

Desenvolupament d’una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora 

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i l’analitza en tres 
subetapes, al llarg d’una sessió de matí: 
1. S’identifiquen les diferents causes de l’oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada: 

diagrama Ishikawa (o d’espina de peix). 

2. Per a l’oportunitat de millora seleccionada, s’identifica el pes de cada causa, i s’ordenen les 
causes de major a menor importància. Eina emprada: matriu de classificació de causes. 

3. Per a l’oportunitat de millora seleccionada, s’identifiquen possibles accions de millora i es  
ponderen. Eina emprada: matriu d’anàlisi d’accions de millora. 

8,7 
nota mitjana 

tallers 

Afirma que participar 
en els CCI ha servit per 

millorar el servei 

85,7 % 
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I en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que participar 
en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi 4, una 
xifra que il·lustra l’impacte del projecte en el que és el seu objectiu últim: 
ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.

4 Font: Enquesta als participants dels CCI: https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Fase de comunicació i implementació 
Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a l’organització els resultats i 
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicació la realitza cadascun dels 
responsables tècnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.  

De cara a facilitar la comunicació, la Diputació  de Barcelona ofereix als participants la 
possibilitat de fer una jornada de tancament. En aquesta sessió, amb presència tant dels tècnics 
com de  càrrecs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCI i 
generalment s’ofereix alguna ponència relacionada amb els àmbits temàtics més rellevants que 
s’han tractat durant l’edició. 

Un cop feta la comunicació, correspon a cada municipi implementar les millores identificades. 
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Atès que aquests 
plans comprometen recursos públics i requereixen un temps prudencial de planificació i 
execució, la Diputació de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta 
impulsar alguna actuació en aquesta línia a mitjà termini. 
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 https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a l’organització els resultats i les accions 
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tant al seu equip de treball com als seus superiors. 

De cara a facilitar la comunicació, la Diputació  de Barcelona ofereix als participants la possibilitat de fer 
una jornada de tancament. En aquesta sessió, amb presència tant dels tècnics com de  càrrecs electes dels 
ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCI i generalment s’ofereix alguna ponència relaciona-
da amb els àmbits temàtics més rellevants que s’han tractat durant l’edició.

Un cop feta la comunicació, correspon a cada municipi implementar les millores identificades. Per dur a 
terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Atès que aquests plans comprometen 
recursos públics i requereixen un temps prudencial de planificació i execució, la Diputació de Barcelona 
no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar alguna actuació en aquesta línia a mitjà 
termini.
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          RREESSUUMM  DDEE  LLAA  FFAASSEE  DDEE  MMIILLLLOORRAA  

Tallers de millora   
Sessions pràctiques 
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tècnics participants  

Esquema de treball en els tallers  

Diferents metodologies de treball 
Oportunitats de millora, mapes de relacions, 

bones pràctiques, anàlisi de fortaleses... 
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1. INTRODUCCIÓ

El present informe té per objectiu donar a conèixer els principals resultats de la 19a edició del Cercle de 
Comparació Intermunicipal de Biblioteques(CCI-B) i fer una anàlisi dels indicadors calculats amb les dades 
de 2021.

El CCI-B es va crear l’any 2004 i inicialment va comptar amb la participació de 13 municipis; d’aleshores 
ençà el nombre de municipis s’ha anat ampliant fins arribar a la 15a edició del CCI-B (corresponent a l’any 
2018) en la que ja hi han pogut participar tots els municipis amb servei de biblioteca pública de la demar-
cació (a excepció de la ciutat de Barcelona) i per a la 18a la novetat ha estat la reincorporació de Barcelona, 
municipi ja havia participat en les edicions 2007-2011.

Altrament, cal destacar que l’increment en el nombre de municipis participants no hagués estat possible 
sense la creació i posada en funcionament en els darrers anys de sistemes automatitzats d’informació esta-
dística i estratègica: BibDATA XBM (creat i mantingut per la Gerència de Serveis de Biblioteques) i el Portal 
d’Informació Econòmica i de Serveis Locals (creat i mantingut pel Servei de Programació).

A més del manteniment dels sistemes d’informació estadística i estratègica, l’altre pilar en el que es basa 
el projecte del Cercles de Comparació Intermunicipal són els tallers de millora als quals són convocats 
els directors de les biblioteques centrals de cada municipi (en municipis amb més d’una biblioteca) i els 
directors de la biblioteca local (en municipis amb una biblioteca); segons la metodologia del taller, hi són 
convocats també els tècnics de cultura de l’ajuntament respectiu. Cada any es programen tallers de millora, 
però per als directors i tècnics tenen caràcter biennal atès que cada any s’hi convoca aproximadament la 
meitat dels municipis.

Aquest informe fa una anàlisi global dels indicadors pel conjunt dels 146 municipis que participen al CCI-B 
i al final se n’extreuen unes conclusions. Cal tenir en compte en la lectura del present informe i de les dades 
que conté el portal PIESL que el valor mitjà dels indicadors dels darrers tres anys pot haver estat alterat per 
la incorporació al càlcul de les dades corresponents al districtes de la ciutat de Barcelona. 

La metodologia del CCI-B està basada en la comparació entre municipis. Això suposa qualificar i posicionar 
els serveis bibliotecaris municipals per a cadascuna de les característiques del servei analitzades. Aquesta 
comparació és la que permet fer una anàlisi estratègica i identificar punts forts i oportunitats de millora per 
a cadascun dels serveis bibliotecaris. 

Que un municipi quedi més ben posicionat en alguna característica no vol dir necessàriament que l’indi-
cador corresponent hagi assolit el nivell òptim, sinó que el valor de l’indicador del municipi destaca en 
positiu en comparació amb la resta. Semblantment, en donar prioritat a determinades polítiques de servei 
d’acord amb la realitat local, alguns municipis poden quedar més mal posicionats en alguna característica 
del servei, sense que això indiqui necessàriament una mancança.

Altrament és molt important i rellevant fer una lectura creuada de diversos indicadors. Per exemple, hipo-
tèticament és d’esperar un cert equilibri entre despesa corrent, població i resultats en forma de serveis. Un 
servei bibliotecari municipal adequat i ben dimensionat segons la població que ha de servir ha de generar 
uns costos de funcionament d’acord amb aquesta escala i ha de produir un volum de servei d’acord amb 
el nombre de persones que ha d’atendre i els recursos mobilitzats per fer-ho.
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En l’esquema que segueix s’exemplifica com a partir de tres dades (població, despesa corrent i visites) es 
generen uns indicadors (despesa corrent per habitant, despesa corrent per visita i visites per habitant) que 
és útil interpretar tot relacionant-los. Les varia-
cions en dos dels indicadors d’aquest esquema 
haurien de tenir el seu impacte en el tercer.

2. QUADRE D’INDICADORS

En l’edició del CCI-B 2021 el quadre de coman-
dament no s’ha modificat respecte l’edició an-
terior. Actualment, el quadre està integrat per 
77 indicadors que s’estructuren en quatre di-
mensions principals (Encàrrec polític, Usuari/
client, Valors organitzatius/Recursos humans, 
Economia) i una d’auxiliar (Entorn).
       Gràfic 1: esquema dades - indicadors

El quadre d’indicadors és una eina que permet fer una aproximació en termes quantitatius a:

 X la disponibilitat de recursos de tot tipus per oferir el servei bibliotecari, 
 X a la població i a la comunitat a qui s’adreça el servei, 
 X al rendiment en forma de producció de serveis i a l’ús dels recursos, 
 X als ciutadans i a les entitats que en fan ús, i 
 X als costos que genera.

Gràfic 2: Percentatge d’indicadors del quadre segons dimensió
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3. RECOLLIDA DE DADES

Les dades amb les què treballa el Cercle de Comparació Intermunicipal de Biblioteques procedeixen majo-
ritàriament del Sistema d’Informació Estadística de Biblioteques de la Gerència de Serveis de Biblioteques.

Pel que fa a la recollida de dades cal tenir en compte els següents aspectes: 

 X La dada de Sou brut dels tècnics auxiliars de biblioteca s’extreu d’un estudi de retribucions que s’ela-
bora pel Servei d’Assistència a l’Organització Municipal de la Diputació de Barcelona (amb col·labora-
ció amb els diversos departaments de Recursos Humans dels ajuntaments). No es disposa de les dades 
de tots els municipis, així que només s’inclouen les que figuren en la darrera edició d’aquest estudi que 
es corresponen a l’exercici 2017. 

 X Hi ha algunes dificultats per a l’aplicació homogènia i consistent de la conceptualització del Valor de 
les aportacions per patrocini (dineràries o en espècie) malgrat els esforços realitzats per a disposar 
d’una definició clara: el patrocini no és gens habitual en la biblioteca pública i els pocs casos existents 
habitualment es donen a partir d’intercanvis (per exemple: realització d’una activitat a canvi de pu-
blicitat, etc.). La dificultat principal rau en identificar-ho com a patrocini i en donar-li valor econòmic.

 X Hores anuals de formació i hores de baixa: per a alguns municipis, l’accessibilitat a aquestes dades de 
recursos humans no és gens fàcil, atès que les unitats de recursos humans no els faciliten les dades 
o bé no ho fan a temps. Altrament, és complicat d’establir els criteris per a comptabilitzar les hores 
de formació atès l’ampli catàleg de serveis que ofereixen les biblioteques, la diversitat de la formació 
requerida, de l’oferta formativa, i del règim contractual i de la situació laboral dels treballadors.

 X Queixes i suggeriments: algunes biblioteques no disposen d’aquesta dada perquè no tenen imple-
mentat cap sistema de seguiment i control de les queixes i suggeriments que els arriben. A més, 
donada la multiplicitat de canals, sistemes de gestió i formalització, i administracions involucrades, les 
dades aportades pels municipis poden no ser del tot comparables.

 X Dades relacionades amb les activitats: atès que no hi ha un únic sistema d’informació per a la gestió, 
seguiment i control de les activitats, i que hi ha una gran diversitat de formats, periodicitat, recurrència 
i lloc on es desenvolupen, l’obtenció de dades comparables és complicada. Tot amb tot, des de la GSB 
s’intenta que les dades siguin el màxim de consistents i comparables.

 X Dades econòmiques: algunes administracions no faciliten les dades de despesa als directors dels ser-
veis bibliotecaris o bé no ho fan en el temps i/o en els termes exigits per al CCI-B. Això suposa que 
algunes de les dades econòmiques imputables als municipis siguin estimacions.
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4. RESULTATS 2021

4.1. Encàrrec polític

Aquests indicadors estan relacionats amb la consecució dels objectius finals del servei. Els indicadors co-
rresponents a aquesta dimensió, es presenten agrupats en cinc àmbits d’actuació:

 X facilitar l’accés dels ciutadans a les biblioteques públiques,

 X valorar l’interès / ús / adequació del fons documental, 

 X oferir un bon fons documental suficient,

 X fomentar l’ús de les TIC i

 X fomentar la lectura.

Diversos estudis i opinions d’experts coincideixen en assenyalar la biblioteca pública com un servei de 
proximitat. Aquesta proximitat no ha de ser entesa només des d’un punt de vista geogràfic sinó que també 
ho ha de ser en el sentit que l’ús del servei és una de les formes en que l’usuari esdevé ciutadà. I cal tenir 
en compte que l’ús del servei és lliure i voluntari per part de l’usuari, de manera que el servei –a més de la 
proximitat física- ha de desenvolupar estratègies per fer-se pròxim al potencial usuari i fidelitzar aquella 
persona que ja n’és. 

51,1 m2

per 1.000 habitants

Una d’aquestes estratègies és proveir el servei bibliotecari dels espais 
adequats de manera que els usuaris se’ls puguin apropiar. La superfície 
de servei per habitant és una mesura genèrica de quina és l’oferta de 
servei. La seva evolució és força estable amb  petites variacions anuals. 
S’observa com a menor població la superfície per habitant s’incremen-
ta, això té la seva lògica atès que sovint en els municipis de menys 
habitants és la biblioteca la que concentra tota o bona part de l’oferta 
cultural del municipi.

Gràfic 3: m2 per 1.000 habitants
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1,8 documents
per habitant

Fer disponible i fer accessible un fons documental de qualitat és una 
de les raons de ser de les biblioteques. L’atractiu del fons documen-
tal té una dimensió quantitativa evident; la qualitat, l’organització, la 
presentació o la promoció són altres elements per fer atractiu el fons 
documental d’una biblioteca.

L’indicador té una tendència molt estable en els darrers anys. 

La relació fons documental/habitants es fa gran com menor és el mu-
nicipi. Aquesta correlació inversa ja està prevista al Mapa de Lectura 
Pública de Catalunya i als estàndards reconeguts internacionalment. Els 
valors que es fixen com a òptims en aquests documents oscil·len entre 
els 1,5 documents per habitant per als municipis més grans, fins els 3 
documents habitant per als municipis més petits.

Gràfic 4: Fons documental per habitant

29% dels 
documents

va  registrar 1 préstec o 
més durant el 2021

Una aproximació a la qualitat i a l’adequació del fons documental és 
observar quin rendiment té el fons, és a dir quina part del fons és uti-
litzada i quina no ho és. En no disposar de dades de consulta a sala, 
aquests indicadors estan construïts sobre dades de préstec.

Igualment, cal dir que dels recomptes i dels càlculs se n’exclouen les 
revistes, ja que per les seves característiques i tractament es computen 
separadament.

Amb dades dels municipis del CCI-B, el 29% de llibres dels fons gene-
rals de les biblioteques (que inclouen les novel·les) van sortir en préstec 
una vegada o més durant 2021; en aquest mateix període, ho van fer 
el 47% dels llibres infantils, el 13% dels CD i el 34% dels DVD i Blu-Ray. 

Si l’anàlisi del fons general es restringeix a les novel·les, aleshores del 
27% global es passa al 36%, que és el percentatge de novel·les que van 
sortir en préstec.
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Lectura  Pública  de  Catalunya  i  als  estàndards  reconeguts 
internacionalment.  Els  valors  que  es  fixen  com  a  òptims  en 
aquests  documents  oscil∙len  entre  els  1,5  documents  per 
habitant  per  als  municipis  més  grans,  fins  els  3  documents 
habitant per als municipis més petits. 

 
 

 
 

Gràfic 4: Fons documental per habitant 
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observar quin rendiment té el fons, és a dir quina part del fons és 
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sala, aquests indicadors estan construïts sobre dades de préstec. 
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computen separadament. 
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Gràfic 5: % de documents que van sortir en préstec durant l’any 2021, per tipus de fons

60,6% dels 
documents

ingressats durant 2020 va 
registrar 1 préstec o més 

durant el 2021

A més d’observar el percentatge de documents que surten en prés-
tec, és d’interès fixar-se concretament en els que han estat incorporats 
recentment a la col·lecció, atès que són els documents que es van ad-
quirint els que a mig termini configuren la col·lecció i són una de les 
derivades de l’aplicació de les polítiques de desenvolupament de la 
col·lecció.

L’indicador “percentatge de documents ingressats l’any X-1 prestats 
durant l’any X” vol ser una mesura de fins a quin punt les polítiques de 
desenvolupament de la col·lecció que apliquen els serveis bibliotecaris 
municipals s’ajusten als interessos i necessitats dels usuaris. És un indi-
cador que als darrers anys va clarament a l’alça la qual cosa demostra 
l’encert d’oferir a les biblioteques la possibilitat de triar els fons que els 
arriben per lots adquirits centralitzadament per la Diputació a través del 
sistema SELPART.

Una altra de les línies de treball que desenvolupen les biblioteques públiques de tot el món és la de l’al-
fabetització. A casa nostra, amb índexs d’alfabetització molt elevats, una línia de treball en aquest àmbit 
passa per la denominada alfabetització informacional, amb un component tecnològic innegable. Les bi-
blioteques han de proporcionar serveis d’accés al web, però també han de proporcionar formació per a 
l’adquisició d’habilitats i competències per obtenir i interpretar el que es troba a Internet, i per al proces-
sament de la informació amb el maquinari i programari a disposició dels usuaris. Per això, un dels aspectes 
que es valoren en el CCI-B és el del foment de l’ús de les TIC amb indicadors tant de serveis d’accés al web 
com de formació.
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període, ho van fer el 47% dels llibres infantils, el 13% dels CD i el 
34% dels DVD i Blu‐Ray.  
 
Si l’anàlisi del fons general es restringeix a les novel∙les, aleshores 
del 27% global es passa al 36%, que és el percentatge de novel∙les 
que van sortir en préstec. 
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SELPART. 

Una altra de les línies de treball que desenvolupen les biblioteques públiques de tot el món és la de 
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5 de cada 100 
visites

fan servir els serveis d’ac-
cés a Internet i d’ofimàtica 

amb maquinari de les 
biblioteques

Des de la biblioteca es pot accedir al web amb maquinari propietat de 
les biblioteques (0,6 ordinadors per cada 1.000 habitants).

La tendència a la baixa en l’ús d’aquest servei (cada cop menys visites 
són generades per l’ús del servei d’accés a Internet amb maquinari de 
les biblioteques) pot estar relacionada amb l’extensió cada cop més 
generalitzada dels telèfons intel·ligents i altres dispositius mòbils amb 
accés a Internet propietat dels usuaris. I més tenint en compte que to-
tes les biblioteques dels municipis participants al CCI-B ofereixen servei 
de Wi-Fi de manera gratuïta.

Gràfic 6: % de visites que fan servir el servei d’accés a Internet amb maquinari de les biblioteques

11 de cada 100 
visites

es connecten a la xarxa
Wi-Fi de les biblioteques

El nombre d’usuaris que fan servir la xarxa Wi-Fi de les biblioteques 
experimenta una lleugera tendència a l’alça i  petites variacions segons 
l’any i la dimensió dels municipis.
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Gràfic 7: % de visites que en la seva estada a la biblioteca es connecten a la xarxa Wi-Fi

Finalment, un indicador que permet fer una aproximació de quin és l’ús de les biblioteques és el percen-
tatge de ciutadans que les fan servir. Atès que és complicat establir aquestes dades sinó es fa a partir 
d’enquestes ad-hoc, pot fer-se una aproximació mitjançant les dades que generen els registres d’ús auto-
matitzats de determinats serveis.

Cal tenir molt en compte que aquesta és una aproximació que no reflecteix la realitat atès que és segur 
que hi ha un nombre indeterminat de ciutadans que malgrat ser usuaris de les biblioteques no fan servir 
cap dels serveis que requereixen acreditació a través del carnet.

Els serveis inclosos en l’anàlisi han estat servei de préstec, serveis d’accés a Internet proveïts per la Dipu-
tació de Barcelona (Wi-Fi amb carnet i Internet i +), servei de préstec virtual eBiblio i, òbviament l’alta de 
carnet.

10 de cada 100 
ciutadans

fan ús de determinats ser-
veis de les biblioteques

A l’hora d’interpretar aquesta dada cal tenir en compte que: 
 √ Aquest percentatge no es distribueix uniformement per tots els grups 
de població;

 √ És molt possible que hi hagi usuaris que fan servir determinats serveis 
amb el carnet d’algun familiar i que per tant aquest ús quedi ocult, i

 √ L’accés a les biblioteques públiques és lliure i els serveis són d’ús vo-
luntari.

Segons dades del darrer Informe de resultats: Hàbits de lectura i compra 
de llibres 2021, elaborat per l’Institut Català d’empreses Culturals (de la 
Generalitat de Catalunya), el 38% dels catalans majors de 14 anys afirma 
haver visitat una biblioteca durant el darrer any i d’aquests el 95,7% ho 
ha fet a una biblioteca pública. Així doncs, probablement el % de pobla-
ció real que fa servir les biblioteques públiques XBM s’ha de situar entre 
el 10% (dada segons els serveis amb registre) i el 38% (dada segons 
enquesta).
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Gràfic 7: % de visites que en la seva estada a la biblioteca es connecten a la xarxa Wi‐Fi 
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registres d’ús automatitzats de determinats serveis. 
 
Cal tenir molt en compte que aquesta és una aproximació que no reflecteix la realitat atès que és 
segur que hi ha un nombre indeterminat de ciutadans que malgrat ser usuaris de les biblioteques 
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Diputació de Barcelona (Wi‐Fi amb carnet i Internet i +), servei de préstec virtual eBiblio i, òbviament 
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A l’hora d’interpretar aquesta dada cal tenir en compte que:  
 Aquest percentatge no es distribueix uniformement per tots 

els grups de població; 
 És  molt  possible  que  hi  hagi  usuaris  que  fan  servir 

determinats serveis amb el carnet d’algun familiar i que per 
tant aquest ús quedi ocult, i 

 L’accés a les biblioteques públiques és lliure i els serveis són 
d’ús voluntari. 

 
Segons dades del darrer Informe de resultats: Hàbits de lectura i 
compra de llibres 2021, elaborat per l’Institut Català d’empreses 
Culturals  (de  la Generalitat de Catalunya), el 38% dels catalans 
majors de 14 anys afirma haver visitat una biblioteca durant el 
darrer any i d’aquests el 95,7% ho ha fet a una biblioteca pública. 
Així doncs, probablement el % de població real que fa servir les 
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Gràfic 8: % de població que fa ús dels serveis de la bibloteca

Les dades del CCI-B per grups d’edat mostren com la població més gran és la que fa menys ús de les biblio-
teques -si més no dels serveis amb registre (vegeu gràfic 9)-. En canvi, és la població infantil la que registra 
un major nombre d’usuaris de les biblioteques públiques.

Gràfic 9: % de població per grups d’edat que va fer ús de determinats serveis de les biblioteques el darrer any

 10

biblioteques  públiques  XBM  s’ha  de  situar  entre  el  10%  (dada 
segons els serveis amb registre) i el 38% (dada segons enquesta). 
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biblioteques  públiques  XBM  s’ha  de  situar  entre  el  10%  (dada 
segons els serveis amb registre) i el 38% (dada segons enquesta). 
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4.2. Usuari / client

Els indicadors d’aquesta dimensió volen ser una mesura de l’orientació a l’usuari de les biblioteques i estan 
relacionats amb l’ús dels serveis i la satisfacció dels usuaris. 

Els indicadors que formen part d’aquesta dimensió s’han classificat en quatre àmbits:

 X fomentar l’ús de les biblioteques,
 X oferir un servei de qualitat als ciutadans,
 X difondre la biblioteca a través de les xarxes socials i
 X realitzar activitats de dinamització cultural.

El nombre de visites per habitant és un dels indicadors més comuns a l’hora d’avaluar els serveis i l’ús de la 
biblioteca pública. És útil tant per analitzar la pròpia evolució com per situar-se en context comparant-se 
amb altres serveis bibliotecaris. Tradicionalment, s’ha entès que l’ús dels serveis bibliotecaris comportava 
entrar en l’espai de la biblioteca. Per una entrada a la biblioteca (és a dir, una visita) es suposava algun 
tipus d’ús dels seus serveis, encara que només fos en forma d’ús de l’espai. Actualment el nombre de visi-
tes presencials que reben les biblioteques és un indicador necessari però insuficient per mesurar l’ús dels 
serveis d’informació atès que aquests proveeixen els seus usuaris de serveis de caràcter virtual o híbrid a 
través del web. Per això els indicadors que fan referència a l’ús dels serveis presencials es complementen 
amb indicadors que fan referència al serveis virtuals.

1,8 visites
presencials per habitant

L’indicador de 2021 es recupera respecte l’any 2020, tot i que els ciuta-
dans van disminuint el nombre de visites a les biblioteques. A més cal 
considerar que un 41% de les renovacions es fan en línia (percentatge 
que creix any a any), i que els préstecs virtuals d’e-books també van a 
l’alça. Aquests usos virtuals podrien estar fent disminuir el nombre de 
visites presencials.

Gràfic 10: visites per habitant
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books també van a l’alça. Aquests usos virtuals podrien estar fent 
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1,7 préstecs
per habitant

El nombre de préstecs per habitant és un dels indicadors més comuns a 
l’hora d’avaluar els serveis i l’ús de la biblioteca pública. 

L’indicador del 2021 també es recupera respecte l’any 2020, i la mitjana 
creix fins igualar la de l’any 2019. 

Gràfic 11: Préstecs per habitant

46,4% de la 
població inscrita

durant 2020 ha registrat 
alguna activitat durant 

l’any 2021

El 46,4% dels usuaris que es van inscriure l’any 2020 van realitzar durant 
2021 alguna activitat a la biblioteca. Aquest indicador intenta mesurar el 
grau de fidelització dels usuaris de la biblioteca. Un cop més cal advertir 
que aquest percentatge només es refereix a ús de serveis amb un regis-
tre centralitzat (préstec, Internet i +, Wi-fi, eBiblio). 

110 seguidors
a les xarxes socials per 

cada 1.000 habitants

La presència de les biblioteques a les xarxes socials continuen incremen-
tant-se. L’indicador “Seguidors per cada 1.000 habitants” passa de 68 el 
2019 a 99 el 2020 i 110 el 2021.

L’indicador fa referència al nombre de seguidors de les xarxes socials 
de les biblioteques que es monitoritzen actualment (Facebook, Twitter, 
YouTube i Instagram).

Les biblioteques programen activitats de dinamització cultural com a oferta complementària a la resta de 
serveis. Aquesta programació comporta sovint una dedicació important ja sigui de producció, contractació, 
etc. per això cal disposar d’indicadors en relació a les activitats que es programen, mesurar-ne l’oferta i la 
seva acceptació.

57 sessions 
d’activitats

de dinamització cultural 
per cada 10.000 habitants

Cada biblioteca ha programat 57 sessions d’activitats de dinamització 
cultural per cada 10.000 habitants, amb una mitjana de 13 assistents per 
sessió el que suposa el 4% de les visites a les biblioteques.
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Gràfic 11: Préstecs per habitant 
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1,7 préstecs 
per habitant 

El  nombre de  préstecs  per  habitant  és  un  dels  indicadors més 
comuns a l’hora d’avaluar els serveis i l’ús de la biblioteca pública.  
 
L’indicador del 2021 també es recupera respecte l’any 2020, i la 
mitjana creix fins igualar la de l’any 2019.  
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4.3. Valors organitzatius / rrhh

Aquests indicadors estan relacionats amb el model organitzatiu i de gestió, així com dels recursos humans 
(com per exemple retribucions, formació, satisfacció o càrregues de feina).

Els indicadors que conformen aquesta dimensió s’han agrupat en sis àmbits:

 X gestionar el servei amb les diverses formes de gestió,
 X oferir un servei de qualitat (model de gestió),
 X promoure un clima laboral positiu per als treballadors,
 X vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes,
 X millorar les habilitats dels treballadors i
 X fomentar la participació del voluntariat.

A diferència d’altres serveis públics municipals els serveis de les biblioteques són, en general, gratuïts per 
als seus usuaris i finançats gairebé íntegrament per les administracions públiques.

11,5 hores de 
formació

per treballador

En el valor d’aquest indicador incideix l’existència dels plans formatius 
de la Diputació de Barcelona i dels diversos ajuntaments adreçats als 
professionals del Sistema de Lectura Pública amb l’objectiu de facilitar la 
formació continuada dels professionals que treballen a les biblioteques.

Gràfic 12: Hores anuals de formació per treballador
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3. Valors Organitzatius / RRHH 
Aquests indicadors estan relacionats amb el model organitzatiu i de gestió, així com dels recursos 
humans (com per exemple retribucions, formació, satisfacció o càrregues de feina). 

Els indicadors que conformen aquesta dimensió s’han agrupat en sis àmbits: 

 gestionar el servei amb les diverses formes de gestió, 
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 vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes, 
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A  diferència  d’altres  serveis  públics  municipals  els  serveis  de  les  biblioteques  són,  en  general, 
gratuïts per als seus usuaris i finançats gairebé íntegrament per les administracions públiques. 
 

11,5 hores de 
formació  
per treballador 

En  el  valor  d’aquest  indicador  incideix  l’existència  dels  plans 
formatius  de  la  Diputació  de  Barcelona  i  dels  diversos 
ajuntaments  adreçats  als  professionals  del  Sistema  de  Lectura 
Pública  amb  l'objectiu  de  facilitar  la  formació  continuada  dels 
professionals que treballen a les biblioteques. 
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4.4. Economia / client

Els indicadors d’economia expressen el cost dels recursos necessaris per donar el servei, així com les fonts 
de finançament del servei. 

Els indicadors corresponents a aquesta dimensió, es troben agrupats en quatre àmbits:

 X disposar dels recursos adequats,
 X finançar adequadament el servei,
 X gestionar els recursos adequadament i
 X oferir el servei a uns costos unitaris adequats.

És bàsic mantenir els equipaments bibliotecaris en les millors condicions de funcionament possibles per 
assegurar uns nivells de servei adequats i el manteniment de la seva qualitat i això té una traducció econò-
mica evident.

19,43€
de despesa corrent 

per habitant

La despesa de funcionament i manteniment de les biblioteques del CCI-B 
ha suposat gastar 19,43€ per cada habitant.

El finançament d’aquesta despesa es reparteix entre les institucions de 
l’administració local de qui depèn la biblioteca, amb una petita aportació 
d’altres administracions. 

En concret, els ajuntaments financen el 58% de la despesa i la Diputació 
el 38%. Altres institucions, principalment la Generalitat, aporten la resta 
de la despesa.  

La recaptació per taxes i preus públics a les biblioteques representa 
aproximadament d’un 0,05% de la seva despesa.

Gràfic 13: Despesa corrent per habitant
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4. Economia 
Els indicadors d’economia expressen el cost dels recursos necessaris per donar el servei, així com 
les fonts de finançament del servei.  

Els indicadors corresponents a aquesta dimensió, es troben agrupats en quatre àmbits: 

 disposar dels recursos adequats, 
 finançar adequadament el servei, 
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És bàsic mantenir els equipaments bibliotecaris en les millors condicions de funcionament possibles 
per  assegurar  uns  nivells  de  servei  adequats  i  el manteniment  de  la  seva  qualitat  i  això  té  una 
traducció econòmica evident. 

19,43€ 
de despesa corrent  

per habitant 

La despesa de funcionament i manteniment de les biblioteques 
del CCI‐B ha suposat gastar 19,43€ per cada habitant. 
El  finançament  d’aquesta  despesa  es  reparteix  entre  les 
institucions  de  l’administració  local  de  qui  depèn  la  biblioteca, 
amb una petita aportació d’altres administracions.  
En concret, els ajuntaments  financen el 58% de  la despesa  i  la 
Diputació  el  38%.  Altres  institucions,  principalment  la 
Generalitat, aporten la resta de la despesa.   
La  recaptació  per  taxes  i  preus  públics  a  les  biblioteques 
representa aproximadament d’un 0,05% de la seva despesa. 
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11,27%
de despesa corrent munici-

pal per habitant

Dels 19,43€ per habitant que es destinen a biblioteques, 11,27€ corres-
ponen a aportacions dels ajuntaments.

La despesa en biblioteques a nivell municipal suposa l’1,02% de la des-
pesa corrent municipal total. Aquestes proporcions es mantenen força 
estables al llarg dels darrers anys.

Gràfic 14: Finançament de la despesa

A més d’analitzar quines són les fonts de finançament de la despesa corrent de les biblioteques, també 
s’estudia la distribució de la despesa corrent segons grans apartats: personal, fons documental, activitats i 
manteniment d’edificis i equipaments.

Pel que fa a la distribució de la despesa per conceptes cal destacar que:

9,77%
de la despesa corrent 

en fons documental

La part de la despesa destinada a l’adquisició de fons documental supo-
sa el 9,77% de la despesa corrent total (el 2019 va suposar un 8,16%, el 
2020 un 8,85%).

Les activitats que programen les biblioteques suposen el 2,32% de la 
seva despesa (el 2019 un 1,93%, el 2020 un 2,84%). 

Així doncs, fons documental i activitats -que són els elements que donen 
sentit i contingut a les biblioteques- suposen el 12,09% sobre el total de 
la despesa. Seria desitjable que augmentessin aquests percentatges, ja 
que els anys anteriors a la crisi de 2008 sumaven a l’entorn del 17% de la 
despesa corrent (concretament, l’any 2007 17 de cada 100€ de despesa 
es destinaven a l’adquisició de fons documental o a la producció i/o 
contractació d’activitats).

Els ajuntaments financen un 22,75% de la despesa en fons documental, 
un valor sensiblement superior al d’anys anteriors.
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11,27€  
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per habitant 

Dels  19,43€  per  habitant  que  es  destinen  a 
biblioteques,  11,27€  corresponen  a  aportacions 
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l’1,02%  de  la  despesa  corrent  municipal  total. 
Aquestes proporcions es mantenen força estables al 
llarg dels darrers anys. 
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87,91%
de la despesa corrent 
destinada a personal 

i manteniment

Els percentatges de la despesa dedicats a personal i manteniment dels 
equipaments es manté força estable en els cinc darrers anys. Actualment 
suposen pràcticament el 88% de la despesa (66,79% personal i 21,12% 
manteniment).

Gràfic 15: Distribució de la despesa per conceptes (en %)

30,23 €
de despesa en fons docu-

mental per préstec sobre el 
fons ingressat 
(any anterior)

Per cada préstec realitzat aquest 2021 a les biblioteques dels munici-
pis participants en el CCI-B es va destinar l’any anterior 30,23€ a adqui-
rir fons documental. Aquest valor ha augmentat respecte l’any passat 
(29,32€) i que el 2019 (25,86€).

Tal i com es mostra en els gràfics següents, la infraestructura determina tant el nivell d’oferta de servei com 
la despesa que genera. La despesa relativa per habitant està absolutament vinculada a l’oferta de servei. 
Però sembla que la superfície (i, conseqüentment, la despesa) és molt menys determinant a l’hora de la 
captació d’usuaris. En aquest sentit, és segur que hi intervenen altres factors. Hipotèticament, aquests al-
tres factors podrien ser:

 ● la ubicació i l’accessibilitat dels equipaments, 
 ● el solapament d’algunes àrees d’influència, o
 ● l’aplicació de determinades polítiques de servei, de comunicació i d’atenció a l’usuari. 
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Els  ajuntaments  financen  un  22,75%  de  la  despesa  en  fons 
documental, un valor sensiblement superior al d’anys anteriors. 
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destinada a personal 

i manteniment 

Els percentatges de la despesa dedicats a personal i manteniment 
dels equipaments es manté força estable en els cinc darrers anys. 
Actualment suposen pràcticament el 88% de  la despesa  (66,79% 
personal i 21,12% manteniment). 

 
 

Gràfic 15:Distribució de la despesa per conceptes (en %) 
 
 

30,23 €  
de despesa en fons 

documental per 
préstec sobre el fons 

ingressat 
(any anterior) 

 
Per  cada  préstec  realitzat  aquest  2021  a  les  biblioteques  dels 
municipis  participants  en  el  CCI‐B  es  va  destinar  l’any  anterior 
30,23€  a  adquirir  fons  documental.  Aquest  valor  ha  augmentat 
respecte l’any passat (29,32€) i que el 2019 (25,86€). 
 
 

 
Tal i com es mostra en els gràfics següents, la infraestructura determina tant el nivell d’oferta de 
servei com la despesa que genera. La despesa relativa per habitant està absolutament vinculada a 
l’oferta de servei. Però sembla que  la  superfície  (i,  conseqüentment,  la despesa) és molt menys 
determinant a  l’hora de la captació d’usuaris. En aquest sentit, és segur que hi  intervenen altres 
factors. Hipotèticament, aquests altres factors podrien ser: 
 

 la ubicació i l’accessibilitat dels equipaments,  
 el solapament d’algunes àrees d’influència, o 
 l’aplicació de determinades polítiques de servei, de comunicació i d’atenció a l’usuari.  
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Gràfic 16: Correlació entre la superfície bibliotecària i la despesa corrent

Gràfic 17: Correlació entre el nombre de visites per habitant i la despesa corrent
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Gràfic 17: Correlació entre el nombre de visites per habitant i la despesa corrent 
 

 
 
 
 
 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

0 50 100 150 200 250 300

De
sp
es
a 
co
rr
en

t p
er
 h
ab

ita
nt

m2 per 1.000 habitants

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0 10 20 30 40 50 60 70 80

vi
sit

es
 p
er
 h
ab

ita
nt

despesa corrent per habitant

 18
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Gràfic 18: Correlació entre el nombre de visites per habitant i la superfície bibliotecària

Tant important com valorar la disponibilitat dels recursos, el seu finançament i quina és la seva destinació, 
és calcular quins són els costos unitaris, és a dir el cost per ús dels serveis.

10,61€
de la despesa corrent 

per visita

En primer lloc es valora la despesa corrent per visita, atès que el nombre 
de visites és la dada que reflecteix més sintèticament l’ús de les bibliote-
ques i la més fàcilment referenciable al total de despesa corrent. 

El cost per visita ha baixat sensiblement respecte 2020, que va ser de 
14,61€. Cal tenir en compte l’excepcionalitat de l’any 2020 per la crisi 
de la COVID-19 amb les biblioteques tancades o amb fortes restriccions 
d’accés físic i en seva operativa i que l’any 2021 ha estat un any on també 
les biblioteques han hagut d’operar amb algunes limitacions en tot cas 
de molt menys impacte en els serveis que les de 2020.

Gràfic 19: Despesa corrent per visita
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Gràfic 18: Correlació entre el nombre de visites per habitant i la superfície bibliotecària 
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destinació, és calcular quins són els costos unitaris, és a dir el cost per ús dels serveis. 
 

10,61 €  
de despesa corrent  

per visita 

En primer lloc es valora la despesa corrent per visita, atès que el 
nombre de visites és la dada que reflecteix més sintèticament l’ús 
de  les  biblioteques  i  la més  fàcilment  referenciable  al  total  de 
despesa corrent.  
El cost per visita ha baixat sensiblement respecte 2020, que va ser 
de 14,61€. Cal tenir en compte l’excepcionalitat de l’any 2020 per 
la crisi de la COVID‐19 amb les biblioteques tancades o amb fortes 
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algunes  limitacions  en  tot  cas  de  molt  menys  impacte  en  els 
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Gràfic 19:Despesa corrent per visita 
 
 

6,18 €  
de despesa en activitats 
culturals per assistent 

La diversitat de públics, espais, formats de les activitats i sistemes 
de  gestió  i  control  de  l’assistència  dificulta  poder  valorar  els 
canvis en el valor d’aquest indicador.  
Tot  amb  tot,  sembla  significatiu  l’augment  de  la  despesa  per 
assistent de 4,28€ el 2019 a 4,32€ el 2020 i 6,18€ el 2021. Sembla 
que el programa BiblioLab podria haver tingut algun impacte en 
aquest sentit. 

 

 
Gràfic 20: Despesa en activitats per assistent 
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6,18€
de despesa en activitats

culturals per assistent

La diversitat de públics, espais, formats de les activitats i sistemes de ges-
tió i control de l’assistència dificulta poder valorar els canvis en el valor 
d’aquest indicador. 

Tot amb tot, sembla significatiu l’augment de la despesa per assistent de 
4,28€ el 2019 a 4,32€ el 2020 i 6,18€ el 2021. Sembla que el programa 
BiblioLab podria haver tingut algun impacte en aquest sentit.

Gràfic 20: Despesa en activitats per assistent
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Gràfic 19:Despesa corrent per visita 
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5. CONCLUSIONS

D’aquesta 19a edició del Cercle de Comparació Intermunicipal de Biblioteques(CCI-B) es poden destacar 
alguns aspectes que marquen aquest projecte d’avaluació: 

 Î La incorporació de la ciutat de Barcelona ha fet variar totes les mitjanes dels indicadors, a partir de 2019 
(que és quan s’hi incorporen les dades. Aquest punt s’ha de tenir en compte si s’agafen valors anteriors 
del Cercle.

 Î La declaració de l’estat d’alarma per l’expansió de la COVID-19 durant el 2020 va impedir el funcionament 
habitual dels serveis de les biblioteques. Així mateix, durant el 2021 han continuat actives algunes de 
les restriccions imposades pels diversos governs durant el 2020, de manera que el desenvolupament i 
el rendiment del servei de les biblioteques encara no ha assolit els valors anteriors a la pandèmia.

 Î Totes les dades i els indicadors estan disponibles al Portal d’Indicadors Econòmics i de Serveis Locals, 
accessible per a tot el personal dels municipis que participen al CCI-B.

Indicadors més significatius

A continuació es destaquen alguns dels indicadors més significatius del Cercle de Comparació Intermuni-
cipal de Biblioteques del 2021:

 Î El nombre de documents per habitant és de 1,8. Hi ha una tendència molt estable dels darrers anys 
i situa el nivell CCI-B en uns valors quantitativament acceptables, cosa que no hauria de suposar l’ac-
ceptació acrítica dels actuals nivells d’adquisició documental –per sota dels que serien desitjables. Cal 
continuar treballant en la integració dels recursos virtuals als còmputs de documents, tenint en compte 
les dificultats que això suposa.

 Î El percentatge de la població que ha fet ús dels serveis de la biblioteca és del 10%. La dada puja 
lleugerament respecte 2020 (9,9) però baixa respecte 2019 (14,40). En canvi, el % de població inscrita 
l’any X-1 amb alguna activitat registrada l’any X és del 46,4%, i millora la de 2020 (40,9%) i la de 2019 
(31,1%).  El nombre de visites presencials per habitant millora: 1,8 enguany respecte les 1,2 l’any pas-
sat, però l’any 2019 en van ser 3,5. El nombre de préstecs per habitant també ha millorat: 1,7 el 2021 
respecte 0,7 del 2020. El 2019 també va ser d’1,7. Sembla que la tendència dels usuaris és a anar menys 
a estar-se a la biblioteca, però quan hi van fan un ús més intens dels serveis dels quals tenim registre. 
Cada cop més caldrà tenir present els serveis virtuals i híbrids que ofereixen les biblioteques: tot i 
l’esforç que s’està fent per situar-los en forma d’indicadors en el Quadre de Comandament, encara cal 
millorar la informació disponible en relació a aquests serveis.

 Î En l’àmbit de les activitats culturals segueixen havent-hi dificultats objectives per disposar de dades 
homogènies i comparables, tot i els esforços en la conceptualització, en les definicions i en l’operativa 
de recollida de dades. Sembla que es programen activitats de petit format atès que continua en des-
cens el nombre d’assistents per activitat: 12,8 assistents per sessió d’activitat cultural el 2021 (respecte 
16,4 el 2019 i 18,7 el 2018). L’any 2020 va ser un any excepcional on es va programar moltes activitats 
en línia, que van propiciar que aquesta dada fos molt més elevada (26 assistents per activitat). 

 Î La despesa corrent per habitant ha estat de 19,43€, un augment lleugerament superior als 18,37€/
habitant del 2020 i als  18,77€/habitant de 2019 la despesa. 

 Î Caldrà estar amatent a l’evolució de les dades de 2022 que seran indicatives de l’impacte a mig termini 
de la crisi de la COVID-19 en els hàbits de consum cultural en general  i de l’ús dels serveis bibliotecaris 
en particular.
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QUADRE RESUM INDICADORS

Facilitar l'accés de la ciutadania a les 
biblioteques públiques 2021 Valorar l'interès / ús / adequació del fons 

documental 2021 Fomentar l'ús de les TIC 2021 Fomentar la lectura 2021

M² per cada 1.000 habitants 51,1 % de llibres del fons general que han sortit en 
préstec 27,0 Ordinadors d'ús públic dedicats a l'accés a Internet 

per cada 1000 hab. 0,6 % de la població d'entre 0 i 4 anys que ha fet ús dels 
serveis de la biblioteca 3,6

Hores de servei de la biblioteca central (setmana 
estàndard) 36,8 % de novel∙les que han sortit en préstec 36,2 % de visites que fan ús del servei d'internet + 

ofimàtica 5,2 % de la població d'entre 5 i 14 anys que ha fet ús 
dels serveis de la biblioteca 19,0

Mitjana de les hores de servei de les biblioteques de 
proximitat (setmana estàndard) 35,9 % de llibres de fons infantil que han sortit en préstec 47,0 % de visites que fan ús del servei de Wi‐Fi 10,8 % de la població d'entre 15 i 24 anys que ha fet ús 

dels serveis de la biblioteca 15,5

% de renovacions en línia sobre el total de 
renovacions 48,1 % de CD que han sortit en préstec 13,0 Assistents a cursos TIC per cada 1.000 hab. 1,8 % de la població d'entre 25 i 39 anys que ha fet ús 

dels serveis de la biblioteca 9,4

% de DVD, Blu‐Ray que han sortit en préstec 33,6 % de la població d'entre 40 i 64 anys que ha fet ús 
dels serveis de la biblioteca 9,5

Oferir un fons documental suficient 2021 % de fons documental que ha sortit en préstec 29,2 % de la població de 65 anys i més que ha fet ús dels 
serveis de la biblioteca 5,1

Fons documental per habitant 1,8 % de fons documental ingressat l'any X‐1 prestat 
durant l'any X 60,5 % de la població estrangera que ha fet ús dels 

serveis de la biblioteca 10,3

Llibres infantils per habitant de 0 a 14 anys 2,2 % de la població que ha fet ús dels serveis de la 
biblioteca 10,0

% de renovació del fons 6,3

% de creixement de la col∙lecció ‐1,7

Fomentar l'ús de les biblioteques 2021 Oferir un servei de qualitat als ciutadans 2021 Implicar als usuaris de la biblioteca a través 
de les xarxes socials 2021 Realitzar activitats de dinamització cultural 2021

Visites presencials per habitant 1,8 Queixes i suggeriments per cada 10.000 visites ‐ Interaccions per publicació 5,4 % de visites que assisteixen a activitats de 
dinamització cultural 4,0

Visites al web per habitant 0,3 Seguidors per cada 1.000 habitants 109,8 Assistents per activitat de dinamització cultural 12,8

Préstecs per habitant 1,7 Interaccions per cada 100 usuaris actius 169,1 Sessions d'activitats de dinamització cultural per 
cada 10.000 habitants 57,1

% de població inscrita l'any X‐1 amb alguna activitat 
registrada l'any X 46,4 Inscrits en clubs de lectura per 1.000 habitants 1,2

% d'escolars de primària que han realitzat una visita 
a la biblioteca 28,2

% d'escolars d'ESO que han realitzat una visita a la 
biblioteca 9,8

Gestionar el servei amb les diverses formes 
de gestió 2021 Oferir un servei de qualitat (model de 

gestió) 2021 Promoure un clima laboral positiu pels 
treballadors 2021 Millorar les habilitats dels treballadors 2021

Gestió directa (%) (Ajuntament, OOAA, Emp. 
municipal) (Biblioteques) 100,0 Visites per treballador i hora de servei 4,5 % d'hores de baixa sobre hores de conveni 4,8 Hores anuals de formació per treballador 11,5

Gestió indirecta (%) (concessió, altres...) 
(Biblioteques) 0,0 Treballadors a temps complet per 10.000 habitants 2,5 Sou brut dels tècnics auxiliars de biblioteca 21.171,1

% d'hores acumulades per treballadors no de 
plantilla s/total d'hores 1,8

Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i 
homes 2021

% de dones respecte el total de treballador/res 78,1

% de dones comandament sobre total de 
comandaments 85,8

Disposar dels recursos adequats 2021 Finançar el servei adequadament  2021 Gestionar els recursos adequadament  2021 Oferir el servei a uns costos unitaris 
adequats 2021

Despesa corrent per habitant (Biblioteques) 19,4 % d'autofinançament per taxes i preus públics 
(Biblioteques) 0,1 % de la despesa destinada a personal 66,8 Despesa corrent per visita 10,6

Despesa corrent municipal per habitant 
(Biblioteques) 11,3 % d'autofinançament per part de la Diputació 38,5 % de la despesa destinat a fons documental 9,8 Despesa en activitats de dinamització cultural per 

assistent 6,2

% de la despesa corrent municipal corresponent a la 
biblioteca sobre el pressupost corrent municipal 1,0 % d'autofinançament per aportacions d'altres 

institucions (Generalitat, etc.) 3,5 % de la despesa per a activitats de dinamització 
cultural 2,3 Despesa en fons documental per préstec de fons 

ingressat (any anterior) 30,2

Despesa en fons documental per habitant 1,9 % d'autofinançament per part de l'ajuntament 
(Bibilioteques) 57,9 % de la despesa destinada a manteniment 21,1

Despesa en fons documental per m² 37,1 Valor de les aportacions per patrocini per 1.000€ de 
despesa corrent 0,1 % de la despesa de personal finançada per 

l'ajuntament 58,3

% de la despesa en fons documental finançada per 
l'ajuntament 22,7

‐‐

2021 2021 2021 2021

Població 35.356,8 Renda per càpita 17.558,5 Nombre de biblioteques 1,5 % de fons documental en lliure accés de préstec 88,7

Densitat de població 1.757,8 Taxa d'atur 10,2 Habitants per biblioteca 24.036,4
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I. DIMENSIÓ ENCÀRREC POLÍTIC/ESTRATÈGIC

 

Fase de disseny   
 

3 

 
I. Dimensió Encàrrec polític / estratègic 
 
Facilitar l’accés de la ciutadania a les biblioteques públiques 
 

m2 per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la disponibilitat d’espai de biblioteques que tenen per a cada 1.000 habitants del municipi. 

Fórmula de càlcul:  Superfície (en m2)  x 1.000 Habitants 

Variables emprades: 
 Superfície (en m2):És l'espai útil de la biblioteca, expressat en metres quadrats. Font: Biblioteques. 
 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència.  

Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 51,1  Municipis participants: 155 
 
 

 
 
 
 

 
 

Hores de servei de la biblioteca central (setmana estàndard) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és el nombre d’hores de servei al públic de la biblioteca central. 

Fórmula de càlcul:  Hores de servei (biblioteca central)   

Variables emprades: 
 Hores de servei a  la biblioteca central (setmana estàndard):És el nombre d'hores setmanals de servei al 

públic de la  biblioteca central segons horari estàndard. Si al municipi només hi ha una biblioteca, aquesta 
es considera central. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 36,8  Municipis participants: 155 

Mitjana de les hores de servei de les biblioteques de proximitat (setmana estàndard) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és la mitjana de les hores de servei de les biblioteques de proximitat. No s’hi considera la biblioteca 
central. 

Fórmula de càlcul:    (Hores de servei) biblioteques de proximitat   
Nombre de biblioteques de proximitat 

Variables emprades: 
 Hores  de  servei  de  les  biblioteques  de    proximitat(no  inclou  la  biblioteca  central):És  la mitjana  d'hores 

setmanals  de  servei  al  públic  de  totes  les  biblioteques  de  proximitat,  segons  horari  estàndard.  Són 
biblioteques  de  proximitat  totes  les  biblioteques  d'un municipi,  exceptuant  la  biblioteca  central.  Font: 
Biblioteques. 

 Biblioteques  de  proximitat:  Totes  les  biblioteques d'un municipi,  exceptuant  la  biblioteca  central. Font: 
Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 35,9  Municipis participants: 31 
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Fase de disseny 4

 
Oferir un bon fons documental 
 

Fons documental per habitant 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el volum de fons documental per habitant. 
Nota d’interpretació: es considera que com més alt millor, tot i que és recomanable que s’adeqüi o s’acosti als 
paràmetres internacionals establerts. En municipis amb col·leccions consolidades, aquest indicador hauria 
d’evolucionar en paral·lel al Percentatge de renovació de fons. 

Fórmula de càlcul: 
Fons documental (any X) 

 
Habitants 

Variables emprades: 
 Fons documental (any X): És el nombre total de documents (llibres, documents d’àudio, vídeo i 

electrònics) que composen la col·lecció de la biblioteca a finals de l’any de referència. No s’hi inclouen ni 
títols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques. 

 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l’any de referència. 
Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d’Estadística de Catalunya.  

Valor mitjà de l’indicador 2021: 1,8 Municipis participants: 155 
 
 
 

Llibres infantils per habitant de 0 a 14 anys  
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura d’adequació dels recursos destinats al públic infantil a les necessitats de la 
població d’aquesta franja d’edat. 

Fórmula de càlcul: 
Llibres infantils 

 
Població de 0 a 14 anys 

Variables emprades: 
 Llibres infantils: És el nombre de llibres localitzats a les seccions infantils de les biblioteques dels 

municipis. Font: Biblioteques. 
 Població de 0 a 14 anys: És el nombre de persones de 0 a 14 anys empadronades en el municipi a 1 de 

gener de l’any de referència. Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d’Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 2,2 Municipis participants: 155 
 
 
 
 
 

% de renovacions en línia sobre el total de renovacions 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual entre el nombre total de renovacions i el nombre total de 
renovacions en línia. 

Fórmula de càlcul: 
Renovacions en línia de documents 

X 100 
Renovació de documents 

Variables emprades: 
 Renovació de documents: És el nombre de renovacions de documents que fan els usuaris, presencialment, 

a les biblioteques del municipi. Font: Biblioteques. 
 Renovació en línia de documents: És el nombre de renovacions en línia de documents que fan els usuaris 

virtualment. Font: Biblioteques. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 48,1% Municipis participants: 155 
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5 

 
Percentatge de renovació del fons 

Explicació de l’indicador: 
Aquest  indicador expressa  la  relació percentual entre els documents  ingressats durant  l’any  i el  fons al  final del 
període en estudi, és a dir, la proporció de la col∙lecció que ha estat ingressada durant l’any. 

Fórmula de càlcul:  Fons documental ingressat l'any X  X 100 Fons documental any X 

Variables emprades: 
 Fons  documental  ingressat  l'any X:  És  el  nombre de documents que  s’ha  adquirit  durant  el  període de 

referència.  S’hi  inclouen  els  documents  provinents  dels  lots  de  GSB,  les  adquisicions  directes  de  les 
biblioteques  i  els  documents  rebuts  com  a  donatiu.  No  es  consideren  ni  els  títols  ni  els  exemplars  de 
revistes. Font: Biblioteques.  

 Fons documental any X: És el nombre total de documents (llibres, documents d’àudio, vídeo i electrònics) 
que composen la col∙lecció de les biblioteques del municipal final del període de referència. No s’hi inclouen 
ni títols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 6,3%  Municipis participants: 155 
 

Percentatge de creixement de la col∙lecció 
Explicació de l’indicador: 
Aquest  indicador expressa  l’augment net de  la col∙lecció durant  l’any,  tenint en compte no només els 
documents ingressats sinó també els que s’han donat de baixa. 

Fórmula de càlcul: 
Fons documental a finals de  l’any X ‐  
Fons documental a finals de  l’any X‐1  X 100 
Fons documental a finals de  l’any X‐1 

Variables emprades: 
 Fons documental a finals de l’any X : És el nombre total de documents (llibres, documents d’àudio, 

vídeo i electrònics) que composen la col∙lecció de les biblioteques del municipal final del període 
de referència. No s’hi inclouen ni títols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques. 

 Fons  documental  a  finals  de  l’any  X‐1:  És  el  nombre  total  de  documents  (llibres,  documents 
d’àudio, vídeo i electrònics) que composen la col∙lecció de les biblioteques del municipal final de 
l’any anterior al període de referència. No s’hi inclouen ni títols ni exemplars de revistes. Font: 
Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: ‐1,7%  Municipis participants: 154 
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Valorar l’interès / ús / adequació del fons documental 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

% de llibres del fons general que han sortit en préstec  
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequació de la col∙lecció de llibres de fons general a les necessitats, 
preferències i expectatives dels usuaris de les biblioteques. 

Fórmula de càlcul:  Llibres de fons general prestats  x 100 Llibres de fons general 

Variables emprades: 
 Llibres de fons general prestats:  És el nombre de llibres localitzats a la secció de fons general d’adults que 

han sortit en préstec 1 vegada o més durant el període de referència. Font: Biblioteques. 
 Llibres de fons general:  És el nombre de llibres localitzats a les seccions generals d’adults de les biblioteques 

del municipi. Font: Biblioteques. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 27,0%  Municipis participants: 155 

% de novel∙les que han sortit en préstec  
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequació de la col∙lecció de novel∙les a les necessitats, preferències i 
expectatives dels usuaris de les biblioteques. 

Fórmula de càlcul:  Novel∙les prestades  x 100 Novel∙les de fons general 

Variables emprades: 
 Novel∙les prestades: És el nombre de novel∙les que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el període 

de referència. Font: Biblioteques. 
 Novel∙les:  És el nombre de novel∙les incloses als catàlegs de les biblioteques del municipi i localitzades a 

fons general. Inclou els topogràfics: N, GN i JN. Font: Biblioteques. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 36,2%  Municipis participants: 155 

% de llibres del fons infantil que han sortit en préstec  
Explicació de l’indicador: 
Aquest  indicador és una mesura del grau d’adequació de la col∙lecció de  llibres de fons  infantil a  les necessitats, 
preferències i expectatives dels usuaris de les biblioteques. 

Fórmula de càlcul:  Llibres infantils prestats  x 100 Llibres infantils 

Variables emprades: 
 Llibres infantils prestats: És el nombre de llibres localitzats  a les seccions infantils de les biblioteques del 

municipi que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el període de referència. Font: Biblioteques. 
 Llibres infantils: És el nombre de llibres de localitzats a les seccions infantils de les biblioteques del municipi. 

Font: Biblioteques. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 47,0%  Municipis participants: 155 
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% de CD que han sortit en préstec  
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequació de la col∙lecció CD a les necessitats, preferències i expectatives 
dels usuaris de les biblioteques. 

Fórmula de càlcul:  CD prestats  x 100 CD 

Variables emprades: 
 CD prestats: És el nombre de CD que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el període de referència. 

Font: Biblioteques. 
 CD: És el nombre de CD àudio inclosos al catàleg de les biblioteques del municipi. Inclou tots els ítems amb 

tipus de material “j”. Font: Biblioteques. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 13,0%  Municipis participants: 155 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

% de DVD i Blu‐Ray que han sortit en préstec  
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequació de la col∙lecció de DVD i Blu‐Ray a les necessitats, preferències 
i expectatives dels usuaris de les biblioteques. 

Fórmula de càlcul:  DVD i Blu‐Ray prestats  x 100 DVD i Blu‐Ray 

Variables emprades: 
 DVD i Blu‐Ray prestats:  És el nombre de DVD i Blu‐Ray que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el 

període de referència. Font: Biblioteques. 
 DVD i Blu‐Ray:  És el nombre de documents en format DVD o Blu‐Ray de les col∙leccions de les biblioteques 

del municipi. Inclou tots els ítems amb tipus de material “g”, “q” i “v”. Font:  Biblioteques.  
Valor mitjà de l’indicador 2021: 33,6%  Municipis participants: 155 

  % de fons documental que ha sortit en préstec  
Explicació de l’indicador: 
Aquest  indicador  és  una  mesura  del  grau  d’adequació  de  la  col∙lecció  de  llibres,  documents  d’àudio,  vídeo  i 
electrònics a les necessitats, preferències i expectatives dels usuaris de les biblioteques. 

Fórmula de càlcul:  Fons documental prestat  x 100 Fons documental 

Variables emprades: 
 Fons documental prestat: És el nombre de llibres, documents d’àudio, vídeo i electrònics que han sortit en 

préstec 1 vegada o més durant el període de referència. Font: Biblioteques. 
 Fons documental: És el nombre total de documents (llibres, documents d’àudio, vídeo i electrònics) que 

composen la col∙lecció de les biblioteques del municipi. No s’hi inclouen ni títols ni exemplars de revistes. 
Font: Biblioteques 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 29,2%  Municipis participants: 153 
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Fomentar l’ús de les TIC 
 

Ordinadors d’ús públic dedicats a l’accés a Internet per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el nombre d’ordinadors per al públic amb servei d'accés a Internet per cada 1.000 
habitants.  

Fórmula de càlcul: 
Ordinadors amb servei d’accés a Internet 

x 1.000 
Habitants 

Variables emprades: 
 Ordinadors amb servei d'accés a Internet: És el nombre d'estacions informàtiques d'ús públic amb accés a 

Internet. Font: Biblioteques. 
 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. 

Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 0,6 Municipis participants: 155 

 
 

 
 
 

% de fons documental ingressat l’any X-1 prestat durant l’any X 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequació de la col·lecció a les necessitats, preferències i expectatives 
dels usuaris de les biblioteques. 

Fórmula de càlcul: 
Fons documental ingressat l’any X-1 prestat l’any X 

x 100 
Fons documental ingressat l’any X-1 

Variables emprades: 
 Fons documental ingressat l'any X-1:  És el nombre de documents ingressats al llarg de l’any anterior al 

període de referència a les biblioteques del municipi. Font: Biblioteques. 
 Fons documental ingressat l’any X-1 prestat l’any X:  És el nombre de documents prestats al llarg de l’any 

a les biblioteques del municipi que van ser adquirits durant l’any anterior. Font:  Biblioteques.  
Valor mitjà de l’indicador 2021: 60,5% Municipis participants: 153 

% de visites que fan ús del servei d’Internet i ofimàtica  
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual entre l’ús dels serveis d’Internet i d’ofimàtica i el nombre de visites 
a la biblioteca. 

Fórmula de càlcul: 
Ús d’ofimàtica + Ús d’Internet 

x 100 
Visites presencials 

Variables emprades: 
 Ús del servei d'ofimàtica + Ús del servei públic d’accés a Internet: És el nombre d’usuaris diaris acumulats 

durant l’any en ambdós serveis (servei d'ofimàtica i servei d’accés a Internet). Font: Biblioteques. 
 Visites presencials: És el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer 

ús d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 5,2% Municipis participants: 155 
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Fomentar la lectura  
 

% de població que ha fet ús dels serveis de la biblioteca (segons la població del mateix tram) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual entre la població resident al municipi, d’un tram d’edat, que han 
fet ús dels serveis de la biblioteca i la població empadronada al municipi d’aquest mateix tram d’edat. 

Fórmula de càlcul: 
Població inscrita que ha fet ús dels serveis de la biblioteca 

(del tram d’edat X) x 100 
Població (del tram d’edat X) 

Variables emprades: 
 Població inscrita que ha fet ús de la biblioteca (del tram d’edat X):És el nombre de persones (del tram 

d’edat X) amb residència declarada al municipi de referència, que han fet ús dels serveis de la biblioteca 
(expedició del carnet, “Internet i +” , Wi-Fi, préstec o eBiblio). Font: Diputació de Barcelona. 

 Població (del tram d’edat X):És el nombre de persones (del tram d’edat X) empadronades en el municipi a 
1 de gener de l’any de referència. Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de 
Catalunya. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: Municipis participants: 155 
Entre 0 i 4 anys    3,6 % 155 mun. 
Entre 5 i 14 anys     19,0 % 155 mun. 
Entre 15 i 24 anys    15,5 % 155 mun. 
Entre 25 i 39 anys    9,4 % 155 mun. 
Entre 40 i 64 anys 9,5 % 155 mun. 
Més de 65 anys       5,1 % 155 mun. 
Població estrangera      10,3 % 155 mun. 
Total de la població 10,0 % 155 mun. 
 
 

II. Dimensió Usuari / Client  
 
 
Fomentar l’ús de les biblioteques  
 

Visites presencials per habitant 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura de l’ús general que fan els ciutadans dels serveis bibliotecaris del municipi. 

Fórmula de càlcul: 
Visites presencials 

 
Habitants 

Variables emprades: 
 Visites presencials: És el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer 

ús d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques. 
 Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. Font: 

Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 1,8 Municipis participants: 155 
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% de visites que fan ús del servei de Wi‐Fi 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual entre l’ús del servei de Wi‐Fi i el nombre de visites a la biblioteca (ús 
sense especificar). 

Fórmula de càlcul:  Ús del servei de Wi‐Fi  x 100 Visites presencials 

Variables emprades: 
 Ús del servei de Wi‐Fi:   És el nombre d’usuaris diaris acumulats durant  l’any en el servei de Wi‐Fi. Font: 

Biblioteques. 
 Visites presencials: És el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer 

ús d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 10,8%  Municipis participants: 155 

Assistents a cursos TIC per cada 1.000 hab. 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el nombre d’assistents que han assistit a cursos TIC per cada 1000 habitants. 

Fórmula de càlcul:  Assistents a cursos TIC  x 1.000 Habitants 

Variables emprades: 
 Assistents a cursos TIC:  És el nombre d’assistents a cursos TIC programats per les biblioteques del municipi. 

Font: Biblioteques. 
 Habitants:  És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l’any de referència. 

Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d’Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 1,8  Municipis participants: 155 
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Fomentar la lectura  
 

% de població que ha fet ús dels serveis de la biblioteca (segons la població del mateix tram) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual entre la població resident al municipi, d’un tram d’edat, que han fet 
ús dels serveis de la biblioteca i la població empadronada al municipi d’aquest mateix tram d’edat. 

Fórmula de càlcul: 
Població inscrita que ha fet ús dels serveis de la biblioteca 

(del tram d’edat X)  x 100 
Població (del tram d’edat X) 

Variables emprades: 
 Població inscrita que ha fet ús de la biblioteca (del tram d’edat X):És el nombre de persones (del tram d’edat 

X) amb residència declarada al municipi de referència, que han fet ús dels serveis de la biblioteca (expedició 
del carnet, “Internet i +” , Wi‐Fi, préstec o eBiblio). Font: Diputació de Barcelona. 

 Població (del tram d’edat X):És el nombre de persones (del tram d’edat X) empadronades en el municipi a 
1 de gener de l’any de referència. Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 

Valor mitjà de l’indicador 2021:  Municipis participants: 155 
Entre 0 i 4 anys     3,6 %  155 mun. 
Entre 5 i 14 anys      19,0 %  155 mun. 
Entre 15 i 24 anys     15,5 %  155 mun. 
Entre 25 i 39 anys     9,4 %  155 mun. 
Entre 40 i 64 anys  9,5 %  155 mun. 
Més de 65 anys        5,1 %  155 mun. 
Població estrangera       10,2 %  155 mun. 
Total de la població  10,0 %  155 mun. 
 
 

II. Dimensió Usuari / Client  
 
 
Fomentar l’ús de les biblioteques   
 

Visites presencials per habitant 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura de l’ús general que fan els ciutadans dels serveis bibliotecaris del municipi. 

Fórmula de càlcul:  Visites presencials   Habitants 

Variables emprades: 
 Visites presencials: És el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer 

ús d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques. 
 Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. Font: 

Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 1,8  Municipis participants: 155 
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Visites al web per habitant 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura de l’ús que fan els ciutadans dels serveis bibliotecaris virtuals del municipi. 

Fórmula de càlcul:  Visites al web   Habitants 

Variables emprades: 
 Visites al web: És el nombre de visites al lloc o llocs web (i/o blog) de les biblioteques d’un municipi o d’una 

xarxa de biblioteques durant el període de  referència,  sense considerar el nombre de pàgines, arxius o 
elements visualitzats un cop s’hi hagi accedit. Font: Biblioteques. 

 Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. Font: 
Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 0,3  Municipis participants: 155 
 
 

Préstecs per habitant 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el volum de préstecs per habitant. 

Fórmula de càlcul:  Préstecs    Habitants 

Variables emprades: 
 Préstecs: És el nombre de  transaccions de préstec,  renovacions  i  renovacions en  línia per a  les quals  la 

biblioteca presta un document a un usuari. Font: Biblioteques.  
 Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. Font: 

Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 1,7  Municipis participants: 155 

 
% de població inscrita l’any X‐1 amb alguna activitat registrada l’any X 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura del grau de fidelització dels usuaris de la biblioteca. 

Fórmula de càlcul:  Població inscrita l’any X‐1 amb alguna activitat registrada l’any X  x 100 Població inscrita l’any X‐1 

Variables emprades: 
 Població inscrita l’any X‐1 amb alguna activitat registrada l'any X: És el nombre d'altes d'usuaris residents 

al municipi realitzades durant l'any anterior al de referència amb alguna activitat registrada durant l'any de 
referència. Font: Biblioteques. 

 Població  inscrita  l’any  X‐1:  És  el  nombre  d'altes  d'usuaris  residents  al municipi  realitzades  durant  l'any 
anterior al de referència. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 46,4%  Municipis participants: 153 
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Visites al web per habitant 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura de l’ús que fan els ciutadans dels serveis bibliotecaris virtuals del municipi. 

Fórmula de càlcul:  Visites al web   Habitants 

Variables emprades: 
 Visites al web: És el nombre de visites al lloc o llocs web (i/o blog) de les biblioteques d’un municipi o d’una 

xarxa de biblioteques durant el període de  referència,  sense considerar el nombre de pàgines, arxius o 
elements visualitzats un cop s’hi hagi accedit. Font: Biblioteques. 

 Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. Font: 
Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 0,3  Municipis participants: 155 
 
 

Préstecs per habitant 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el volum de préstecs per habitant. 

Fórmula de càlcul:  Préstecs    Habitants 

Variables emprades: 
 Préstecs: És el nombre de  transaccions de préstec,  renovacions  i  renovacions en  línia per a  les quals  la 

biblioteca presta un document a un usuari. Font: Biblioteques.  
 Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. Font: 

Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 1,7  Municipis participants: 155 

 
% de població inscrita l’any X‐1 amb alguna activitat registrada l’any X 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura del grau de fidelització dels usuaris de la biblioteca. 

Fórmula de càlcul:  Població inscrita l’any X‐1 amb alguna activitat registrada l’any X  x 100 Població inscrita l’any X‐1 

Variables emprades: 
 Població inscrita l’any X‐1 amb alguna activitat registrada l'any X: És el nombre d'altes d'usuaris residents 

al municipi realitzades durant l'any anterior al de referència amb alguna activitat registrada durant l'any de 
referència. Font: Biblioteques. 

 Població  inscrita  l’any  X‐1:  És  el  nombre  d'altes  d'usuaris  residents  al municipi  realitzades  durant  l'any 
anterior al de referència. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 46,4%  Municipis participants: 153 
 
  

II. DIMENSIÓ USUARI/CLIENT
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% d’escolars de primària que han realitzat una visita a la biblioteca 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual entre el nombre de visites organitzades d’escolars de primària i la 
població escolar de primària del municipi de referència. 

Fórmula de càlcul: 
Assistents a visites escolars de primària 

x 100 
Població escolar de primària 

Variables emprades: 
 Alumnat de primària amb 1 visita a la biblioteca: És el nombre d’alumnes de primària que han fet una 

visita organitzada a alguna de les biblioteques del municipi de referència. Font: Biblioteques 
 Població escolar de primària: És el nombre de persones d'entre 6 i 11 anys empadronades en el municipi a 

1 de gener de l'any de referència. Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de 
Catalunya. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 28,2% Municipis participants: 155 
 

% d’escolars d’ESO que han realitzat una visita a la biblioteca 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual entre el nombre de visites organitzades d’escolars de primària i la 
població escolar de primària del municipi de referència. 

Fórmula de càlcul: 
Assistents a visites escolars d’ESO 

x 100 
Població escolar d’ESO 

Variables emprades: 
 Alumnat d'ESO amb 1 visita a la biblioteca: És el nombre d’escolars d’ESO que han fet una visita 

organitzada a alguna de les biblioteques del municipi de referència. Font: Biblioteques 
 Població escolar d’ESO: És el nombre de persones d'entre 12 i 15 anys empadronades en el municipi a 1 

de gener de l'any de referència. Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 9,8% Municipis participants: 144 
 
 
 
Oferir un servei de qualitat als ciutadans  
 

Queixes i suggeriments per cada 10.000 visites 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el volum de queixes i suggeriments per cada 10.000 visites.  
Nota d’interpretació: El concepte inclou queixes, suggeriments, dubtes, propostes, etc. (excepte les desiderates) 
amb la intenció de valorar la participació dels usuaris, la receptivitat de la biblioteca a rebre-la i el grau de 
formalització d’aquest procés. 

Fórmula de càlcul: 
Queixes i suggeriments 

x 10.000 
Visites presencials 

Variables emprades: 
 Queixes i suggeriments: És el nombre de queixes i suggeriments. Cal tenir present que el sistema de 

recollida de queixes i suggeriments no és homogeni entre els diversos municipis (sense recollida, amb 
recollida no sistematitzada, amb recollida sistematitzada, etc.). Se n’exclouen les desiderates de títols 
concrets.  Font: Biblioteques. 

 Visites presencials: Nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilitzar qualsevol dels seus 
serveis o participar en qualsevol de les seves activitats: estudi dels mateixos llibres o apunts, consulta de 
les obres de la biblioteca, consulta de catàlegs, préstec, informació, activitats culturals, etc. Font: 
Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: sense dades Municipis participants: 0 
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Implicar als usuaris de la biblioteca a través de les xarxes socials 
 

Interaccions per publicació 
Explicació de l’indicador: 
Aquest  indicador  mesura  el  grau  de  compromís  dels  seguidors  les  xarxes  socials  vinculant  la  participació  dels 
seguidors en relació al nombre de publicacions que fan les biblioteques als seus perfils a les xarxes socials. 

Fórmula de càlcul:  Interacció a les xarxes socials   Publicacions a les xarxes socials 

Variables emprades: 
 Interacció a les xarxes socials: és el grau de participació dels usuaris en les publicacions dels perfils d’una 

biblioteca  a  les  xarxes  socials.  Per  al  càlcul  es  considera  les manifestacions  de  suport  a  un  determinat 
contingut publicat a les xarxes socials, que s'expressa generalment clicant sobre una icona específica (els 
“m’agrada”); més el nombre de vegades (multiplicat per 2) que els usuaris comparteixen una publicació 
(post, tweets, fotografia o vídeo), més el nombre de vegades (multiplicat per 3,5) que els usuaris comenten 
o responen a una publicació (post, tweets, fotografia o vídeo). Font: Biblioteques. 

 Publicacions a les xarxes socials: És el sumatori del nombre de continguts creats per les biblioteques del 
municipi en els seus perfils de Facebook, Twitter, Instagram o YouTube. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 5,4  Municipis participants: 148 
 
 

Seguidors per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest  indicador mesura el nombre de seguidors dels perfils de  les xarxes socials de  les biblioteques (Facebook, 
Twitter, Instagram i YouTube) per cada 1.000 habitants.  

Fórmula de càlcul:  Seguidors dels perfils de les xarxes socials de les biblioteques  x 1.000 Habitants 

Variables emprades: 
 Seguidors dels perfils de les xarxes socials de les biblioteques: És el sumatori del nombre de seguidors que 

tenen  els  diversos  perfils  de  les  xarxes  socials  de  les  biblioteques  del municipi  (actualment:  Facebook, 
Twitter, Instagram i YouTube).  Font: Biblioteques. 

 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. 
Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 109,8  Municipis participants: 155 
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Interaccions per cada 100 usuaris actius 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura l’impacte o grau de participació dels seguidors a les xarxes socials de les biblioteques en 
relació als usuaris actius de les mateixes. 

Fórmula de càlcul:  Interacció a les xarxes socials  x 100 Població que ha fer ús de la biblioteca  

Variables emprades: 
 Interacció a les xarxes socials: És el grau de participació dels usuaris en les publicacions dels perfils d’una 

biblioteca  a  les  xarxes  socials.  Per  al  càlcul  es  considera  les manifestacions  de  suport  a  un  determinat 
contingut publicat a les xarxes socials, que s'expressa generalment clicant sobre una icona específica (els 
“m’agrada”); més el nombre de vegades (multiplicat per 2) que els usuaris comparteixen una publicació 
(post, tweets, fotografia o vídeo), més el nombre de vegades (multiplicat per 3,5) que els usuaris comenten 
o responen a una publicació (post, tweets, fotografia o vídeo). Font: Biblioteques. 

 Població que ha fet ús de la biblioteca: És el nombre de persones amb residència declarada al municipi de 
referència, que han fet ús dels serveis de la biblioteca (expedició del carnet, “Internet i +” , Wi‐Fi, préstec o 
eBiblio).Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 169,1  Municipis participants: 148 
 
 
 
Realitzar activitats de dinamització cultural 
   

% de visites que assisteixen a activitats de dinamització cultural 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual entre l’ús de la biblioteca per a assistir a activitats de dinamització 
cultural i el nombre de visites (ús sense especificar)  

Fórmula de càlcul:  Assistents a activitats de dinamització cultural  x 100 Visites presencials 

Variables emprades: 
 Assistents a activitats de dinamització cultural: És el nombre de participants en cadascuna de les sessions 

en  les  que  es  desenvolupen  activitats  de  dinamització  cultural.  No  es  consideren  els  visitants  de  les 
exposicions ni els participants en visites escolars. Font: Biblioteques. 

 Visites presencials: És el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer 
ús d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 4,0%  Municipis participants: 155 
 
 

Assistents per activitat de dinamització cultural 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el nombre d’assistents per activitat de dinamització cultural. 

Fórmula de càlcul:  Assistents a activitats de dinamització cultural   Sessions d’activitats de dinamització cultural 

Variables emprades: 
 Assistents a activitats de dinamització cultural: És el nombre de participants en cadascuna de les sessions 

en  les  que  es  desenvolupen  activitats  de  dinamització  cultural.  No  es  consideren  els  visitants  de  les 
exposicions ni els participants en visites escolars. Font: Biblioteques. 

 Sessions d’activitats de dinamització cultural: És el nombre de sessions de les activitats programades a les 
biblioteques, a excepció de les visites escolars i les exposicions. Font: Biblioteques  

  
Valor mitjà de l’indicador 2021: 12,8  Municipis participants: 155 
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Sessions d’activitats de dinamització cultural per cada 10.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el nombre de sessions d’activitats de dinamització cultural per cada 10.000 habitants. 

Fórmula de càlcul:  Sessions d’activitats de dinamització cultural  x 10.000 Habitants 

Variables emprades: 
 Sessions d’activitats de dinamització cultural: És el nombre de sessions de les activitats programades a les 

biblioteques, a excepció de les visites escolars i les exposicions. Font: Biblioteques  
 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. 

Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 57,1  Municipis participants: 155 
 
 

Inscrits en clubs de lectura per 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura l’oferta de places en clubs de lectura en relació a la dimensió de la població. 

Fórmula de càlcul:  Inscrits en clubs de lectura  x 1.000 Habitants 

Variables emprades: 
 Inscrits en clubs de lectura: És el nombre de persones que s'han inscrit en els clubs de lectura organitzats 

per la biblioteca. Es comptabilitza 1 inscripció per cada club de lectura i persona diferent. Font: Biblioteques  
 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. 

Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 1,2  Municipis participants: 155 
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III. Dimensió Valors organitzatius i recursos humans   
 
Gestionar el servei amb les diverses formes de gestió   
 

Gestió directa 
Explicació del indicador: 
Aquest indicador mesura si la prestació del servei es fa mitjançant gestió directa (ja sigui per una sola administració 
local o en col∙laboració amb d’altres administracions), o bé si la gestió es fa indirectament (via concessió, concert, 
arrendament, gestió interessada, o societat d’economia mixta). 

Fórmula de càlcul:  Despesa corrent en gestió directa  x 100 Desp. corrent en gestió directa + Desp. corrent en gestió indirecta 

Variables emprades: 
 Despesa  corrent  en  gestió  directa:  Inclou  les  despeses  corrents  gestionades  directament  per  una  sola 

administració local (l’ajuntament, un organisme autònom, una societat mercantil de capital  íntegrament 
municipal)  o  en  col∙laboració  amb  d’altres  administracions  (mancomunitat,  consorci,  etc.).  Font: 
Biblioteques. 

 Despesa  corrent  en  gestió  indirecta:  Inclou  les  despeses  corrents  gestionades  indirectament  per 
l’ajuntament (via concessió, concert, arrendament, gestió interessada o societat d’economia mixta). Font: 
Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 100%  Municipis participants: 155 
 

Gestió indirecta 
Explicació del indicador: 
Aquest indicador mesura si la prestació del servei es fa mitjançant gestió directa (ja sigui per una sola administració 
local o en col∙laboració amb d’altres administracions), o bé si la gestió es fa indirectament (via concessió, concert, 
arrendament, gestió interessada, o societat d’economia mixta). 

Fórmula de càlcul:  Despeses corrents en gestió indirecta  x 100 Desp. corrents en gestió directa + Desp. corrents en gestió indirecta 

Variables emprades: 
 Despesa  corrent  en  gestió  directa:  Inclou  les  despeses  corrents  gestionades  directament  per  una  sola 

administració local (l’ajuntament, un organisme autònom, una societat mercantil de capital  íntegrament 
municipal)  o  en  col∙laboració  amb  d’altres  administracions  (mancomunitat,  consorci,  etc.).  Font: 
Biblioteques. 

 Despesa  corrent  en  gestió  indirecta:  Inclou  les  despeses  corrents  gestionades  indirectament  per 
l’ajuntament (via concessió, concert, arrendament, gestió interessada o societat d’economia mixta). Font: 
Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 0%  Municipis participants: 155 
 
Oferir un servei de qualitat (model de gestió) 
 

Visites per treballador i hora  
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el volum de visites per treballador a temps complet i hora de servei. 
Nota d’interpretació: es considera que com més petit es el valor, millor, ja que quantes menys visites ha d’atendre 
un treballador, millor les pot atendre. 

Fórmula de càlcul:  Visites presencials   Personal (ETC) x Hores de servei 

Variables emprades: 
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 Visites presencials: És el nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilitzar qualsevol dels seus 
serveis o participar en qualsevol de les seves activitats. Font: Biblioteques. 

 Personal  (ETC):  És  el  nombre  de  jornades  equivalents  del  personal  que  treballa  a  les  biblioteques  dels 
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques. 

 Hores de servei: És el nombre d’hores acumulades durant el període de referència que les biblioteques del 
municipi de referència han estat obertes al públic. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021:  4,5  Municipis participants: 155 
 

Treballadors a temps complet per 10.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la relació entre el nombre de personal que treballa a temps complet a les biblioteques del 
municipi per cada 10.000 habitants. 

Fórmula de càlcul:  Personal(ETC)a temps complet  x 10.000 Habitants 

Variables emprades: 
 Personal  (ETC):  És  el  nombre  de  jornades  equivalents  del  personal  que  treballa  a  les  biblioteques  dels 

municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques.  
 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. 

Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 2,5  Municipis participants: 155 
 

% d’hores acumulades per treballadors no de plantilla s/total d’hores 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual entre les hores acumulades per treballadors no de plantilla i el total 
d’hores realitzades per totes les persones que han treballat a la biblioteca. 
Nota d’interpretació: Aquest indicador vol valorar la qualitat del servei i per tant, quant més petit millor, ja que es 
valora que quan més estable és una plantilla millor servei pot oferir. 

Fórmula de càlcul: 
Hores de treballadors no de plantilla 

x 100 Hores acumulades de treballadors de 
plantilla, no de plantilla i voluntariat 

Variables emprades: 
 Hores de treballadors no de plantilla: És el nombre total d’hores acumulades pel conjunt del personal que 

no és de plantilla de les biblioteques del municipi. Es consideren treballadors no de plantilla els estudiants 
en pràctiques, becaris, plans d’ocupació i serveis a la comunitat. No s’hi inclou el personal de seguretat i el 
personal de neteja. Font: Biblioteques.  

 Hores acumulades de treballadors de plantilla, no de plantilla i voluntariat: És el nombre total d'hores de 
treball realitzades per tots els treballadors o voluntaris de la biblioteca. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021:  1,8 %  Municipis participants: 155 
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III. Dimensió Valors organitzatius i recursos humans   
 
Gestionar el servei amb les diverses formes de gestió   
 

Gestió directa 
Explicació del indicador: 
Aquest indicador mesura si la prestació del servei es fa mitjançant gestió directa (ja sigui per una sola administració 
local o en col∙laboració amb d’altres administracions), o bé si la gestió es fa indirectament (via concessió, concert, 
arrendament, gestió interessada, o societat d’economia mixta). 

Fórmula de càlcul:  Despesa corrent en gestió directa  x 100 Desp. corrent en gestió directa + Desp. corrent en gestió indirecta 

Variables emprades: 
 Despesa  corrent  en  gestió  directa:  Inclou  les  despeses  corrents  gestionades  directament  per  una  sola 

administració local (l’ajuntament, un organisme autònom, una societat mercantil de capital  íntegrament 
municipal)  o  en  col∙laboració  amb  d’altres  administracions  (mancomunitat,  consorci,  etc.).  Font: 
Biblioteques. 

 Despesa  corrent  en  gestió  indirecta:  Inclou  les  despeses  corrents  gestionades  indirectament  per 
l’ajuntament (via concessió, concert, arrendament, gestió interessada o societat d’economia mixta). Font: 
Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 100%  Municipis participants: 155 
 

Gestió indirecta 
Explicació del indicador: 
Aquest indicador mesura si la prestació del servei es fa mitjançant gestió directa (ja sigui per una sola administració 
local o en col∙laboració amb d’altres administracions), o bé si la gestió es fa indirectament (via concessió, concert, 
arrendament, gestió interessada, o societat d’economia mixta). 

Fórmula de càlcul:  Despeses corrents en gestió indirecta  x 100 Desp. corrents en gestió directa + Desp. corrents en gestió indirecta 

Variables emprades: 
 Despesa  corrent  en  gestió  directa:  Inclou  les  despeses  corrents  gestionades  directament  per  una  sola 

administració local (l’ajuntament, un organisme autònom, una societat mercantil de capital  íntegrament 
municipal)  o  en  col∙laboració  amb  d’altres  administracions  (mancomunitat,  consorci,  etc.).  Font: 
Biblioteques. 

 Despesa  corrent  en  gestió  indirecta:  Inclou  les  despeses  corrents  gestionades  indirectament  per 
l’ajuntament (via concessió, concert, arrendament, gestió interessada o societat d’economia mixta). Font: 
Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 0%  Municipis participants: 155 
 
Oferir un servei de qualitat (model de gestió) 
 

Visites per treballador i hora  
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el volum de visites per treballador a temps complet i hora de servei. 
Nota d’interpretació: es considera que com més petit es el valor, millor, ja que quantes menys visites ha d’atendre 
un treballador, millor les pot atendre. 

Fórmula de càlcul:  Visites presencials   Personal (ETC) x Hores de servei 

Variables emprades: 
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Promoure un clima laboral positiu pels treballadors 
 

% d’hores de baixa sobre hores de conveni 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una aproximació al clima laboral i és la relació percentual entre les hores de baixa acumulades i 
les hores de conveni acumulades dels treballadors. 

Fórmula de càlcul:  Hores de baixa  x 100 Hores de conveni 

Variables emprades: 
 Hores de baixa: És el nombre total d’hores anuals de baixa i d’indisposicions (indisposició laboral transitòria 

i accidents de treball), del conjunt del personal que treballa a les biblioteques. No es consideren les hores 
de permís laboral per maternitat o paternitat. Font: Biblioteques.  

 Hores de  conveni: És el nombre d'hores de  treball previstes en els  convenis que  regulen  les  condicions 
laborals dels treballadors de les biblioteques. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 4,8%  Municipis participants: 155 

 
Sou brut dels tècnics auxiliars de biblioteca 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball de tècnic auxiliar de biblioteca. És un factor que incideix en 
la satisfacció dels treballadors. 

Fórmula de càlcul:  Sou brut dels tècnics auxiliars de biblioteca   

Variables emprades: 
 Sou brut dels tècnics auxiliars de biblioteca: És el sou brut anual del  lloc de treball de Tècnic Auxiliar de 

Biblioteca (sou base + complement de destí + complement específic) d'acord amb les dedicacions horàries 
base o estàndard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els relacionats 
amb  els  conceptes  de  prolongació  de  jornada,  nocturnitat  i/o  festivitat,  antiguitat  i  els  complements 
personals transitoris. Font: Diputació de Barcelona. S'empra la dada ja facilitada per part dels departaments 
de recursos humans del municipi respectiu per a l' "Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputació 
de Barcelona. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 21.171,13 €  Municipis participants: 95 
 
Millorar les habilitats dels treballadors  
 

Hores anuals de formació per treballador 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura quin és l’esforç en formació per treballador. 

Fórmula de càlcul:  Hores de formació    Personal (ETC) 

Variables emprades: 
 Hores de formació: És el nombre d’hores de formació acumulades dels treballadors de les biblioteques. Es 

consideren totes les hores de formació autoritzades per la direcció tant, si són dins l’horari laboral com si 
són fora de l’horari laboral dels treballadors. Font: Biblioteques.  

 Personal  (ETC):  És  el  nombre  de  jornades  equivalents  del  personal  que  treballa  a  les  biblioteques  dels 
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques.  

Valor mitjà de l’indicador 2021: 11,5  Municipis participants: 155 
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Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes 
 

% de dones respecte el total de treballadors/res 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra la presència de dones sobre el total de la plantilla de professionals de les biblioteques. És 
un  indicador que ens aproxima al compromís de paritat, que  incideix positivament en el grau de responsabilitat 
social de la Xarxa de Biblioteques Municipals. 

Fórmula de càlcul:  Personal (ETC) (només dones)  x 100 Personal (ETC)  

Variables emprades: 
 Personal (ETC) (només dones): És el nombre de jornades equivalents del personal femení que treballa a les 

biblioteques dels municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques 
 Personal  (ETC):  És  el  nombre  de  jornades  equivalents  del  personal  que  treballa  a  les  biblioteques  dels 

municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 78,1%  Municipis participants: 155 
 
 

% de dones comandament sobre el total de comandaments 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra la presència de dones que exerceixen càrrecs de comandament sobre el total de persones 
que tenen responsabilitats de direcció, coordinació i gestió a les biblioteques.  

Fórmula de càlcul: 
Personal de comandament  

(només dones)  x 100 
Personal de comandament 

Variables emprades: 
 Personal de comandament (només dones): És el nombre de dones que tenen responsabilitats de direcció, 

coordinació i gestió a les biblioteques. Cada persona s’ha de comptabilitzar com a 1, amb independència de 
la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Font: Biblioteques.  

 Personal  de  comandament:  És  el  nombre  total  de  persones  que  tenen  responsabilitats  de  direcció, 
coordinació i gestió a les biblioteques. Cada persona s’ha de comptabilitzar com a 1, amb independència de 
la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 85,8%  Municipis participants: 155 
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IV. Dimensió Econòmica   
 
Disposar dels recursos adequats 
 

Despesa corrent per habitant 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la despesa en el funcionament de les biblioteques per habitant. 

Fórmula de càlcul:  Despesa corrent   Habitants 

Variables emprades: 
 Despesa corrent: És la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per 

altres entitats que col∙laboren en el seu finançament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 
capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents) ‐i del capítol 
6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. 
Font: Institut Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 19,43€  Municipis participants: 155 
 

Despesa corrent municipal per habitant 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la despesa municipal en el funcionament de les biblioteques per habitant. 

Fórmula de càlcul:  Despesa corrent municipal   Habitants 

Variables emprades: 
 Despesa  corrent municipal:  És  la  despesa  realitzada  per  l'Ajuntament.  Inclou  les  despeses  (obligacions 

reconegudes) dels capítols 1  (Personal,  inclosa  la Seguretat Social), 2  (Béns  i  serveis)  i 4  (Transferències 
Corrents) ‐i del capítol 6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Ajuntaments. 

 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. 
Font: Institut Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 11,27€  Municipis participants: 155 
 

% de la despesa corrent municipal corresponent a la biblioteca sobre el pressupost corrent municipal 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura l’esforç econòmic que ha de fer l’ajuntament per mantenir el servei de biblioteca pública 
amb relació al pressupost corrent total. 

Fórmula de càlcul:  Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca  x 100 Pressupost corrent municipal 

Variables emprades: 
 Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca: És la despesa realitzada per l'Ajuntament. Inclou les 

despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) 
i  4  (Transferències  Corrents)  ‐i  del  capítol  6  si  la  part  del  fons  documental  hi  fos  imputada‐.  Font: 
Ajuntaments. 

 Pressupost corrent municipal: Són les despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa 
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferències Corrents) del pressupost municipal 
consolidat de l'any natural en estudi (s'inclou l'Ajuntament, els Organismes Autònoms i no s’hi inclouen les 
empreses municipals). Font: Ajuntaments. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 1,02%  Municipis participants: 144 
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Despesa en fons documental per habitant 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació entre la despesa en fons documental i el total dels habitants del municipi. 

Fórmula de càlcul:  Despesa en fons documental (any X)   Habitants 

Variables emprades: 
 Despesa en fons documental (any X): És l’import destinat a l'adquisició de fons documental, subscripcions 

de publicacions periòdiques  i  llicències per a  l'accés a  fonts  d'informació distribuïdes en  línia, durant el 
període  de  recollida  de  dades,  per  acréixer  els  fons  de  la  biblioteca.  Font:  Ajuntaments,  Diputació  de 
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. 
Font: Institut Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 1,90€  Municipis participants: 155 
 

Despesa en fons documental per m2 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la despesa en fons documental per m2. 

Fórmula de càlcul:  Despesa en fons documental (any X)   Superfície (en m2) 

Variables emprades: 
 Despesa en fons documental (any X): És l’import destinat a l'adquisició de fons documental, subscripcions 

de publicacions periòdiques  i  llicències per a  l'accés a  fonts  d'informació distribuïdes en  línia, durant el 
període  de  recollida  de  dades,  per  acréixer  els  fons  de  la  biblioteca.  Font:  Ajuntaments,  Diputació  de 
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

 Superfície (en m2): És l’espai útil de la biblioteca, expressat en metres quadrats. Font: Biblioteques. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 37,12€  Municipis participants: 155 
 

% de la despesa en fons documental finançada per l’ajuntament 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual de la despesa en fons documental finançada per l’ajuntament sobre 
el total de la despesa en fons documental. 

Fórmula de càlcul:  Despesa municipal en fons documental  x 100 Despesa en fons documental (any X) 

Variables emprades: 
 Despesa municipal en fons documental: És l’import destinat a l'adquisició de fons documental, subscripcions 

de publicacions periòdiques  i  llicències per a  l'accés a  fonts  d'informació distribuïdes en  línia, durant el 
període  de  recollida  de  dades,  amb  càrrec  a  l’ajuntament,  per  acréixer  els  fons  de  la  biblioteca.  Font: 
Ajuntaments.  

 Despesa  en  fons  documental  (any  X):  És  la  despesa  destinada  a  l'adquisició  de  fons  documental, 
subscripcions de publicacions periòdiques i llicències per a l'accés a fonts d'informació distribuïdes en línia. 
Font:  Ajuntaments,  Diputació  de  Barcelona,  Consorci  de  Biblioteques  de  Barcelona,  Generalitat  de 
Catalunya i altres entitats. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 22,75%  Municipis participants: 155 
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Finançar el servei adequadament  
 

% d’autofinançament per taxes i preus públics 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents que són  finançades amb taxes i preus públics. És 
una  valoració  del  pes  dels  ingressos  aportats  pels  usuaris  en  el  finançament  del  servei  i  una  mostra  del  grau 
d'autofinançament del servei de Biblioteques. 

Fórmula de càlcul:  Ingressos per taxes i preus públics  x 100 Despesa corrent 

Variables emprades: 
 Ingressos per taxes i preus públics: Són els ingressos directes reconeguts per l'actuació de les biblioteques 

del capítol 3 (taxes, preus públics i altres ingressos). Font: Biblioteques 
 Despesa corrent: És la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per 

altres entitats que col∙laboren en el seu finançament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 
capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents) ‐i del capítol 
6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 0,06%  Municipis participants: 155 

 
% d’autofinançament per part de la Diputació de Barcelona 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents que són finançades amb aportacions de la Diputació 
de Barcelona. És una valoració del pes dels ingressos procedents de la Diputació de Barcelona i una mostra del grau 
d'autofinançament del servei de Biblioteques. 

Fórmula de càlcul: 
Aportació corrent de la 

Diputació  x 100 
Despesa corrent 

Variables emprades: 
 Aportació corrent de la Diputació: És la despesa realitzada per la Diputació. Inclou les despeses (obligacions 

reconegudes) dels capítols 1  (Personal,  inclosa  la Seguretat Social), 2  (Béns  i  serveis)  i 4  (Transferències 
Corrents) ‐i del capítol 6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Diputació de Barcelona 

 Despesa corrent: És la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per 
altres entitats que col∙laboren en el seu finançament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 
capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents) ‐i del capítol 
6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 38,49%  Municipis participants: 155 
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% d’autofinançament per aportacions d’altres institucions (Generalitat, etc.) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest  indicador  recull  el  percentatge  de  les  despeses  corrents  que  són  finançades  amb  aportació  d'altres 
institucions  (que  no  siguin  la  Diputació  de  Barcelona).  És  una  valoració  del  pes  dels  ingressos  procedents 
d'institucions  diferents  de  la  municipal  i  la  provincial  i  una  mostra  del  grau  d'autofinançament  del  servei  de 
Biblioteques. 

Fórmula de càlcul:  Despeses d’altres institucions  x 100 Despesa corrent 

Variables emprades: 
 Despeses d’altres institucions: És la despesa realitzada per altres institucions (que no sigui la Diputació de 

Barcelona).  Inclou  les despeses  (obligacions  reconegudes) dels  capítols 1  (Personal,  inclosa  la Seguretat 
Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents) ‐i del capítol 6 si la part del fons documental hi fos 
imputada‐. Font: Ajuntaments, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

 Despesa corrent: És la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per 
altres entitats que col∙laboren en el seu finançament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 
capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents) ‐i del capítol 
6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 3,50%  Municipis participants: 155 
 

% d’autofinançament per part de l’ajuntament 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador estableix el percentatge de les despeses corrents que són finançades amb aportació municipal. És 
una aproximació al grau de finançament municipal del servei de Biblioteques. 

Fórmula de càlcul:  Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca  x 100 Despesa corrent 

Variables emprades: 
 Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca: És la despesa realitzada per l'Ajuntament. Inclou les 

despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) 
i  4  (Transferències  Corrents)  ‐i  del  capítol  6  si  la  part  del  fons  documental  hi  fos  imputada‐.  Font: 
Ajuntaments. 

 Despesa corrent: És la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per 
altres entitats que col∙laboren en el seu finançament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 
capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents) ‐i del capítol 
6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 57,95%  Municipis participants: 155 
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Valor de les aportacions per patrocini per 1.000€ de despesa corrent 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura de la capacitat de la biblioteca per captar recursos o ingressos atípics. 

Fórmula de càlcul:  Aportacions per patrocini  x 1.000 Despesa corrent 

Variables emprades: 
 Aportacions  per  patrocini:  Són  les  aportacions  dineràries  o  en  espècie  procedents  de  patrocinadors. 

S’inclouen els intercanvis amb entitats: per exemple, la realització d’activitats culturals a canvi de publicitat. 
En aquest cas s’ha de fer una estimació del valor econòmic de l’intercanvi. Font: Biblioteques 

 Despesa corrent: És la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per 
altres entitats que col∙laboren en el seu finançament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 
capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents) ‐i del capítol 
6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 0,08€  Municipis participants: 155 
 
Gestionar els recursos adequadament  
 

% de la despesa destinada a personal 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual de la despesa en personal sobre el total de la despesa. 

Fórmula de càlcul:  Despesa en personal  x 100 Despesa corrent 

Variables emprades: 
 Despesa en personal: És la despesa(obligacions reconegudes) del capítol 1 (Personal, inclosa la Seguretat 

Social), així com contractes de prestació de serveis en personal i beques vinculades a programes específics 
de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per altres entitats 
que  col∙laboren  en  el  seu  finançament.  Font:  Ajuntaments,  Diputació  de  Barcelona,  Consorci  de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

 Despesa corrent: És la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per 
altres entitats que col∙laboren en el seu finançament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 
capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents) ‐i del capítol 
6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 66,79%  Municipis participants: 155 
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% de la despesa destinat a fons documental 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual de la despesa en fons documental sobre el total de la despesa. 

Fórmula de càlcul:  Despesa en fons documental (any X)  x 100 Despesa corrent 

Variables emprades: 
 Despesa en fons documental (any X): És l’import destinat a l'adquisició de fons documental, subscripcions 

de publicacions periòdiques  i  llicències per a  l'accés a  fonts  d'informació distribuïdes en  línia, durant el 
període  de  recollida  de  dades,  per  acréixer  els  fons  de  la  biblioteca.  Font:  Ajuntaments,  Diputació  de 
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

 Despesa corrent: És la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per 
altres entitats que col∙laboren en el seu finançament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 
capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents) ‐i del capítol 
6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 9,77%  Municipis participants: 155 
 

% de la despesa per a activitats de dinamització cultural 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual de la despesa destinada a activitats de dinamització cultural sobre 
el total de la despesa. 

Fórmula de càlcul:  Despesa en activitats de dinamització cultural  x 100 Despesa corrent 

Variables emprades: 
 Despesa  en  activitats  de  dinamització  cultural:  És  l’import  destinat  al  finançament  d'activitats  de 

dinamització  cultural  que  realitza  la  biblioteca.  S'inclouen  despeses  directes  de  producció  i/o  de 
contractació de les activitats, de la seva difusió, etc. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci 
de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

 Despesa corrent: És la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per 
altres entitats que col∙laboren en el seu finançament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 
capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents) ‐i del capítol 
6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 2,32%  Municipis participants: 155 
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% de la despesa destinada a manteniment 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual de la despesa destinada a manteniment sobre el total de la despesa. 

Fórmula de càlcul:  Despesa en manteniment  x 100 Despesa corrent 

Variables emprades: 
 Despesa  en  manteniment:  És  l’import  que  correspon  a  la  despesa  destinada  al  manteniment  de  les 

infraestructures, estructures i dotacions del servei bibliotecari. S'inclouen despeses en comunicacions, en 
subministraments de flux continu, en reparacions i assegurances, en material fungible, transports, neteja, 
lloguers  d'aparells  i  altres  manteniments.  Font:  Ajuntaments,  Diputació  de  Barcelona,  Consorci  de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

 Despesa corrent: És la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per 
altres entitats que col∙laboren en el seu finançament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 
capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents) ‐i del capítol 
6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 21,12%  Municipis participants: 155 
 

% de la despesa de personal finançada per l’ajuntament 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador expressa la relació percentual e la despesa en personal que va a càrrec de l’ajuntament sobre el 
total de la despesa en personal a la biblioteca. 

Fórmula de càlcul:  Despesa corrent municipal en personal  x 100 Despesa en personal 

Variables emprades: 
 Despesa corrent municipal en personal: És  la despesa  (obligacions  reconegudes) del capítol 1  (Personal, 

inclosa la Seguretat Social), així com contractes de prestació de serveis en personal i beques vinculades a 
programes  específics  de  personal,  ja  sigui  realitzada  per  les  entitats  que  participen  en  la  gestió  de  la 
biblioteca o per altres entitats que col∙laboren en el seu finançament. Font: Ajuntaments. 

 Despesa en personal: És la despesa (obligacions reconegudes) del capítol 1 (Personal, inclosa la Seguretat 
Social), així com contractes de prestació de serveis en personal i beques vinculades a programes específics 
de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per altres entitats 
que  col∙laboren  en  el  seu  finançament.  Font:  Ajuntaments,  Diputació  de  Barcelona,  Consorci  de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 58,26%  Municipis participants: 155 
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats 
 

Despesa corrent per visita 
Explicació de l’indicador: 
Aquest  indicador és una mesura  relativa del  cost operatiu unitari per  cada visita que  reben  les biblioteques del 
municipi. 

Fórmula de càlcul:  Despesa corrent   Visites presencials 

Variables emprades: 
 Despesa corrent: És la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestió de la biblioteca o per 

altres entitats que col∙laboren en el seu finançament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 
capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents) ‐i del capítol 
6 si la part del fons documental hi fos imputada‐. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci de 
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

 Visites presencials: És el nombre d'entrades en els locals de les biblioteques del municipi de referència per 
emprar algun dels serveis que proporcionen (ús sense especificar) Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 10,61€  Municipis participants: 155 
 

Despesa en activitats de dinamització cultural per assistent 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la despesa en activitats de dinamització cultural per cada assistent a aquestes activitats. 
Nota d’interpretació: es considera que com menys despesa per assistent millor, ja que es valora la contenció de la 
despesa. 

Fórmula de càlcul:  Despesa en activitats de dinamització cultural   Assistents a activitats de dinamització cultural 

Variables emprades: 
 Despesa  en  activitats  de  dinamització  cultural:  És  l’import  destinat  al  finançament  d'activitats  de 

dinamització  cultural  que  realitza  la  biblioteca.  S'inclouen  despeses  directes  de  producció  i/o  de 
contractació de les activitats, de la seva difusió, etc. Font: Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci 
de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats. 

 Assistents a activitats de dinamització cultural: És el nombre de participants a les activitats de dinamització 
cultural.  No  es  consideren  els  visitants  de  les  exposicions,  ni  els  participants  en  visites  escolars,  ni  els 
participants en els clubs de lectura. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 6,18€  Municipis participants: 155 
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Despesa en fons documental per préstec de fons ingressat (any anterior) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura relativa del cost la relació entre la despesa en adquisició en fons documental i els 
préstecs realitzats a les biblioteques del municipi. 
Nota d’interpretació: es considera que com menys cost millor, ja que es valora la contenció de la despesa. 

Fórmula de càlcul: 
Despesa en fons documental ingressat l’any X‐1 

 Fons documental ingressat l’any X‐1 prestat l’any X 

Variables emprades: 
 Despesa en fons documental ingressat l’any X‐1: és l’import destinat a l'adquisició de fons documental, 

subscripcions de publicacions periòdiques  i  llicències per a  l'accés a  fonts d'informació distribuïdes en 
línia,  durant  l’any  anterior  al  de  la  recollida  de  dades,  per  acréixer  els  fons  de  la  biblioteca.  Font: 
Ajuntaments, Diputació de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i 
altres entitats. 

 Fons documental ingressat l’any X‐1 prestat l’any X:  És el nombre de documents prestats al llarg de l’any 
a les biblioteques del municipi que van ser adquirits durant l’any anterior. Font:  Biblioteques.  

Valor mitjà de l’indicador 2021: 30,23€  Municipis participants: 155 
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V. Entorn 
Habitants 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura indica la grandària d’un municipi en termes de habitants. 

Fórmula de càlcul:  Habitants   

Variables emprades: 
 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. 

Font: Institut Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 35.357  Municipis participants: 155 
 

Densitat de població 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori. 

Fórmula de càlcul: 
Habitants 

 
Superfície del municipi 

Variables emprades: 
 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. 

Font: Institut Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
 Superfície del municipi (en km2): És l’extensió del terme municipal (en kilòmetres quadrats). Font: Institut 

Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 1.758  Municipis participants: 155 
 

Renda per càpita 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi. 

Fórmula de càlcul: 
Renda municipal 

 
Habitants 

Variables emprades: 
 Renda municipal: És la suma de les rendes de què disposen els habitants d'un municipi, després de deduir 

els impostos i afegir les percepcions rebudes. Font: Diputació de Barcelona  (SIEM, elaboració pròpia). 
 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. 

Font: Institut Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya. 
Valor mitjà de l’indicador 2021: 17.558,50 €  Municipis participants: 155 
 

Taxa d’atur 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la relació percentual entre la població desocupada i la població activa. 

Fórmula de càlcul: 
Població desocupada 

x100 
Població activa 

Variables emprades: 
 Població desocupada: És la població de 16 anys o més que no ha treballat, està disponible per treballar i 

busca una ocupació. Font: Institut d’Estadística de Catalunya. 
 Població activa: És el conjunt de persones que subministren mà d'obra per a la producció de béns i serveis 

econòmics o que estan disponibles i fan gestions per incorporar‐se a l'esmentada producció. Comprèn les 
persones de 16 anys o més que o bé estan ocupades o bé estan desocupades. Font: Institut d’Estadística de 
Catalunya. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 10,2%  Municipis participants: 145 

V. ENTORN
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Nombre de biblioteques (per municipi) 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el nombre de biblioteques d’un municipi. 

Fórmula de càlcul:  Nombre de biblioteques   

Variables emprades: 
 Biblioteques: És el nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 1,5  Municipis participants: 155 
 

Habitants per biblioteca 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura de la disponibilitat de biblioteques que tenen els habitants del municipi. Com més 
petit sigui aquest indicador, major serà la disponibilitat de biblioteques. 

Fórmula de càlcul:  Habitants   Biblioteques 

Variables emprades: 
 Habitants: És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referència. 

Font: Instituto Nacional de Estadística i Institut d'Estadística de Catalunya 
 Biblioteques: És el nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 24.036  Municipis participants: 155 
 
 

% de fons documental en lliure accés de préstec 
Explicació de l’indicador: 
Aquest  indicador  expressa  la  relació  percentual  entre  els  documents  en  lliure  accés  de  préstec  i  el  total  de 
documents.  Permet  una  lectura  més  acurada  dels  indicadors  relacionats  amb  la  col∙lecció,  com  ara  l’índex  de 
renovació de fons. 

Fórmula de càlcul:  Fons documental en lliure accés de préstec  x 100 Fons documental 

Variables emprades: 
 Fons documental en lliure accés de préstec: És el nombre de documents (llibres, documents d'àudio, vídeo 

i  electrònics) de  lliure disposició  per part de  l'usuari  i  que  són  susceptibles  de  ser  prestats  (al  final  del 
període de referència). No s'hi inclouen ni títols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques. 

 Fons  documental:  És  el  nombre  de  documents  (llibres,  documents  d'àudio,  vídeo  i  electrònics)  que 
composen la col∙lecció de la biblioteca. No s'hi inclouen ni títols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques. 

Valor mitjà de l’indicador 2021: 88,7%  Municipis participants: 155 
 





Direcció de Serveis de Planificació Econòmica
Servei de Programació
Edi�ci Can Serra
Rambla de Catalunya, 126, 5è
08008 Barcelona
Tel. 934 022 237
s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci

Gerència de Serveis de Biblioteques
Recinte Escola Industrial. Edi�ci annex al Vagó, 1a
Comte d’Urgell, 187
08036 Barcelona
Tel. 934 022 241
gs.biblioteques@diba.cat
www.diba.cat/web/biblioteques/cercle-de-comparacio-
intermunicipal-de-biblioteques

Àrea de Cultura Àrea de Recursos Humans,
Hisenda i Serveis Interns


	PRÒLEG
	Antecedents
	Què són els Cercles de Comparació Intermunicipal?
	Missió
	Objectius
	Trets característics
	Destinataris
	Compromisos dels participants
	Resultats obtinguts pels ens locals
	Impactes del projecte
	Reconeixements
	Algunes xifres

	Fases dels Cercles
	Fase de disseny
	Quadre resum d’indicadors (QRI)
	Indicadors transversals
	Revisió d’indicadors

	Fase de mesura
	Procediment de recollida de dades
	Validació de dades
	Càlcul dels indicadors i les mitjanes

	Fase d’avaluació
	Què és i què no és l’avaluació en els Cercles
	Portal d’Informació Econòmica i de Serveis Locals (PIESL)
	L’avaluació en el marc dels tallers de millora
	Els informes de resultats globals

	Fase de millora (Tallers)
	Fase de comunicació i implementació

	INFORME DE CONCLUSIONS
	1. Introducció
	2. Quadre d’indicadors
	3. recollida de dades
	4. resultats 2021
	5. CONCLUSIONS

	ANNEXOS
	GUIA D’INTERPRETACIÓ
	QUADRE RESUM INDICADORS
	I. DIMENSIÓ ENCÀRREC POLÍTIC/ESTRATÈGIC
	II. DIMENSIÓ USUARI/CLIENT
	III. DIMENSIÓ VALORS ORGANITZATIUS I RECURSOS HUMANS
	IV. DIMENSIÓ ECONÒMICA
	V. ENTORN




