
• Personal

Suport INFORMACIÓ, FORMACIÓ, OCI i CREATIVITAT
Espais FÍSICS COMUNITARIS

• Espais
• Col.lecció • Treball en xarxa



• COHESIÓ SOCIAL
• INCLUSIÓ DIGITAL
• PARTICIPACIÓ

COHESIÓ SOCIAL



INCLUSIÓ DIGITAL

+
Temes clau:
- Ús eficaç i crític de la informació
- Participació a les xarxes socials
- Transparència, seguretat, privacitat



COMUNICACI

Ó

PARTICIPACIÓ
• Espais
• Activitats
• Definició i organització 
d’activitats i serveis



ELEMENTS COMPETITIUS
• Treball en xarxa
• Col·leccions

• Connexions
• Temes clau
• Tendències
• Valor afegit i confiança

• Equilibri
• Cultura de proximitat i amateur
• Cultura + informació = Innovació



MODEL I REALITAT
• Equipaments
• Col·leccions físiques i digitals
• Comunitat
• Elements competitius
• Tendències societat
• Recursos limitats
• Resistències

MODEL DE SERVEI



Gràcies!
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