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INTRODUCCIO

En el procés de planificacié es molt recomanable aprofitar la informacié que tenim sobre els
edificis existents, per la qual cosa convé visitar altres biblioteques abans de comencar un nou
projecte. Igualment important és avaluar aquests edificis algun temps després de la seva
obertura, per tal de saber si compleixen amb les expectatives originals i si estan funcionant bé.
Es pot aprendre molt tant de I'éxit com del fracas, aixi com de la reflexié que exigeix pensar en
els canvis que caldria fer.

El proposit d'aquest qlestionari d'avaluacié post-ocupacional és identificar les bones practiques
i aprendre dels errors, per tal d’assegurar que els nous edificis bibliotecaris segueixin
representant el millor en disseny i funcionalitat.

La intenci6 és que els que utilitzin el questionari puguin adaptar-lo a les seves propies
circumstancies i proposits. Pot ajudar per a la preparacié d'informes per a les organitzacions,
per avaluar la satisfaccid dels usuaris o també com a informacié préevia per a futures
modificacions, ampliacions o projectes de nova construccié. Algunes preguntes son
especifiques per a les biblioteques publiques, altres per a les biblioteques universitaries, pero la
majoria son aplicables a qualsevol tipus de biblioteca (publica, universitaria, escolar,
especialitzada i nacional).

El qlestionari esta organitzat en tres apartats:
e General

o Edifici

e Serveis



GENERAL

Dades generals

e Nom, adreca i website de la biblioteca.

e Es tracta d’'una obra nova, d’'una rehabilitacié o de I'adequacié d’'un espai existent?

e Superficie util.

e Nombre de plantes que ocupen els espais destinats al public.

e Nombre d’usuaris per dia.

¢ Nombre de personal que hi treballa.

¢ Dimensié de la col-leccié.

e Nombre i tipus de punts de consulta (espais d’Us public, sales de formacio, sales de treball
en grup, sales d’estudi, sales polivalents, etc.).

e Data d’inauguracio del servei.

Emplacament

o Es adequat 'emplagament?

e Esta ben relacionada la biblioteca amb el nucli urba?

e Laforma del solar ha influenciat negativament en I'organitzacié de I'edifici?

e Esta ben orientat I'edifici en relacié amb I'asoleiament, el soroll exterior i la climatologia?

Accessibilitat

e Es pot arribar amb transport public?

e Hi ha aparcaments per als usuaris (cotxe — moto — bicicleta)? Es suficient?

e Hi ha barreres arquitectdniques entre el carrer e I'entrada a la biblioteca?

e Hi ha barreres arquitectoniques en I'interior de la biblioteca?

e Estan pensats els interiors per facilitar 'autonomia de les persones amb visié reduida
(materials, colors, elements especifics, etc.)?

¢ Disposa la biblioteca d’un sistema de senyalitzacié adequat per accedir als diferents ambits?

e Es possible la lliure circulacié per tots els espais de la biblioteca (exteriors i interiors) amb un
unic control de detecci6 a I'accés?

Flexibilitat

Els espais son prou flexibles com per permetre canvis?

Hi ha possibilitat d’ampliacié?

Es possible I's d’alguns espais per a altres activitats amb horari independent del servei
bibliotecari (sala polivalent, aules, etc.)? En cas afirmatiu, quins s6n?

Hi ha espais exteriors vinculats a la biblioteca? En cas afirmatiu, és possible accedir-hi
sense necessitat de passar per un control especific d’'accés (arc magnétic)?

Sostenibilitat

La biblioteca funciona amb energies renovables (geotérmica, solar, etc.)?

La il-luminacio artificial és de baix consum?

Quins sistemes hi ha per a l'estalvi d’electricitat (reguladors de llum, mecanismes de
deteccid de preséncia, etc.)?

Quins sistemes hi ha per a l'estalvi d’aigua (aixetes temportizades, recollida d’aigles
pluvials, etc.)?



Seguretat

Hi ha problemes de vandalisme? De quin tipus?

Hi ha personal de seguretat?

Hi ha alarma anti-intrusié en I'edifici? Esta connectat amb algun servei de seguretat extern
(policia, empresa de seguretat, etc.)?

Hi ha instruccions de seguretat i altres elements per a casos d’incendi o altres emergéncies?
Soén adequats?

Quin sistema d’extincié d’incendis hi ha (extintors, ruixadors, etc.)?

Son prou visibles les sortides d’emergéncia?

Disposen aquestes sortides d’una alarma acustica i Optica per evitar el robatori?

Quin sistema de control antirobatori té el fons documental?

On esta situat I'arc magnétic de detecci6?



EDIFICI

Area d’accés

L’accés a la biblioteca és prou visible des de la via publica?
En el cas d’'un edifici multifuncional, esta I'accés a la biblioteca ben relacionat amb I'accés a
I'edifici?

¢ Hiha relaci6 visual entre l'interior de la biblioteca i I'exterior?

e Les portes d’accés son automatiques?

e Hiha un canzell?

e El sistema de portes és adequat i comode per als usuaris?

e Es pot dir el mateix per als usuaris que es desplacen amb cadira de rodes?

e Ladimensi6 de I'area d’accés és adequada?

e L’ogranitzaciéo de l'edifici permet la immediata comprensié dels espais des de larea
d’accés?

e L’organitzacio de la biblioteca permet arribar facilment a qualsevol area des de I'accés?

e Son visibles des del vestibul les circulacions verticals (escales i ascensors)?

o Esta ben situat i dimensionat el taulell d’atencio6 de I'area d’accés?

¢ Hiha espais de reunio? (butaques i taules — maquines de begudes, etc.)

e Hi ha armariets per als efectes personals dels usuaris? Si no estan en aquesta area, on
soén?

e Es suficient el nombre d’armariets?

Facanes

e Es produieixen pintades (grafittis) en les faganes? En cas afirmatiu, es poden netejar amb
facilitat?

e La composici6 i dimensié de les obertures permet una relacié visual entre I'interior i I'exterior
de les principals arees d’us public?

e Disposen els interiors de bona i suficient il-luminacié natural?

e Hi ha entrades de sol directes que produeixin enlluernament?

e Hi ha sistemes de proteccié dels rajos solars (cornises — persianes - cortines — lamines
solars - etc)? En cas afirmatiu, quins s6n?

e Les dimensions i la ubicacié de les obertures provoquen problemes térmics?

e Les dimensions i la ubicacié de les obertures provoquen problemes acustics?

e Les dimensions i la ubicacié garanteixen la seguretat contra els accidents?

e Es possible tenir ventilacié natural?

¢ Quin és el sistema d’obertura (manetes, comandament a distancia, etc.)?

¢ Quan el sistema d’obertura és amb manetes, es poden bloquejar per tenir la seguretat que
els usuaris no puguin manipular-les?

Paviments

¢ Quin tipus de paviment hi ha a I'entrada de I'edifici (pelut, material ranurat, etc)?

¢ Quin tipus de paviment hi ha a les rampes i escales d’us public?

e Quin tipus de paviment hi ha en els espais publics de la biblioteca (area d’accés, zona
general, zona infantil, etc.)?

e Esta en bon estat amb el pas del temps?

¢ Quina opini6 teniu respecte a la durabilitat, la facilitat de neteja i 'absorcié acustica?

¢ De quin material son les tapes de registre del cablatge que estan sobre del paviment?

e Les tapes de registre queden ben nivellades respecte a la resta del paviment?

e Valoracio dels paviments.



Revestiments de sostre

Hi ha algun element que actui com aillant acustic en el sostre? En cas afirmatiu, de quin
material es tracta?
El sostre és practicable o fix? Si és practicable, ho és en la seva totalitat?

Insonoritzacio

Hi ha en I'interior de la biblioteca soroll provingut de I'exterior?

Es molest el soroll produit en l'interior de cada area pels propis usuaris?

Hi ha elements absorbents en els sotres, parets, paviments i/o mobiliari? En cas afirmatiu,
de quins tipus?

De quin material sén les escales d’Us public (metal-liques, formigd, etc.)? Produeixen soroll
o vibracions?

Hi ha transmisions de soroll molests entre els diferents espais de la biblioteca (zona infantil,
vestibul, etc.)?

Els espais d’Us public tenen soroll provingut de les instal-lacions (climatitzacio, etc.)?

Il-luminacio artificial

e Hi ha un nivell d’il-luminacié suficient?

e Prové dels sostres i/o dels paraments o esta incorporada al mobiliari?

¢ Quin és el “color” de la llum (calid, fred)?

e Proporciona ambients diferenciats i confortables?

e Son facilment accessibles els interruptos per part del personal bibliotecari (obrir i tancar la
llum en cada zona)?

e Es pot accionar independentment cada zona de la biblioteca?

e Te algun sistema de regulacié automatica en funcié de I'entrada de llum natural?

e Lail-luminacio dels sanitaris és amb mecanismes de deteccid de preséncia?

e Valoraci6 de la il-luminacio6 artificial.

e Tipus de climatitzacio: Calefaccié? Refrigeraci6?

e Permet independitzar zones o bé funciona unificadament per a tota la biblioteca sencera?

e Proporciona confort (uniformitat de clima — soroll — renovacié d’aire - etc)?

e Valoraci6 de la climatitzacié.

Instal-lacions alimentades per un sistema de cablatge

On esta situada la centralitzacio informatica?

Per on passen les canalitzacions (sostre, sota el paviment, parets)?

Es facil accedir al cablatge (reparacions, ampliacions, etc.)?

El sistema de canalitzacions ofereix la possibilitat d’incorporar nous equips alimentats per un
sistema de cablatge?

Es suficient la dotacié de connexions (endolls de corrent normal, internet, etc.)?

Esta ben endregat i protegit el cablatge?

Hi ha un sistema de megafonia per a tota la biblioteca?

L’equipament de sala d’actes permet fer totes les activitats previstes?

Valoracio de les instal-lacions alimentades per un sistema de cablatge.



Zones logistiques (sanitaris, neteja, cambres d’instal-lacions, etc)

e Hiha prou quantitat de sanitaris? Hi ha prou sanitaris adaptats?

e Estan ben situats?

Estan ben equipats (dispensadors de sabd, assecamans, canviadors de bolquers, paper
higienic, penjadors en l'interior dels sanitaris, etc.)?

S’espatllen sovint (cadena WC, embussos, etc.)?

Quin paviment hi ha?

De quin material s’han revestit els paraments verticals?

Quin tipus de sostre hi ha?

De quin material sén les portes?

Valoracio dels materials d’acabat.

Hi ha molt vandalisme per part dels usuaris?

Té la biblioteca un espai assignat per al material de neteja (carret neteja, productes neteja,
etc.)?

e Hiha abocadors de neteja en cada planta?

Manteniment

e Hi ha realment un manteniment adequat (neteja, reposicions, revisions periddiques, etc.)?

o Es facil de netejar I'edifici (paviments, sanitaris, etc.)? En cas contrari, quins son els
elements problematics?

e Les dimensions i la ubicacio de les obertures provoquen problemes de neteja?

¢ Hiha una bona accessibilitat a les instal-lacions?

e Valoracié general del manteniment.

Disseny interior

¢ L’espai interior transmet sensacié de calidesa? En cas negatiu, quina és la raé?

e Hi ha sensaci6 de fatiga visual (colors de les parets, paviments i sostres; organitzacio,
dimensions, colors i materials del mobiliari, etc.)?

e Impressi6 general sobre el disseny interior.

Mobiliari

e El mobiliari de la biblioteca era nou en el moment de la inauguracié o bé es va aprofitar?

e Es tracta de mobiliari especific de biblioteques o bé ha estat dissenyat especialment? Es
aquest cas, quins sén els mobles dissenyats?

e Compleixen els diferents elements de mobiliari els requeriments basics (qualitat,
ressistéencia, durabilitat, funcionalitat, mobilitat, ergonomia, etc.)?

e Es adequat el sistema d’emmagatzematge dels diferents tipus de suport (llibres, CD/DVD,
revistes, premsa, etc.)?

e El mobiliari presenta barreres arquitectoniques (taules, taulells, etc.)?

e Tenen els taulells d’atencid al public la dimensio i disseny apropiat per facilitar la
comunicacié entre els usuaris i el personal bibliotecari?

e SOn adequades les dimensions de les taules?

e SoOn comodes les cadires, butaques, tamborets, etc. per a tots els usuaris?

¢ Quina opinio es té dels materials emprats en les cadires, butaques, sobres de els taules,
etc.?

e Son adequades les distancies basiques entre els diferents elements de mobiliari?

o Es possible i facil fer canvis puntuals de distribucié del mobiliari en determinades arees per
a activitats concretes? En cas afirmatiu, en quines arees?

¢ Impressio general sobre I'estética del mobiliari instal-lat (colors, materials, etc.).



SERVEIS

Serveis als l'usuari

Hi ha bustia de retorn dels documents accessible des de I'exterior (24 hores)? En cas
negatiu, es considera que faria falta instal-lar-la?

La bustia de retorn esta ben situada respecte a I'accés a la biblioteca o bé esta amagada?
Hi ha maquines d’autopréstec i/o d’autoretorn? En cas negatiu, es considera que farien
falta?

Estan ben situades respecte a I'accés a I'edifici?

Hi ha préstec centralizat en el taulell de 'accés a la biblioteca?

Es adequat el nombre i la ubicacié dels taulells d’atencié al public que disposa la biblioteca?
Hi ha un ambit especific per a serveis de reprografia? On esta situat?

Hi ha suficient nombre de punts de consulta? En cas contrari, quins tipus de punts de
consulta son insuficients (espais d’us public, sales de formacid, sales de treball en grup,
sales d’estudi, sales polivalents, etc.)?

Hi ha suficient nombre i tipus de prestatgeries per emmagatzemar tot el fons documental
previst?

Hi ha espais per a 'estudi en silenci? En cas negatiu, es considera que faria falta?

Hi ha algun servei/activitat que no es pugui oferir per falta d’espai? En cas afirmatiu, de quin
servei/activitat es tracta?

Activitats de promocié i animacio — Espai polivalent

Es pot accedir directament des de 'area d’accés?

Pot funcionar independentment de I'horari de la biblioteca?

Hi ha relacio visual entre I'area d’accés i I'interior de I'espai polivalent?

La configuraci6 i dimensid6 permeten realitzar-hi diferents activitats (conferencies,
exposicions, estudi en silenci, etc.)?

Es pot subdividir per simultanejar activitats?

Té uns sanitaris propers?

Area de Diaris i Revistes

Esta a prop de 'area d’accés?
Hi ha relacié visual entre aquesta area i I'espai urba?

Zona infantil

Es pot accedir directament des de 'area d’accés?

Esta aillada acusticament de la resta dels espais de la biblioteca?

Té uns sanitaris propers?

Té un espai especific per a activitats (explicacié de contes, tallers, etc.)?

Zona de treball intern

Es tracta d’'un espai unificat o bé d’espais separats (despatx de direccio, oficines, etc.)?

Esta propera als espais d’Us public?

Té un accés independent des de I'exterior?

Té la biblioteca un timbre exterior que, quan la biblioteca estigui tancada al public, soni en
els espais de treball intern i en els espais publics?

Hi ha suficient nombre i tipus de prestatgeries per emmagatzemar tot el fons documental
previst en aquesta area?



e El magatzem té prestatgeria compacta? En cas afirmatiu, té€ un funcionament adequat?
e Disposa la zona de treball intern de prou espai per treballar-hi?

e Es comode treballar en la zona de treball intern?

e Hiha una zona de descans per al personal?

e Hi ha finestres als despatxos, les oficines i la zona de descans?

e Hi ha sanitaris especifics per al personal bibliotecari?

e La biblioteca disposa d’aparcament per al personal bibliotecari?

e La biblioteca disposa d’'un aparcament i per al bibliobus?

e La biblioteca disposa d’'un espai especific de treball per al personal del bibliobus?
e Falta algun espai que no s’ha previst? En cas afirmatiu, de quin espai es tracta?
e Valoracio de la zona de treball intern.

CONCLUSIO

e Hiha alguna cosa que us agradaria canviar de la biblioteca?
¢ Hiha alguna cosa particularment ben resolta i/o satisfactoria?
e Valoraci6 global de I'edifici bibliotecari.
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