
Fase de mesuramesura
� Recollida de dades

� Validació

Fase d’avaluaciavaluacióó
� Informes amb indicadors de gestió

� Identificació de punts forts / oportunitats de millora

� Identificació de tendències

Fase de milloramillora
� Anàlisi d’oportunitats de millora

� Anàlisi de bona pràctica 

Fase de dissenydisseny
Definició de la missió i objectius del servei

Consens en els indicadors
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Fase de comunicacicomunicacióó

i implementaciimplementacióó
� Comunicació dels resultats 

� Pla de millora

� Implementació del pla
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