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RELATORIA BIBLIOLAB. SESSIO II:
COMISSIO PER A LA CREACIO
D'ECOSISTEMES | TREBALL AMB LA
COMUNITAT. METODOLOGIES PER
AL DISSENY DE PROJECTES.

«"PARA INVESTIGAR LA VERDAD ES
PRECISO DUDAR, EN CUANTO SEA
POSIBLE, DE TODOS LOS METODOS".».
RENE DESCARTES (1596 - 1650)

La segona sessié amb les Comissions de treball
BiblioLab, dinamitzada sota la tutela de Transit
Projectes, té lloc el dia 21 d'abril de 2018 a les
instal-lacions de la Biblioteca Camp de |'Arpa-
Caterina Albert. Té per objectiu apropar-se a
diferents estratégies metodologiques per a la
Creacié d'ecosistemes i treball amb la comunitat.
El contingut abordat se centra en repassar
models de projectes i possibles escenaris tipus
per al disseny i implementacié de projectes. Tot
aixo enfocat, sobretot, a produir un apropament
a las diferents metodologies d'innovacié en el
desenvolupament de projectes susceptibles de
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Biblioteca Camp
de I'Arpa-Caterina
Albert.

ser programats dins de les biblioteques de la
Xarxa sota les premisses de BiblioLab.

Per a aconseguir-ho s'ha optat per una sessié
adrecada cap al treball amb diferents exemples.
En un primer moment s’han mostrat 3 projectes
pilot, en fase de desenvolupament, que
s'implementaran en difernts biblioteques de la
xarxa com a activitats proba dins del programa
BiblioLab. En segon terme s'ha treballat amb
una serie d'escenaris hipotétics, tot i que basats
en casos reals, per a organitzar un possible marc
d'accions i procediments per desenvolupar
projectes. De manera que en finalitzar la jornada
s’han obtingut tres models metodologics de
projectes que, units als tres projectes pilot
presentats, ofereixen un mostrari de 6 models
metodologics per implementar a biblioteques.
Tots ells, intenten parar especial atencié a les



formes en qué es treballa (crea i dinamitza) una
comunitat. Al final d'aquest document es podran
trobar, a més, altres models metodologics
complementaris que suggereixen un cataleg
complet de metodologies per crear ecosistemes
i treballar -dinamitzar- una comunitat al voltant
d'un projecte.

Com a la sessid anterior, la comissié de treball
ha estat integrada per professionals procedents
de l'ambit universitari, centres d'investigacio,
fundacions,associacionsiempresesrelacionades
amb les tematiques del programa BiblioLab.
Aixi com diferents treballadors de la Xarxa de
Biblioteques, tant directors i personal del servei,
com bibliotecaris. En aquest cas en particular
s'han inclos a més perfils relacionats amb la
creacid, dissenyigestid de projectesenl'ambitde
la cultura, la ciéncia ciutadana, la lectoescriptura
i la innovacié social, blocs tematics sobre els
quals s'ha concretat el treball que es detalla en
aquest document.

El llistat complet dels assistents es detalla a
continuacié: Jordi Plana Arrasa, Gerent dels
serveis d'educacié. Diputacié de Barcelona;
Anna Broll, Directora técnica de coordinacié
i serveis. Consorci de biblioteques de
Barcelona; Ricard Benitez, Secretaria de
telecomunicacions, ciberseguretat i societat
digital. Servei d'inclusié i capacitacié digital;
Ricard Faura, Secretaria de telecomunicacions,
ciberseguretat i societat digital. Cap del servei
dinclusié i capacitacié digital, Generalitat
de Catalunya; Josep Vives Garcia, Cap de
servei de bibiloteques del departament de
cultura. Generalitat de Catalunya; Josep Ignasi
Bonet. Sotsdirector d‘innovacié. Ajuntament
de Sant Cugat del Valles; Joan Bassolas.
Fundacié Viladecans; Maite Comalat Navarra.
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LA JORNADA ES DIRIGIDA PER TRANSIT
PROJECTES. ES CONVOQUEN UN TOTAL DE
21 ASSISTENTS ENTRE ELS QUALS ES COMPTA
AMB MEMBRES DE LA XARXA MUNICIPAL DE
BIBLIOTEQUES, ESPECIALISTES DEL SECTOR
DEL LLIBRE, DE L'AMBIT DE LATECNOLOGIA |
LA INNOVACIO CULTURAL, LEDUCACIO | LA
PARTICIPACIO CIUTADANA.

Vicedegana de la facultat de biblioteconomia i
documentacié. UB; Ivan Martinez. Vicegerent
de recerca i projectes estrategics. UAB; Artur
Serra Hurtado. Director adjunt. Fundacioé 12cat;
Dimos Karatzas. Centre visié per computador.
UAB; Josep Perell6. Professor agregat al
departament de fisica fonamental. UB; Montse
Alvarez. Geréncia de serveis de biblioteques.
Responsable de cooperacié bibliotecaria.
Diputaci6 de Barcelona; Ferran Burguillos.
Director biblioteques de Sabadell; Mario
Aguilera. Director biblioteques de Cornells;
Mariona Chavarria. Directora biblioteca del
Fondo de Santa Coloma de Gramenet; Antoni
Pérez. Cap del servei de suport municipal
d'educacié. Diputacié de Barcelona; Magali
Homs. Directora de Tantagora; Victor Jiménez
Sanchez. Associacié Bit Lab Cultural; Marc
Aguilar Santiago. Associacié Bit Lab Cultural;
Nuria Pi. Cap de la seccié de tecnologies de
la informacié de la Geréncia de la xarxa de
biblioteques. Diputacié de Barcelona.

BiblioLab Comissid 2:

Metodologies...



BiblioLab Comissio 2:

Metodologies...

Marta Cano, Gerent de Serveis de Biblioteques.

1- RELATORIA

La jornada s'inicia amb una breu intervencid
a carrec de Marta Cano, Gerent de Serveis de
Biblioteques, en la que es detallen els objectius
generals del programa BiblioLab. Aquesta
vegada l'apropament es fa partint de les idees
recollides a la Sessi6 1 amb la Comissié de
treball Validar el relat, resumides al document
anterior. Marta Cano i el seu equip recullen
i complementen els plantejaments de la
comissid i els utilitzen per explicar (re-explicar)
el programa BiblioLab als assistents de la nova
Comissio. Val la pena destacar que el material de
sala facilitat als assistents (fulls de ma, cartelleria
repartida per l'espai, postals utilitzades per
delimitar la distribucié de les taules de treball
i la grafica utilitzada a les projeccions) parteix
també d'aquesta idea i recull diferents frases
i sentencies sorgides de les conclusions de la
Sessid 1.

Es recullen les segiients premisses:
/BiblioLab: més que un espai o un conjunt
d’activitats és una visié de l'evolucié de la
biblioteca.

/El ciutada esta al centre de la concepcid i el
desenvolupament dels serveis o activitats.
/BiblioLab és un programa que buscal'adaptacié
de les biblioteques de la Xarxa a un nou context
segons la realitat i les necessitats locals.

/El programa s'orienta a l'accié ciutadana,
mitjancant  l'impuls de dues premisses
fonamentals: curiositat i coneixement.

/Es tracta d‘articular accions socials basades
en experiéncies (de forma col-lectiva). Cal
aconseguir que els projectes ens portin a la
transmissié de coneixement.

/Es important pensar la biblioteca com un
espai transgeneracional. L'apropament a les
premisses de treball col-lectiu, noves formes
d'aprenentatge i coneixement, i experimentacio
dinamica, impliquen que la comunitat s'involucri
des de tots els seus membres...

/La biblioteca ha de ser ser un punt de trobada.
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Els ciutadans sén el centre del procés.
/Aprenentatge fent do it yourself. La biblioteca
com a espai de creacid i coneixement dels no
experts.

/La biblioteca com a espai d'inquietuds
compartides capag de generar impacte social.
/Bibliolab busca apropar-se i produir noves
formes d'aprenentatge i noves formes de
relacionar-nos amb els ciutadans: coneixement
obert.

/Cal insistir no obstant que les biblioteques
han de seguir sent el que sén. La nostra
feina és transmetre coneixements. Volem ser
centre d'informacié/coneixement actiu: fer de
I'experiéncia el motor de I'aprenentatge.

/Alguns punts/objectius clau a treballar i re-
llancar:

especialitzacié  divulgativa;  foment  del
pensament critic; transversalitat; treball con
I'ecosistema local; (noves formes de) fidelitzacid
- nous publics - creacié de comunitat; generar
valor social; produir canvis a l'estructura de la
biblioteca sense perdre l'essencia.

/Algunes preguntes:

Com treballem la nostra matéria primera, el
coneixement? i com treballem amb/junt als
ciutadans?; Com podem introduir a la biblioteca
publica processos d'innovacié ciutadana que
ens ajuden a treballar amb la nostra materia
primera?; Com treballem la innovacié ciutadana
des de la biblioteca?

Postals utilitzades per delimitar la distribucié de les taules de treball i
cartelleria repartida per I'espai.
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Quadre d’'innovacié

Una vegada re-esbossat el marc general del
programa BiblioLab, Transit Projectes suggereix
una transicid cap a les activitats a realitzar
durant la sessié repassant un model d‘analisi
cap a la idea d'innovacié ciutadana: el quadre
d’innovacié.

Aquesta premissa planteja que la innovacié se
centra, basicament, en dos eixos: I'eix del territori
(de més a menys coneixement de l'entorn) i I'eix
del saber, (de major a menor coneixement),
aixi, com es veu en el quadre a continuacid,
les biblioteques s'han mogut, durant prop
de 150 anys, en un entorn conegut i amb un
coneixement molt assolit, una circumstancia
que permet “assolir 'excel-léncia” tal com han
anat fent en aquest periode en qué "han tingut
el monopoli temporal” de la facilitacié de I'accés
al coneixement. Progressivament, han anat
adaptant-se als canvis que es van “preveient”,
portant el seu saber de sempre a nous espais
(bibliopiscines, biblioplatges...); ara, es perfila
un canvi que porta a nous entorns pero també
comporta un nou saber, una nova manera de fer
i d’entendre la seva missio, aixo vol dir que cal
formar-se, establir aliances, prototipar, copiar,
repensar... és en aquest espai del graficen el que
se situa i pren tot el sentit el projecte “Bibliolab”.

incertesa

innovacio

+ ecosistema —

saber

Grafic del quadre d'innovacié
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2-PROJECTES PILOT

Com s’ha explicat abans, el primer apropament
al camp de les metodologies de disseny de
projectes i treball/dinamitzacié de la comunitat
es fa partint de l'experiéncia de tres projectes
pilot que estan en fase d'implementacié dins
de la Xarxa de Biblioteques. Cada projecte és
presentat en dos blocs. El primer se centra en
oferir una descripcié general de l'entitat que
desenvolupa el projecte, dels seus objectius i
finalitats, i de la metodologia que acostumen a
emprar per a posar en marxa les seves accions.
El segon bloc se centra a esbossar de forma
somera el projecte que es vol implementar dins
de la Xarxa de Biblioteques.

En primer lloc es presenta lassociacid
BitLab (Victor Jiménez i Marc Aguilar),
que desenvolupara el projecte Ateneu de
Dades: laboratoris ciutadans de dades a les
biblioteques. En segon lloc es presenta l'espai
Tantagora (Magali Homs), que desenvolupa un
projecte de promocié de la lectura adrecat als
joves. En tercer lloc es presenta Open Systems
(Josep Perelld) que presenta el projecte pilot
Oficina de Ciéncia Ciutadana en Barcelona.

2.1 BitLab / Ateneu de Dades

Qué es?

BitLab és una associacid, definida pels seus
membres com a una entitat promotora, que
busca apropar la cultura als teixits socials
de base articulant processos d’innovacié.
Ho aconsegueixen implementant projectes
culturals interdisciplinars centrats en la
participacié ciutadana, que busquen fomentar
la col-laboracié entre entitats socials, culturals,
publico-privades, universitats i col-lectius
artistics. Entre els seus principals actius esta
la seva capacitat per a aprofitar la tecnologia
digital i internet en general, per establir nous
processos, crear nous canals de comunicacié i
donar a coneéixer la cultura local.

Metodologia:

BitLab treballa aquests aspectes implementant
processos i activitats d'innovacié oberta.
Una forma de treballar que parteix d'un
coneixement previ de l'entorn, més proper a
I'apropament etnografic, que li permet conéixer
necessitats, identificar actors implicats i definir
perfils. Només després d'haver situat I'escenari,
BitLab passa a l'espectre de les idees: dissenyar
escenaris, esbossar conceptes, explorarrecursos,
definir requisits, plantejar motivacions. El pas
seglent a les idees i el disseny és el prototipat,
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que implica el disseny de les solucions, pero
també dels reptes. Una vegada cobert aquest
trajecte, BitLab passa a les accions: experimentar,
implementar el pilot, posar en marxa I'enginyeria
de projectes i encaminar-se cap a la validacié en
el context real.

A les diapositives seglients es pot veure un
esquema d'aquesta metodologia:

Processos d'Innovacié Oberta

N -/

©OO8O 6

N
—/

Experimenta

Festivals Participatis. Andlisi | Deteccid Agents (Stakeholders) Disseny de Prototips. Implementacié Plots

Dinamitzaci Comunitaria Exploracié Recursos Disseny de Piots Enginyeria Projectes

Productions Culturals Detecci6 de Requisits | Motivacid Gestid de Convocatiries. Validacis en contexts Reals

ES Oisseny de Reptes:

Projecte pilot:

Ateneu de Dades: Laboratoris ciutadans de
dades a les biblioteques

Objectius:

1. Codisseny d'un model d'Ateneu de Dades,
espai de capacitacié del

ciutada amb un entorn que l'apodera per fer un
us efectiu dels

actius digitals oberts.

2. Implementacié de quatre proves pilot a quatre
municipis de la xarxa

de biblioteques de la Diputacio.

3. Connexié de la xarxa d’Ateneus de Dades
amb oportunitats a nivell

nacional, estatal i internacional.

Metodologia:

Capacitacid i
preparacio pilot
» Co-disseny descenaris

« Disseminacié local i
« Prototipat teratu de internacional
projectes comunitaris

Prototipat
comunitari

N—r

« Etnografia dels actors locals i
deteccié daliats

« Adaptaci6 del projecte ala
idosincrasia local

Coneixement
d’ecosistema

N

« Capacitaciinicial de
bibliotecaris i usuaris « Andisi d'escalabilitat

« Deteccié de reptes, recursos |
oportunitats locals.

« Documentacié dels resultats

BiblioLab Comissid 2:
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2.2 Tantagora /

Qué es?

Tantagora és un espai de creacid, produccid,
difusié i innovacié de les formes de promoure
la literatura en catala, tant en el seu aspecte
escrit com oral. Els continguts aborden des
d‘allo popular fins a la literatura d'autor i estan
adregats a tot tipus de publics. Tantagora
desenvolupa activitats transversals a través del
treball amb altres disciplines artistiques; musica,
arts plastiques, teatre, dansa, etc ... Tantagora
ofereix serveis pedagogics, culturals i d'edicié i
és promotora del Flic, festival de literatures i arts
infantil i juvenil.

Tantagora té vocacié de col-laboracié, tant amb
les administracions publiques como amb altres
agents i entitats socials, culturals i artistiques.
La seva tasca es basa en l'experimentaci6 i la
innovacioé, obrint nous camins que permetin
ampliar el camp de la narracié en la seva vessant
pedagogica artistic-literaria i social.

A la diapositiva adjunta pot observar-se
un esquema de la metodologia de Tantagora:

Metodologia:

Tantagora treballa des de la mediacid literaria
per apropar-se a tres tipologies de public
objectiu: infancia, joves i families. Totes les seves
activitats parteixen d'aquest context i és en
funcié d'aquesta segmentacié que dissenyen i
prototipen accions i projectes. La seva tasca, com
ja s’ha mencionat, és la mediacié, rad per la qual
els seus objectius se centren en crear llagos entre
aquests publics i una série d'agents facilitadors:
professionals del sector del llibre i les indUstries
culturals, creadors, mestres i bibliotecaris. Les
condicionsd'aquestainteraccié defineixen doncs
els espais fisics o virtuals de treball, aixi com
I'area d'especialitzacid i, per tant, els continguts.
Pel que fa al contingut, la mediacié literaria de
Tantagora es du a terme en els seglients camps:
cultural; professional / amateur; més enlla
de l'aprenentatge del codi escrit; innovacié a
través de l'experimentacid; pensament (critic);
art. Cadascun d'aquests camps desemboca en
una area / projecte d'especialitzacié especific:
Flic Festival; Art & paraula; Escola literaria; Lab
de narratives. Aquestes arees funcionen com a
paraiglies que cobreixen, defineixen i orienten
les accions a realitzar, sense que aixd suposi una
minva per a la particularitat de cada projecte.

| INFANTS ‘ [JOVES || FAMILIA | PROF. SECTOR lCREADORS l [ MESTRES | BIBLIOTECARIS | CASA ESCOLA
INDUSTRIES CULTURALS

BIBLIOTECA CENTRE CULTURAL VIRTUAL LABORAL

ESCOLA
CENTRE CULTURAL

CASA BIBLIOTECA
MESTRES |
BIBLIOTECARIS

PROF. SECTOR
INDUSTRIES CULTURALS

ESCOLA

CENTRE CULTURAL

JOVES

DIMENSIO ARTISTICA DE LA LITERATURA FORMACIO INTER-PROFESSIONAL

VIRTUAL

MESTRES |
BIBLIOTECARIS

CASA BIBLIOTECA CASA ESCOLA BIBLIOTECA VIRTUAL
| FAMILA ‘ CREADORS ] | MESTRES | BIBLIOTECARIS | l CREADORS ] [ MESTRES | BIBLIOTECARIS J - LABORAL
CREADORS PROF. SECTOR
PROF. SECTOR INDUSTRIES
lINFANTS ] lJOVES ] l FAMILIA ] ]cn:woas | [ INFANTS I lJOVES ] lFAM[UA I |JOVES ] INDUSTRIES CULTURALS CULTURALS
FLIC FESTIVAL ART&PARAULA ESCOLA LITERARIA LAB DE NARRATIVES REVISTA
A 4 A A A
\4 v v v v
CROSSING ART FORMACIO INTER-PROFESSIONAL DIMENSIO ARTISTICA DE LA LITERATURA 1+D / CULTURA DE LA CULTURA DIGITAL REFLEXIO,
A A A N .
v
v MES ENLLA DE ’APARANANTAGE v
DEL CODI ESCRIT
i PROF / AMATEUR P N ,  INNOVACIO ATRAVES DE
v L'EXEPERIMENTACIO v
> <
CULTURAL | MEDIACIQ LITERAIRA > [ PENSAMENT
R <
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2.3 Open Systems / Oficina de Ciéncia
Ciutadana de Barcelona

Queé és?

OpenSystems  és un grup multidisciplinar
de la Universitat de Barcelona que se centra
en les arts i la participacié del public com
a elements fonamentals en la forma de fer
cieéncia. OpenSystems treballa amb molts actors
implicats i construeix col-lectius d'investigacid
fets a mida per a abordar preocupacions i temes
majoritariament ubicats en entorns urbans.

OpenSystems esta compromeés amb I'emergent
ciéncia ciutadana que inclou amateurs i
ciutadans motivats en processos d’investigacio.
També incorpora artistes i dissenyadors a grups
d'investigacié d'una manera estable i fructifera,
on contribueixen en el procés de generacié
de coneixement. OpenSystems té una llarga
experiéncia de collaboracié amb Institucions
culturals a través de l'organitzacié de les activitats
i el comissariat d’exposicions. En tots els casos,
I'objectiu és transformar la investigacié en una
experiéncia cultural completa capag¢ de conduir
canvis socials.

Metodologia:

La metodologia d'OpenSystems es basa en
processos comunitaris, compromesos amb una
investigacié horitzontal a través de la innovacio
i la implicacié del public. La ciéncia de dades,
la ciéncia de sistemes complexes i els sistemes
socials o socioeconomics son les seves principals
arees d'especialitzacio.

OpenSystems codissenya experiments
col-lectius en forma de pop-ups que recullen
evidéncies per respondre a reptes socials.
Discuteix publicament els resultats obtinguts
d'una manera que sigui valuosa per a una
amplia gamma d‘actors. Els seus dispositius
experimentals es disposen en situacions reals
amb experiments publics i participatius que
involucren ciutadans a diferents nivells.

09

Projecte pilot:

Oficina de Ciéncia Ciutadana de Barcelona
Objectius:

El projecte busca construir un laboratori obert
de cultura, coneixement, creativitat i innovacié
amb els ciutadans de Barcelona. L'objectiu és
incentivar la innovacié ciutadana mitjangant la
col-laboracié entre el mdén de les arts, la ciéncia
i la tecnologia. L'Oficina de Ciéncia Ciutadana
de Barcelona esta coordinada per Josep
Perellé i compta amb Elisabetta Broglio com a
responsable de la secretaria técnica.

Metodologia:

La ciéncia ciutadana és una nova manera
de fer ciéncia. La ciéncia ciutadana implica
la ciutadania en les tasques propies d'una
investigacié cientifica i democratitza un
coneixement tipicament poc accessible.
Més enlla de fer arribar els continguts amb
estratégies més propies de la comunicacid
cientifica, es tracta d'involucrar la ciutadania en
la gestacié de la investigacio, I'eleccid de linies
d'investigacid i la realitzacié de tasques propies
de l'investigador.

L'Oficina de Ciéncia Ciutadana agrupa més
de 15 projectes actius a la ciutat de diverses
procedencies i disciplines. Construeix un espai
comu i de confianga que facilita I'aprenentatge
mutuila col-laboracié entre grups d'investigacio,
ciutadania i I'Ajuntament. Organitza activitats a
la ciutat per promoure la ciéncia ciutadana tant
per a la propia comunitat (Dia de la Ciencia
Ciutadana) com per a la ciutadania en general
(Ciéncia Ciutadana als Barris i el Festival de
Ciéncia). Busca finalment alinear les politiques
de ciutat amb els diversos projectes de ciéencia
ciutadana.

BiblioLab Comissid 2:

Metodologies...
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3- DINAMICA
DE TREBALL

Es planteja una dinamica a partir de casos basats
en projectes o escenaris hipotétics per tal de
no interferir en el procés de conceptualitzacié
dels projectes presentats. Leina utilitzada per
tal de realitzar aquesta feina és el model canvas.
L'objectiu és identificar els elements clau que
tot projecte cultural ha de contemplar tant
para ser dissenyat (prototipat), com per posar-
se en funcionament. L'esquema realitzat durant
la dinamica busca funcionar posteriorment
com a plantilla-mapa guia per a treballar un
possible projecte susceptible de ser programat
a/per biblioteques i seguint les premisses del
programa BiblioLab.

Els integrants de la comissié de treball es
divideixen entres grups homogenis. A cada grup
li correspon un projecte que, al seu torn, obeeix
a un bloc tematic d'interés per al programa
BiblioLab i especialment relacionatamb la sessid
per treballar amb I'eina canvas.

EL MODEL CANVAS

El Business Model Canvas és un estandard
global utilitzat en organitzacions de totes les
mides. Es tracta d'una eina util per descriure,
dissenyar, desafiar i pivotar qualsevol model
de projecte; a més d'ajudar a perfilar millor els
perfils i estratégies per apropar-se al public
objectiu.La majoria de les organitzacions tenen
dificultats per descriure els aspectes clau dels
seus projectes.

El Bussiness Model Canvas ajuda a generar
un mapa que reuneix els aspectes clau d'una
proposta, projecte o activitat tipus. Tots els
projectes reben pressié de forces baries del
seu entorn, per respondre a elles i adequar-
se al context és necessari ‘escanejar’ aquest
entorn i identificar possibles amenaces, grans
oportunitats o diferents punts cecs. De forma
igual sera indispensable identificar oportunitats
clau per diferenciar-se de la competéncia.
Trobar propostes que distinguen, generen un
valor particular i destacable. Aixi com brindar
una atencioé especial a les maneres d'interactuar
amb l'entorn, tant pel que fa a l'acostament i
fidelitzacié dels publics, com a l'identificacié de
diferents claus d‘aliances i la possible creacié
d'una comunitat entorn de la proposta.

Participants de la Comissié 2: Metodologies...

¢PERQUE FER SERVIR AQUESTA EINA?
Gracies al Bussines Model Canvas és possible
crear un mapa complet dels passos a seguir
per dissenyar i posar en marxa un projecte o
activitat, de manera que el que s'obtingui sigui
un model extrapolable a un detemirnat tipus
de projectes susceptibles de ser analitzats,
plantejats i/ o posats en marxa des de preceptes
i estratégies similars.

A més d'entendre en aquest exercici la forma
menys esbiaixada i més amplia per organitzar i
definir aquests passos / elements fonamentals
d’un projecte o activitat, el model canvas permet
donar prioritat a la figura del public / usuari, de
manera que totes les decisions i estratégies per
realitzar l'activitat el col-loquen en el centre
del procés i deixen la porta oberta a una millor
creacioé / gestié / dinamitzacié d'una possible
comunitat al voltant de la proposta.



Aliances clau Activitats

10 8

Recursos

Ecosistema intern

9 7

Proposta de valor

Nom del projecte: “

Estrategies
de fidelitzacié

S 1

Necessitat /problema

Jo

4

Canals Destinataris

3 indicadors per a avaluar el projecte

1

L'ORGANITZACIO DEL CANVAS

El model d'una organitzacié o projecte pot
ser descrit en 11 blocs simples:

1. [Necessitat / problema] Identificar una
necessitat o repte. 2- [Destinataris] |dentificar
un segment de public; 3- [Proposta de valor]
Dissenyar la proposta de valor que s‘ofereix al
public, aquells elements o serveis del projecte
que creen valor i diferéncia; 4- [Canals] Establir
els canals per fer arribar aquesta proposta, els
punts d'interaccié que estenen amb el public per
lliurar ‘el valor’; 5- [Estratégies de fidelitzacid]
Entaular relacions amb el public del projecte i
dissenyar les formes de fer-los recurrents, les
maneres en qué establim aquest contacte amb

Possibles fonts de financament

6

els publics; 6, 7 i 9- [Possibles fonts de
financament] - [Recursos] - [Ecosistema intern]
|dentificar els recursos necessaris, monetaris
i humans, per a posar en marxa la proposta;
es tracta d'establir com i mitjangant quins
mecanismes monetaris i infraestructures la
proposta captura valor; 8- [Activitats] Definir
les activitats ofertades pel projecte per crear
valor; 10- [Aliances clau] Identificar els aliats /
socis clau del territori, que poden ajudar a dur a
terme la proposta de valor; 11-[3 indicadors per
avaluar el projecte] Donar espai per avaluar les
actuacions, acompliment i activitats del projecte.

BiblioLab Comissid 2:

Metodologies...
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BiblioLab Comissid 2:

Municipals (XBM)

Metodologies...

TAULA 1;
INNOVACIO
SOCIAL DIGITAL

El futur de les Biblioteques dependra
de la seva capacitat d'adaptar-se als
nous reptes que planteja la innovacio
social digital...

012



TAULA 1

D'aquesta manera la Taula 1, es vincula amb el
concepte d'innovacié social digital abordat per
BitLab.Enaquestcasestreballalaimplementacié
d'un projecte de rutes culturals per la ciutat que
busca revaloritzar el patrimoni immaterial i les
histories personals dels habitants i immigrants
del lloc en el qual té lloc la ruta. El projecte
que és pres com a model es titula Culture
Pilots i es descriu de la seglient manera: Les
rutes de Culture Pilots recullen passejades i
vivencies d’habitants locals. Sén un escenari
per a trobades propers amb les persones, les
seves circumstancies, origens, opinions i fets
urbans concrets mitjangant la implementacio
de rutes geolocalitzades. Valent-se d'eines
digitals senzilles i de facil accés, els integrants
del projecte reuneix testimonis, histories de
vida i personatges i els col-loquen en un mapa
interactiu per construir trajectes per la ciutat que
mostres rutes alternatives als recorreguts turistics,
historics, oficials, comercials ... Els nostres socis a
Linz, Lisboa, Barcelona, Marsella i Vicenza estan
felicos de gaudir, aprendre, compartir i dialogar
amb tu tot descobrint la ciutat.

EXERCICI

Eina: Business Model Canvas adaptat al treball
amb biblioteques i les premisses del programa
BiblioLab.

Preguntes/reptes: Quina és la necessitat de
I'entorn, el repte?; Que ofereix el meu projecte
per donar-hi resposta?; Qué em fa especial
/ diferent, quins valors pot aportar?; A qui va
adrecat?; Com m‘acosto a aquests destinataris
i per mitja de quins canals els faig arribar la
meva proposta de valor?; Qué ofereixo / quines
activitats?; Qué necessito per fer-ho?; Amb qué
compto?; Amb qui he de crear aliances?; Com
avaluo el meu projecte?

CANVAS

A la pagina seglient pots consultar el canvas
creat pel grup de la Taula 1: Innovacié social
digital.

CONCLUSIO:

Pots escoltar les conclusions d'aquesta taula de
treball al link i/ 0 al codi seglent:
https://youtu.be/vbofYDU5Bzs

Participants de la Comissié 2: Metodologies...

BiblioLab Comissid 2:

Metodologies...
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Municipals (XBM)

Metodologies...

Nom del projecte:
(Inspirado en Culture Pilots )

Data:
27/02/18

Aliances clau 00

-Ajuntament local.

-Associacions i veins de |'entorn.
-Comerciants locals susceptibles
d'aparéixer tangencialment a la
guia.

-Algun desenvolupador / negoci
digitalturistic tipus Airbnb o Trip
Advisor?

Activitats 0

-Pot funcionar com un "Local Trip
Advisor", per explorar la teva propia
ciutat.

-Crear una aplicacié adoc amb
retorn i dialeg amb els usuaris per
mapejar, narrar i passejar la ciutat.
-Creacié de mapes de coneixement.
-Creacié de dispositius per inventa-
riar el patrimoni.

. . o
Ecosistema intern -

-Biblioteca com a espai de suport.
-Personal propi de la biblioteca.
-Dinamizador especific per al
projecte.

Recursos g

-Suport de I'administracié.

-Banc de temps amb persones /
usuaris.

-Patrocinis privats.

-Recursos propis de la biblioteca.
-Recursos humans externs (disseny,
desenvolupament, programacio,
gestié de la plataforma ...)

(e ]
Proposta de valor 1]

-De projectes a processos.
-Biblioteca humana i accessible.
-Coneéixer i explorar la ciutat des
d'una perspectiva nova; enriquir el
coneixement de la ciutat.

-El projecte permet posar a la
comunitat al centre.

-Storytelling: una estratégia que
sempre crea vincles.

-El projecte propicia generar una
biblioteca oberta, humana,
interactiva, de persones...

-Es un projecte per a tot tipus de
publics i en el qual pot participar
qualsevol usuari. Pot replicar-se,
segmentar-se i involucrar a un gran
nombre d'agents del territori
(escoles, associacions, gent gran,
casals, col-lectius en risc d'exclusid,
interessats en les narratives, en la
historia i el patrimoni, etc ...)
-Facilment vinculable amb els llibres.

Estrategies '
de fidelitzacié

- Base de dades de |'entorn.
-Territorializar el projecte.

-Fer aliances amb el territoris, ja que
es tracta de rutes.

-Coneixement dels agents i la
comunitat al voltant de la
biblioteca.

-Incloure els usuaris / veins en el
procés, que siguin els protagonsitas
del projecte, I'Gs d'histories perso-
nals ho permet.

Necessitat /problema p

- Ampliar la base social de la
biblioteca:

de punt de lectura a punt de
trobada.

- Transferir coneixement.

- Innovar en el disseny del servei.
- Cohesid social.

- Democracia cultural.

LB

Canals

-Xerrades personals.

-Dotar de dimensid digital.

-La Biblioteca, com a espai d'inte-
raccid, com a aglutinador, i usant els
seus canals ja existents.

Destinataris

- Ciutadania / comunitat
-Usuaris BiblioLab / Biblioteca.
-Empreses / actors privats
-Administracié local.
-Turisme?

-Indicadors:

3 indicadors per a avaluar el projecte

* Mecanisme d'avaluacié de I'aplicacié / web creada.
Comentaris + sistema de puntuacid.

Ciutadans actius i passius; genera valor/coneixement; transferéncia /usabilitat.

)

-;Subvencions?

-Recursos interns.
-Fundacions privades.

Possibles fonts de financament

@ @ This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported License. To view a copy of this license, visit:
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/ or send a letter to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.

Programa BiblioLab,
Sessio de treball nimero 2:
Comissié Metodologies.
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TAULA 2:
CIENCIA
CIUTADANA

"Hem de plantejar-nos com anar cap a
una practica multidisciplinaria en la qual
I'art i la participaci6 ciutadana siguin
la part fonamental en la manera de fer
ciéncia.” Open Systems
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TAULA 2

La Taula 2 es vincula amb el concepte de Ciéncia
Ciutadana abordat per OpenSystems. En aquest
cas, com que l'objectiu del seu enfocament és
transformar la investigacié cientifica en una
experiéncia cultural capa¢ de conduir canvis
socials; aixi com involucrar la poblacié en
general tant en processos de recerca vinculats
amb la ciéncia, com en aspectes que ho
requereixin en la seva comunitat, el projecte
escollit es centra en una problematica local,
pero planteja un projecte hipotétic. Es tracta de
la necessitat de recuperar el fartet, un tipus de
peix que habita les desembocadures dels rius,
llacunes litorals, basses salines i cossos daigua
dolga, principalment en les costes de Valéncia i
Catalunya, que es troba actualment amenacada.
El fartet és avui una de les espécies de vertebrats
ibérics en major perill d'extincié. Els fartets
seran sempre nostres es planteja llavors com un
projecte multidisciplinari que busca al mateix
temps investigar, registrar, posar en evidencia,
generar consciéncia ecologica i construir una
campanya de difusié per a la problematica en
questid.

EXERCICI

Eina: Business Model Canvas adaptat al treball
amb biblioteques i les premisses del programa
BiblioLab.

Preguntes/reptes: Quina és la necessitat de
I'entorn, el repte?; Que ofereix el meu projecte
per donar-hi resposta?; Qué em fa especial
/ diferent, quins valors pot aportar?; A qui va
adrecat?; Com m‘acosto a aquests destinataris
i per mitja de quins canals els faig arribar la
meva proposta de valor?; Qué ofereixo / quines
activitats?; Qué necessito per fer-ho?; Amb qué
compto?; Amb qui he de crear aliances?; Com
avaluo el meu projecte?

CANVAS
A la pagina seglient pots consultar el canvas
creat pel grup de la Taula 2: Ciéncia Ciutadana.

CONCLUSIO:

Pots escoltar les conclusions d'aquesta taula de
treball al link i/ 0 al codi seglent:
https://youtu.be/5DdyAU9Fkrc

EliE
=

Participants de la Comissié 2: Metodologies...

BiblioLab Comissid 2:

Metodologies...
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Nom del projecte:
Els fartets seran sempre nostres

Data:
27/02/18

Aliances clau

-CRP / CRA

-Fundacién Cat. La Pedrera.
-Oficina de Medi Ambient.
-Grup d’investigacié UPC.

&

Activitats Q

-Activitats mdltiples: sortides, rutes,
cicles, conferéncies ...

-Centres de recerca i col-lectius
ecologistes a la biblioteca (cicle).
-Jocs digitals i concursos per a
familiaritzar / crear consciéncia
sobre el fartet i la seva recuperacid,
a més de |'ecologia en general en
els publics joves i infantils.
-Activitats de registre: mapes,
fotografia, video, investigacié...

Ecosistema intern

-Personal.

-Equip executiu multidisciplinar.
-Assessorament cientific i legal.

Recursos g

-Espai.

-infraestructura.

-Tecnologia i recursos tecnics (equip
audiovisual, equip de documenta-
cio, etc.)

-Necessitat de recursos economics
per a la campanya.

(e 0]
Proposta de valor 1

-Recursos de biblioteca.
-Involucrar la participacié de
['usuari.

-Un projecte per analitzar el context:

identificacid, documentacio,
sensibilitzacid, accid, rehabilitacié...
- Creacid de coneixement.
-Recuperacié de patrimoni i habits
ecologics.

-Projecte d'aprenentatge amb
enfocament transversal, transdisci-
plinar, transgeneracional ...

-Un projecte per portar nous publics
a la biblioteca.

Estratéegies '
de fidelitzacié

-Convertir / tractar els usuaris en /
d’ambaixadors del fartet.
-Promocié / divulgacio: videos,
enregistraments, reportatges,
material explicatiu i de consciencia-
ci6.

-Gamificacié: apropar el tema
mitjangant el joc.

-Reconeixement als usuaris en
termes de "karma" ecologic...

Necessitat /problema p

-Recuperacié del Fartet en aigua
dolca del Baix Llobregat.

-Activitats relacionades amb la
ciencia en biblioteques (experimen-
tacio).

-Alguns conceptes:

salut, paisatge, fauna, cultura
ecologica...

Canals

M
-La biblioteca.

-Mitjans de comunicacié locals.
-Butlleti electronic.

-Plataforma web.

-Xarxes socials.

-Creacié d'una mascota del fartet
(area infantil).

Destinataris ’

-Instituts i escoles.

-Universitats.

-Associacions de pescadors.
-Associacions mediambientals.
-Ciutadania: veins, joves, gent gran,
public habitual, nous publics...

#habitats_recuperats
#participants_x_edat

#impacte_mediatic
#retorn_social_en_inversid

3 indicadors per a avaluar el projecte

#participants_per_mitja (digital o presencial)

)

Possibles fonts de financament

-Fons FEDER (Ajuntament).

-Escalable a Erasmus+

-Patrocini d’'empreses.

-Crowdfunding - crowdsourcing

-Presupost propi Biblioteca (Ajuntament - DIBA).

BiblioLab Comissid 2:

Metodologies...

Programa BiblioLab,
Sessié de treball nimero 2:
Comissié Metodologies.

@ @ | This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported License. To view a copy of this license, visit:
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/ or send a letter to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.
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TAULA 3
MEDIACIO
LITERARIA

“La literatura es también
exacerbacién de las mediaciones”.
Yves Reuter
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TAULA 3

LaTaula3 esvinculaambelconcepte de Mediacié
literaria (treball amb la lectura i l'escriptura)
abordat per Tantagora. En aquest cas, es planteja
un escenari hipotétic en aparenga molt simple,
perd que fins avui no ha aconseguit una solida
integracié dins de les activitats de la biblioteca.
Es tracta d'incorporar a la xarxa de biblioteques
dinsdelesactivitats associadesaladiadade Sant
Jordi com el principal esdeveniment al voltant
del llibre i de la industria editorial no només
a Barcelona i Catalunya siné a nivell global. El
projecte és denominat Sant Jordi 2_0O ja que es
tracta d'incorporar les practiques tecnologiques,
el paraigua conceptual del programa BiblioLab
i totes les eines i enfocaments que la innovacid
cultural i ciutadana poden suposar per integrar
/ redimensionar aquest esdeveniment en el
context de les biblioteca.

EXERCICI

Eina: Business Model Canvas adaptat al treball
amb biblioteques i les premisses del programa
BiblioLab.

Preguntes/reptes: Quina és la necessitat de
I'entorn, el repte?; Que ofereix el meu projecte
per donar-hi resposta?; Qué em fa especial
/ diferent, quins valors pot aportar?; A qui va
adrecat?; Com m‘acosto a aquests destinataris
i per mitja de quins canals els faig arribar la
meva proposta de valor?; Qué ofereixo / quines
activitats?; Qué necessito per fer-ho?; Amb qué
compto?; Amb qui he de crear aliances?; Com
avaluo el meu projecte?

CANVAS
A la pagina seglient pots consultar el canvas
creat pel grup de la Taula 3: Mediacid literaria.

CONCLUSIO:

Pots escoltar les conclusions d'aquesta taula de
treball al link'i / o al codi seglient:
https://youtu.be/LGBqT1evNoY

(=] o]
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Participants de la Comissié 2: Metodologies...
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Metodologies...

Nom del projecte:
Sant Jordi 2.0

Data:
27/02/18

Aliances clau
-Universitat.

-Creadors.
-Entitats educatives.

&

-Professionals del mon del llibre.
-Entitats socials i culturals.

Activitats °

-Activitat continuada en I'biblioteca
abans i després de la festa.

-Ajudar a les llibreries fent treball previ
de prescripcid - recomanacié sobre
quins llibres es poden comprar a la
festa.

-S'ha d'incloure a la ciutadania en el
disseny de les activitats.

Activitats que fomentin la relacié amb
I'objecte llibre i no només la compra
del producte llibre (La festa és una
oportunitat per compartir experien-
cies de lectura).

Ecosistema intern

-Equip propi + equip extern.
-Bibliotecari com a mediador.

Recursos g

-Aliats del territori.
-Tecnologia.
-Pressupost.
-Planificacié.
-Comunicacié.

-Equip de professionals.
-Formacio.

(e s]
Proposta de valor 17

-Valor: prescripcio, descobrir titols
oblidats, mediacidé (bibliotecari com
a part del procés).

-Ampliar en el temps. Sant Jordi a la
biblioteca no té per qué ser un Unic
dia. Activitats previes que no facin
competéncia a la festa.

-Generar comunitat: xarxa de
recomanacions.

-Descobrir el fons d'armari: una
manera de portar a la festa llibres
que no sén novetats.

-Generar confianca: activitat
alternativa i sostenible.

Estratéegies '
de fidelitzacié

-Provocar proactivitat per part dels
usuaris.

-Reconeixement de la biblioteca
com a aliat en aquest esdeveniment.
-Creaci6 d'un espai /dinamica
alternativa a la ja associada a
aquesta festa.

-Oferta d'opcions diferents al
consum per celebrar Sant Jordi.
-Una manera de portar a la festa
llibres que no sén novetats.

Necessitat /problema p

-Posicionar la biblioteca com a
punt/agent actiu de la festa de Sant
Jordi.

LB

Canals

-Administracié.

-Professionals del sector.
-Premsa cultural.

-Canals habituals de la xarxa de
biblioteques.

Destinataris

-Relacié amb els escriptors.
-Llibreters.

-Lectors.

-Ciutadans en general (participants
de la festa de Sant Jordi)

-Escoles, centres civics, comerg en
general.

-Usuaris i no usuaris d ela biblioteca.
-Cinemes.

-Volem indicadors socials.

-Augment de les aliances.

-Retorn: quantitat, usuaris repetidors.
-Preséncia a la ciutat amb la resta de la festa.

3 indicadors per a avaluar el projecte

)

-Public.
-Privat.

Possibles fonts de financament

-Xarxa d'intercanvi.
-Cercar la sostenibilitat.
-Finangament (repensar el model de gratuitat).

@ @ This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported License. To view a copy of this license, visit:
http://creati .org/lic by-sa/3.0/ or send a letter to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.
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Metodologies...

4- METODOLOGIES
COMPLEMENTARIES

A continuacid presentem un acostament a
diverses idees i models metodologics per al
desenvolupament d'accions i treball participatiu
amb la comunitat, que poden ser Utils per a la
creacio d'ecosistemes al voltant de la biblioteca.
La intencid és completar el retrat que plantegen
els models obtinguts de lactivitat/dinamica
descrita a I'apartat anterior.

Participants de la Comissié 2: Metodologies...

ENTOT MOMENT ES VA BUSCAR
PRIORITZAR LA DEFINICIO

DELS POSSIBLES PUBLICS DE
LACTIVITAT O PROJECTE...

4.1 ELS PUBLICS: IDENTIFICAR, ATREURE,
GENERAR PARTICIPACIO, CREAR COMUNITAT.
Com s'ha comentat a l'apartat anterior, l'eina
canvas utilitzada per realitzar el treball en grup
durant la sessié buscava identificar els elements
clau que tot projecte cultural ha de contemplar,
tant per a ser dissenyat (prototipat), com per
posar-se en marxa. Assumint aquest pas com
la fase previa indispensable per a determinar
qualsevol acostament als publics. Per aquest
motiu es posa emfasi durant la dinamica en
definir els diferents aspectes del projecte, tot
i aixi, en tot moment es va buscar prioritzar la
definicié dels possibles publics de l'activitat o
projecte: les necessitats i reptes als quals ha de
respondre el projecte; a qui va adrecat, quines
singularitats ofereix als usuaris i quins altres
agents poden ser els aliats.

4.2 APROPAMENT AL CONTEXT

Dit aix0o, és important insistir que una de les
dificultats més grans a I'hora de posar en marxa
un projecte o activitat cultural és la definicio
dels publics. Tant el procés per identificar-los,
com les diferents estrategies per atreure’ls, com,
sobretot, la cadavegada mésimperant necessitat
d’activar processos de participacié amb ells
i, com a consequencia, construir i activar una
comunitat al voltant del projecte. Entre aquests
dos extrems trobem amb un gran nombre de
variants, des de localitzar agents al territori que
puguin operar com a aliats, fins a la incorporacid
dels usuaris en processos actius, integradors i
participatius que els incorporin ja en el procés
de disseny de l'activitat. Per a aix0 és fonamental
coneixer el context en qué es desenvolupara
el projecte. Un treball d’acostament, interaccié
i fins i tot de mapejat, és sens dubte necessari
per garantir que la participacid sigui efectiva i
plural. Cal conéixer als agents socials, culturals,
educatius, economics o politics que actuen dins
el territori en que s'inserira el projecte: el teixit
associatiu, les entitats institucionals, identificar
possibles liders formals i informals, persones
o usuaris en general, grups emergents, etc. Es
important igualment generar dinamiques que
propiciin aquest tipus d'acostaments. Processos
que ens ajudintanta generaridentificacions, com
ainteractuar i promoure processos col-laboratius
i de participacio tant amb els usuaris finals com
amb els possibles aliats.

4.3 COM ES DESENVOLUPA EL PROCES?

La millor manera d'engegar un procés de
participacié és simplement posar-lo en
marxa. Hem de fugir de la burocratitzacié i
estandarditzacié per tal que la gent es relacioni
amb naturalitat. En I'equilibri entre allo planificat
i la informalitat, en I'adequada gestié del nivell
d'incertesa, és on rau la diferéncia entre un bon
procés i un d'excepcional. Es primordial que hi
hagi coheréncia entre les finalitats del procés
i els mitjans dels quals es disposa Un grup és
més que una suma d’individus: un conjunt de
persones amb habilitats i motivacions diverses
i complementaries que, per ser enteses com a
comunitat, han d'estar compromeses amb un
proposit comu; una tasca que és la que li déna
sentit i I'aglutina.
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4.4 CLAUS PER PROPICIAR QUE UNA
COMUNITAT PARTICIPI, ES CONFIGURI |
DESENVOLUPI AMB EXIT:

e La bona voluntat no és suficient: es
requereixen metodologies i eines especifiques
per dur a terme la participacidé. Moltes
vegades, els processos parteixen de certa
actitud naif benintencionada que no pren

en consideracié questions basiques sobre

la participacio i aixo, al final, acaba per
desvirtuar-la i generant conflictes innecessaris.

e La contextualitzacié ha de ser exhaustiva:
abans de comencar qualsevol procés cal
definir tant els actors que hi participaran,
com les relacions entre ells i els espais de
participacid existents. Realitzar un bon mapa
d'agents o un bon sociograma, detectar els
conflictes existents i treballar-los abans de
comencar qualsevol procés pot ser una bona
manera d'establir les bases per a un procés
exitos.

e Definir unes regles de joc: la comunitat que
participa ha de tenir clar en qué participara,
com ho fara, per qué i qué obtindra a canvi
d'invertir el seu temps i esforc en les nostres
activitats. Aquestes normes poden estar
determinades previament o les podem
construir col-lectivament si es déna la
possibilitat. Pero sempre han d’estar presents
i és interessant treballar-les al llarg del procés,
fins i tot si es tracta d'establir estratégies per
depassar-les. En aquest sentit, explicitar les
pors i els dubtes de la comunitat derivats dels
limits del procés, és un bon exercici per, un
cop assumits, (poder) pensar en maneres de
fer-hi front.

e La participacié com a procés: a la
participacié és important estar pendent del
propi desenvolupament i de les situacions
canviants que es van produint. Cal intentar
avaluar i corregir els passos que es donen,
fins i tot en questié de minuts (que fem si a
una activitat programada ve poca gent?). Hem
d‘avaluar, ser critics amb el que s'esta fent i
plantejar com reconduir situacions o conflictes
que es generin.

e La difusid, els canals i les dinamiques
adequades: davant la idea preestablerta

que la “gent no participa” cal preguntar-se

per que no ho fa? Sol passar que el baix

grau de participacié estigui associat a una
mala comunicacié dels processos o bé a la
utilitzacié de canals, espais o metodologies
que no son els adequats. Una bona transmissio

i 'adequacié dels formats de participacié a

la comunitat (incorporant elements l[udics
que la facin atractiva, per exemple) és un bon
comengament per desmuntar aquesta idea.

* Gesti6 de la diversitat: la capacitat de
gestionar les relacions, fins i tot conflictes

que puguin derivar-se de les diferéncies, ens
ofereix la possibilitat d'entendre I'espai com
un lloc de celebracié i construccié col-lectiu.

| d'aqui la importancia d'atendre els vincles
que es creen i s'enforteixen a través de |'Us,

la qual cosa suposa implicar el veinat perquée
participi des de les seves diferéncies (d'edat,
cultura, génere, etc.). L'Gs genera divergencies
-tancat-obert, modificable-estanc, inclusiu-
excloent, trobada-conflicte, o més aviat la
interaccid entre totes aquestes variables sobre
les quals cal treballar perque l'espai sigui

un entorn per generar trobada, creativitat
social i creacid col-lectiva. Cal doncs que

I'Gs i l'apropiacio afavoreixin la gestid de la
diversitat per construir un espai actiu, que
propicii 'emancipacié de les persones que
I'utilitzen i I'habiten.

e A participar se n‘aprén participant: la
participacid és, sobretot, accié. Pero és una
praxi sobre la qual, lamentablement, no tenim
experiéncia. L'Gnica manera de generar o
incrementar la cultura participativa és posant-
la en practica: perdent la por a impulsar
processos i a participar-hi, perdent la por a
equivocar-nos (sempre ho farem), pero amb la
certesa que tots els errors que cometrem seran
col-lectius i també compartirem el cami per
buscar la solucié.

A banda d'aquestes qliestions, per tal que

la comunitat afronti aquesta tasca comuna,
ha de treballar en equip. Treballar en equip
vol dir col-laborar; crear, atreure i mantenir
una comunitat requereix una visié oberta.
Els equips i la seva manera de funcionar
poden ser molt diversos, depenent del repte
a afrontar, del tipus de persones implicades,
de la cultura organitzativa i contextual, etc. A
més, en un mateix procés es poden combinar
diferents tipologies d'equips, per fases o per
tasques: equips oberts, equips disruptius,
equips sincronitzats.
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5. ALGUNES
METODOLOGIES
PER AL TREBALL
PARTICIPATIU | PER
LA CREACIO DE
COMUNITATS.

Un procés de participacid es pot recolzar amb
metodologies de suport a les diferents fases.
Procediments i dispositius de mediacié i relacié
que afavoreixin la imaginacié6 i la intel-ligéncia
col-lectiva, fomentin la cocreacié i la produccié
cooperativa i propiciin la construccié d'una
comunitat d'iguals.

Existeixen infinites metodologies, cal triar
les que més ens convinguin a cada moment,
l'objectiu és abordar la complexitat sense
restar-li valor siné multiplicant-lo. A partir de la
nostra propia experiéncia, proposem algunes
metodologies senzilles que acostumem a
utilitzar de manera autonoma o concatenada:

&

ESPAI OBERT (OPEN SPACE)
Permet aconseguir, en un grup nombroés
de persones i en un termini de mig dia a
dos dies, les millors idees al voltant d'un
gran topic. Els assistents s'auto organit-

zen proposant els temes i programant
una agenda de reunions simultanies en

diversos torns. Les conclusions les elabo-

ren els propis participants al final de cada
reunid. L'espai obert s'articula al voltant
d'una unica llei: la llei dels dos peus. Si
en algun moment el participant s'avo-
rreix, sent que no contribueix o no esta

aprenent, utilitza els seus dos peus i
canvia de grup.

MAPEIG
Com es pot potenciar el treball que
desenvolupen les iniciatives de caracter
comunitari, que moltes vegades tenen
dificultats per donar-se a conéixer a la
ciutadania, per trobar aliats, per vincu-
lar-se amb agents o espais més grans o
per treballar en xarxa amb altres iniciati-
ves similars? Una solucid senzilla i efectiva
és generar un mapa de forma col-lectiva,
entes com una activitat, com un procés
creatiu, com una eina de trobada o un
dispositiu d'obertura que ens permeti
identificar, donar lloc, anomenar, relacio-
nar, intercanviar, comunicar i experimen-
tar que sén i qué generen les practiques
d'innovacié ciutadana. Es tracta d'una
accié col-lectiva de creacié que no
respon a les logiques cadastrals o urba-
nistiques, siné que busca identificar
agents al territori amb vista a generar
aliances i coneixer millor I'entorn relacio-
nat amb el nostre projecte.

PROTOTIPAT
Un prototip és un model (representacid,
demostracié o simulacié) facilment
ampliable i modificable d'un sistema
planificat, probablement incloent la
seva interficie i la seva funcionalitat
d'entrades i sortides. Es un procés de
creacid-disseny col-lectiu que busca
emular les practiques que la indUstria
posa en marxa abans de llangar un
producte. Pel que ens pertoca, es tracta
de superar allo discursiu i passar a
I'accié, posar a prova les idees, fer
dissenys o construir maquetes. Es
treballa en tallers amb una filosofia del
fes-ho tu mateix i fes-ho amb els altres
(DIY / DIWO), d'una manera senzilla,
accessible i suggerent. El prototipat és
una forma d'acostar-nos a una realitat
autoproduida generant un espai inter-
medi entre les idees i la posada en
marxa, produint un model escalable.
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DESIGN THINKING
Aquesta metodologia busca reproduir
la forma de pensar dels dissenyadors
de producte per trobar noves idees i
solucions a problemes especifics de
I'entorn. Es defineix el problema i
després s'implementen les solucions,
sempre amb les necessitats dels usuaris
al nucli del concepte de desenvolupa-
ment: identificar, entendre, pensar,
dissenyar i fer. Claus: potenciar I'empa-
tia/investigar i comprendre |'usuarii el
seu context (quina necessitat té l'usua-
ri/quines solucions necessita?; treball
en equip i multidisciplinar (aprofitar la
singularitat de cada persona); crear
prototips (comprovacié d'exit i identifi-
cacié d'errades); enfocament ludic/ge-
nerar tantes idees com sigui possible
(imaginacid / creativitat); privilegia el
procés deixant en un segon pla el
producte final.

IAP (INVESTIGACIO-
ACCIO-PREPARACIO)

Metode per a analitzar millor la realitat
de la poblacié-entorn en el qual es vol
posar en marxa un projecte (els seus
problemes, necessitats, capacitats,
recursos...). Permet planificar accions i
mesures per transformar-la i millorar-la.
Combina la teoria i la praxi, i possibilita
I'aprenentatge, la presa de consciéncia
critica de la poblacié sobre la seva
realitat, el seu apoderament, el reforg i
ampliacié de les seves xarxes. Tres
components clau: investigacio (de
|'entorn/realitat/ territori); accié (com a fi
i com a font de coneixement); participa-
cié (involucrar a la comunitat ).

TALLER DE FUTUR
S'utilitza per definir propostes d'esce-
naris futurs desitjables, definint al
mateix temps les linies per a la seva
consecucio. Es caracteritza per tres
fases ben definides: 1) Fase de critica:
definint els problemes percebuts en
relacié amb el tema tractat, desenvolu-
pant el treball en grups petits, anotant
les aportacions en targetes i seleccio-
nant els problemes essencials. 2) Fase
d'imaginacid, en que s'anima els parti-
cipants a expressar els problemes
plantejats "en positiu". Desitjos, possi-
bles escenaris, idees i propostes per al
canvi. 3) Fase de realitzacio, les idees
més interessants sén confrontades amb
la realitat: Com es poden dur a terme?
Quines dificultats caldria abordar? Qui
es responsabilitza de cada tasca?

=

DIAGNOSTICS PARTICIPATIUS:
Per conéixer la valoracié que fan els
participants d'un aspecte d'un entorn;
reflexionant, evidenciant i explicitant els
aspectes positius i negatius presents en
qualsevol situacio. DAFO: 1) Debilitats:
aspectes negatius propis del que
s'analitza. 2) Amenaces: aspectes
externs que poden incidir negativament
sobre el que s'ha analitzat. 3) Fortale-
ses: aspectes positius propis del que
analitzat. 4) Oportunitats: aspectes
externs que poden incidir positivament
sobre el que s'ha analitzat. Es una
analisi molt popular per la facilitat de
passar del resultat a I'accid, orientant la
intervencid cap a la cura i proteccié de
les fortaleses, reduint, minimitzant o
desterrant les debilitats; aprofitant les
oportunitats i prevenint o desactivant
les amenaces.
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MAPA EMOCIONAL

Mitjancant diferents activitats d'estimu-
lacié de la percepcid, es comprova in
situ una area geografica determinada, a
través de les sensacions que desperta
en els participants. Els resultats obtin-
guts, recollits en forma de textos,
dibuixos, fotografies, etc. es presenten
en un document global anomenat
'‘Mapa Emocional'. Tot aix0 s'entén més
com un procés que com un resultat. Es
a dir, és un punt d'inici del treball a fer a
partir daquest diagnostic.

NOTA FINAL:

Hem d'adaptar les diferents metodologies
a les nostres necessitats i al nostre context,
ser creatius i atrevir-nos a inventar les nostres
propies metodologies no homologades.
Podem combinar les que ja existeixen, aplicar
els prefixos CO-, RE- | TRANS-, utilitzar les coses
per a altres usos, jugar amb els noms que
posem a les coses, amb els materials i objectes
que utilitzem en funcié del tema a tractar...
Braingstormings mutants, DAFOs desplegats
al territori, sistemes d'indicadors convertits en
balls i carreres...

6. NUVOL DE PREGUNTES

Podem deixar de pensar en allo nostre i pensar
en alld coma?; Quines motivacions, condicions
i incentius sén les que animen a col-laborar/
participar?; Com ajustem els diferents ritmes,
sabers, interessos i expectatives de les persones
que participen?; En quina mesura cal liderar,
dirigir i/o intervenir en un procés col-laboratiu
de participacié?; Donem més importancia als
processos que als continguts?; Per qué ningu
participa?; Els processos col-laboratius oberts
produeixen coneixementdiferencialiinnovacié
o tendeixen a una complaenca consensual i/o
difosa?; Quins compromisos adquirim amb el
resultat dels processos de participacié?; Com
traiem rendiment col-lectiu dels resultats?; Es
pot col-laborari competir alhora?; Cal (o es pot)
afavorir processos de participacié instituents
des dallo instituit?; Correm el risc que allo
col-laboratiu/participatiu es converteixi en un
fi en si mateix?



http://www.colaborabora.org

http://medialab-prado.es/laboratorio_
del_procomun

http://transductores.net

http://www.youcoop.org

http://ilusionismosocial.org

http://ciudadcolaborativa.posterous.com

http://participasion.wordpress.com

http://urbanohumano.org/think-
commons

http://viverodeiniciativasciudadanas.
wordpress.com

http://redeseartepaz.org

http://www.empresasdelprocomun.net

http://emergentbydesign.
com/2010/07/01/guidelines-for-group-
collaboration-and-emergence

http://conexionesimprobables.com

http://libreprojects.ourproject.org/
article.php3?id_article=14

http://co-creating-cultures.com

http://thepowerofopen.org/assets/pdfs/
tpoo_spa.pdf

http://www.openp2pdesign.org

http://www.neuronilla.com

http://www.everybodystoolbox.net

http://urbansocialdesign.org
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8. CONCLUSIO:

Vivim un moment historic de canvi d'época.
Les nostres pautes de vida i de treball s’han
transformat, també ho ha fet la manera en qué
ens comuniquem i ens relacionem. Tots aquests
parametres descriuen la base sobre la qual
comengca a construir-se un consens cada vegada
més ampli sobre la necessitat de reconfiguracié
de les estructures socials tradicionals, de les
formes de relacionar-nos amb la comunitat
i, per tant, de la manera en qué pensem els
projectes que s'hi adrecen. Internet, les xarxes
socials virtuals i les tecnologies de la informacié
i comunicacié (TIC) estan exercint un paper
decisiu en el desenvolupament d’aquesta nova
consciencia col-lectiva.

A la xarxa es generen dinamiques socials que
es reflecteixen a l'esfera fisica i plantegen un
escenari col-lectiu en el qual s'estableixen noves
formes de relacionar-se i participar. No es tracta
de llancar un al-legat entusiasta a favor de les
tecnologies, siné d'intentar comprendre el
context actual sobre el qual volem intervenir,
i reflectir-lo en els projectes i activitats que
programem.

Estem aprenent a desenvolupar noves
capacitats que exigeixen atendre altres
necessitats de participacioé entre els usuaris dels
nostres projectes. Capacitats que s’han de tenir
en compte a I'hora de plantejar les noves formes
de gestid i intervencié a la ciutat i al territori.
L'esfera local s'enforteix i es connecta amb allo
global; i és precisament en aquesta tensié entre
I'hiperlocal i I'hiperglobal on podem trobar les
claus del canvi de paradigma a la practica en els

processos participatius. Per aixo es fa necessari
interpretar aquest “"mantra” participatiu com
una oportunitat que ens permeti realment
desenvolupar practiques i experiéncies que
avalin la idea que, a través de la participacié
ciutadana, els projectes sén millors i més
eficacos.

Peraixo hem de comencaragenerarexperiéncies
que facin particip i impliquin la comunitat en el
desenvolupament dels projectes que vulguin
modificar el seu entorn proper. Hem de ser
capacos de demostrar, a través de projectes
concrets, que els projectes desenvolupats a
través de la participacié ciutadana no només sén
necessaris, siné possibles i millors. No obstant
aixo, per produir aquest canvi de paradigma no
necessitem Unicament “bones practiques”, un
manual de metodologies o processos reeixits,
sind, a més, una nova mentalitat per poder
afrontar-lo.

Si no coneixem el context actual sobre el
qual pretenem intervenir, no podrem establir
estratégies participatives eficaces que es facin
resso d’aquest nou escenari social. No podem
romandre aliens a aquests condicionants, doncs
obren un nou i estimulant camp d'accié en el
que molts dels preceptes valids fins al moment
han de ser reformulats. Els nous reptes que
se'ns plantegen requereixen no només noves
eines, sind un profund canvi en les estructures
de pensament. No podem afrontar els reptes
del nou segle amb esquemes mentals i
metodologies de treball del segle XX.
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