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BiblioLab: avaluacio usuaris
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Recomanarieu el projecte a un amic o familiar?

86 s DR O O O OOE S S

@ NPS 67%

Ha acomplert les expectatives?
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La biblioteca pot ser un espai de trobada per a realitzar projectes innovadors?
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Els usuaris han valorat molt positivament els projectes BiblioLab (8,5) i majoritariament
els recomanarien als seus amics o familiars (NPS>50) tot i que les expectatives no s'han

acomplert en la seva totalitat (7,7/10).

En el 92% dels enquestats considera que la biblioteca és un espai de trobada adequat per
a realitzar projectes innovadors




Funcionament dels projectes

Organitzacio del projecte (horaris, informacié,...)

Nombre de participants adequat?

Metodologia

Com el responsable ha conduit les sessions

Valoracio de l'espai

Equipament (projector, ordinadors, eines, llibres...)
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L'organitzacio dels projectes ha estat ben valorada, aixi com els equipaments, I'espai i el
nombre de participants. Els professionals de les activitats també han estat ben valorats i

el que menys s'ha valorat és la metodologia, tot i que rep un 8,1.
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Impacte dels projectes

Com han adquirit els coneixements durant les sessions?
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B Mhe limitat a escoltar W Treballant en grup Els participants, majoritariament, han adquirit
" Treballant individualment Altres coneixement treballant en grup (66%)

60 Quina aplicacioé tindran els coneixements adquirits?
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Els coneixements adquiits durant les sessions els seran d'utilitat sobretot en el dia a
dia (32%) i per cobrir inquietuds (27%). Només en un 8% dels casos no els serviran.

Continuaran investigant sobre la materia? Ha millorat el coneixement sobre la realitat de I'entorn?
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Els coneixements adquiits durant les sessions els seran d'utilitat sobretot en el dia a

dia (32%) i per cobrir inquietuds (27%). Només en un 8% dels casos no els serviran.




Perfil dels usuaris
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Més de la meitat coneixien el BiblioLab abans de participar en el projecte i el 80% hi ha
participat per primera vegada. Un 25% no tenia carnet abans del BiblioLab (hous
usuaris) i dels que si que el tenien, un 41% no havia fet Us dels serveis de la biblioteca el
darrer any, per tant, els hem recuperat com a usuaris.

30

20

10

48%

) ) B I I SEEYRZ
22 %2

37%

24%

14%
12%

7%

%

B Anuncialabiblioteca | AtravésdelapaginawebdeBV | Atravésde l'app A través del butlleti electronic
B Atravésd’'unconegutofamiliar B8 Atravésde les xarxes socials | Altres

Han conegut el BiblioLab sobretot a través d'un conegut o familiar

I de les xarxes socialso en un anunci a la biblioteca




