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Total
Ca

us
a 
1

Manca d'implicació juvenil en les activitats de la biblioteca i del 
municipi

2 2 2 3 3 72  4 3 2 2 3 144  10.368 

Ca
us
a 
2

Desconeixement dels interessos dels usuaris i dels no usuaris 3 3 3 3 2 162  3 3 4 3 3 324  52.488 

Ca
us
a 
3

Perfils dels voluntaris: gent gran i "expulsats" de l'IES que es poden 
dedicar a tasques manuals

3 3 3 2 2 108  2 3 2 4 3 144  15.552 

Ca
us
a 
4

Nul interès de les escoles per la biblioteca 1 3 3 3 1 27  4 3 3 5 4 720  19.440 

Ca
us
a 
5

Problemes de l'adaptació a la nova llei del voluntariat 1 1 3 2 1 6  2 2 3 1 1 12  72 

Ca
us
a 
6

L'Ajuntament aposta per tot de gent voluntariosa, en tots els àmbits 1 1 3 1 1 3  4 2 2 3 5 240  720 

Ca
us
a 
7

Municipi dormitori. Costa atraure públic adult masculí 1 3 3 3 1 27  3 3 2 3 2 108  2.916 

Ca
us
a 
8

Moltes entitats però costa que s’impliquin a la biblioteca de manera 
regular

2 3 1 3 3 54  4 3 3 3 4 432  23.328 

Ca
us
a 
9

Cal invertir molt temps en el suport i supervisió als voluntaris i/o 
col∙laboradors

2 2 2 3 1 24  3 2 1 3 2 36  864 

Ca
us
a 
10 Presentació de llibres de poca qualitat que "desprestigien" la tasca 

de la biblioteca
1 3 3 2 1 18  3 3 3 3 4 324  5.832 

Ca
us
a 
11

Molta oferta "que fa la competència" 2 2 3 3 2 72  2 2 3 2 3 72  5.184 

Ca
us
a 
12

Problemes de les expectatives creades per a processos participatius 3 3 3 2 1 54  2 3 3 2 2 72  3.888 

Ca
us
a 
13 Necessitat de perfils professionals multi‐enfocament perquè cada 

cop el treball a la biblioteca és més divers
3 3 3 3 2 162  1 2 2 1 1 4  648 

Ca
us
a 
14 Manca de mesures estructurals i organitzatives per a la biblioteca 

inclusiva
1 3 3 1 1 9  3 2 1 1 1 6  54 

QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA             Taller Rutlla (dia 4 d'octubre de 2017)

OPORTUNITAT DE MILLORA

A partir de la reflexió individual realitzada, consensueu i anoteu 6 causes 
que expliquin la oportunitat de millora seleccionada

Importància de la causa
(1 a 3)

Capacitat d'intervenció sobre 
la causa
(1 a 5)

Eix social: inclusió social, cohesió social, 
revitalització de l’espai públic.



OPORTUNITAT 
DE MILLORA

Eix social: inclusió social, cohesió social, 
revitalització de l’espai públic.

Causa 1 Acció de millora 1
Fer un estudi d'usuaris i de no usuaris del municipi. Aprofitar els estudis prospectius, plans, 
etc. d'altres sectors culturals
Acció de millora 2
Millorar l'explotació estadística
Acció de millora 3
Contactar directament i regularment amb entitats i equipaments i fer les reunions a la seu 
d'aquestes entitats
Acció de millora 4
Millorar el diàleg amb els usuaris. Protocol d'acollida amb l'usuari

Causa 2 Acció de millora 1
Integrar‐se en el consell escolar del municipi
Acció de millora 2
Visitar totes les escoles un cop el trimestre
Acció de millora 3
Portar fons a cadascuna de les aules (maletes viatgeres)
Acció de millora 4
Canviar el model de visites escolars: els nens han de poder remenar i llegir a la biblioteca
Acció de millora 5
Gimkanes de difusió de fons
Acció de millora 6
Vincular‐se a la biblioteca escolar
Acció de millora 7
Fer videorecomanacions

Causa 3 Acció de millora 1

Integrar‐se en el consell de cultura, coordinadores d'entitats. 
Propostes que siguin abastables i que el protagonisme quedi repartit (entitat‐biblioteca)

Acció de millora 2

Implicació de la biblioteca amb altres entitats. "Especialitzar‐se" en l'interès de les entitats

Acció de millora 3
Buscar el compromís de l’Ajuntament i de les entitats en la programació i difusió de les 
activitats
Acció de millora 4
Tenir una agenda única d'esdeveniments culturals a tot el muncipi
Acció de millora 5

Donar visibilitat a la biblioteca del què fan altres entitats: cartells a la biblioteca, espais….

Acció de millora 6
Elaborar un document de cessió d'espais

QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA             Taller Rutlla (dia 4 d'octubre de 2017)

Desconeixement dels interessos 
dels usuaris i dels no usuaris

Poc interès de les escoles per la 
biblioteca

Moltes entitats però costa que 
s’impliquin a la biblioteca de 

manera regular
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