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TOTAL

Ca
us
a 
1 Existència d'un punt d'informació juvenil o 

casal jove que treu públic a la biblioteca.
3 1 2 2 1 3 36 1 4 3 2 3 2 144 5.184

Ca
us
a 
2 Falta de col∙laboració amb els instituts del 

municipi. No implicació del professorat.
2 3 2 2 3 3 216 4 3 3 4 5 2 1.440 311.040

Ca
us
a 
3

La població jove estudia fora del municipi. 2 1 2 2 2 2 32 1 2 1 1 2 1 4 128

Ca
us
a 
4

Espai limitat i poc adequat pel públic jove. 3 2 3 2 2 3 216 1 2 1 1 1 1 2 432

Ca
us
a 
5 Els joves tenen nous hàbits de consum 

cultural i de relació i la biblioteca no s'ha 
adaptat.

3 3 3 3 3 3 729 3 3 3 2 3 3 486 354.294

Ca
us
a 
6 La col∙lecció i els serveis no estan prou 

enfocats als usuaris joves.
3 3 3 3 2 3 486 2 4 4 2 2 2 256 124.416

QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

A partir de la reflexió individual realitzada, consensueu i anoteu 
6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada

Importància de la causa
(1 a 3)

Capacitat d'intervenció sobre la causa
(1 a 5)
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Causa 1 Acció de millora 1

Establir contacte amb l'equip directiu de l'institut i fer un calendari de 
visites. Oferir lots temàtics de la col∙lecció.

Acció de millora 2

Donar a conèixer la biblioteca als professors perquè coneguin els serveis 
oferts.

Acció de millora 3

Promoure que des del Consell Escolar es fomentin les visites dels instituts a 
la biblioteca, tant de l'equip docent com dels alumnes.

Acció de millora 4

Fer serveis personalitzats pels instituts.

Causa 2 Acció de millora 1

Millorar la capacitat del personal perquè estigui més al dia de novetats 
tecnològiques i xarxes socials.

Acció de millora 2

Estudiar i conèixer quines són les necessitats i gustos dels usuaris joves.

Acció de millora 3

Treballar en col∙laboració amb els diferents tècnics municipals implicats en 
el tema de joventut.

Acció de millora 4

Aprendre a utilitzar les xarxes socials i saber com comunicar en aquests 
nous formats.

Acció de millora 5

Tenir personal o voluntariat especialitzat en l'àmbit de les noves tecnologies 
i xarxes socials.

Causa 3 Acció de millora 1

Aconseguir un pressupost municipal específic per comprar fons documental 
dirigit als joves (en tots els formats)

Acció de millora 2

Buscar la col∙laboració amb el Punt Juvenil per saber què és el que el públic 
jove vol consumir en l'àmbit cultural.

Acció de millora 3

Ofertar la biblioteca com a sala d'estudi fora de l'horari de biblioteca.

Acció de millora 4

Organitzar activitats dirigides a segments joves del municipi.

Acció de millora 5

Aprofitar i oferir l'espai físic i virtual de la biblioteca perquè la gent jove 
pugui exposar a la biblioteca (pintura, fotografia, etc.).

QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

La col∙lecció i els serveis no estan 
prou enfocats als usuaris joves.

Els joves tenen nous hàbits de 
consum cultural i de relació i la 
biblioteca no s'ha adaptat.

Falta de col∙laboració amb els 
instituts del municipi. No 
implicació del professorat.


