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1 Manca d'estratègia de programació i 

planificació de la biblioteca
3 2 1 3 2 36 4 5 2 3 4 480 17.280

Ca
us
a 
2

Poc recolzament per part de l'ajuntament 2 3 3 2 3 108 5 2 3 4 2 240 25.920

Ca
us
a 
3 Manca de relació amb entitats culturals del 

municipi
1 1 2 1 2 4 4 3 5 4 3 720 2.880
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Excessiva oferta cultural del municipi 3 1 3 3 2 54 1 1 1 3 3 9 486
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Manca de personal a la biblioteca 2 3 3 3 2 108 2 1 2 2 2 16 1.728

Ca
us
a 
6 Manca d'espais adequats per realitzar 

activitats culturals
1 3 3 2 2 36 2 1 2 4 2 32 1.152

QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

Baix nombre d'activitats culturals per biblioteca

A partir de la reflexió individual realitzada, consensueu i anoteu 
6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada

Importància de la causa
(1 a 3)

Capacitat d'intervenció sobre la causa
(1 a 5)



Causa 1 Acció de millora 1

Establir reunions periòdiques amb el tècnic de cultura i/o regidor

Acció de millora 2

Implicar a l'ajuntament en les línies estratègiques de la biblioteca

Acció de millora 3

Implicar i fer partícips els polítics de l'ajuntament en les activitats culturals 
de la biblioteca (presència en actes, entrega de premis,...)

Acció de millora 4

Presentació dels resultats de gestió de la biblioteca als responsables 
municipals

Acció de millora 5

Pensar una estratègia perquè l'ajuntament es faci seu el servei bibliotecari

Causa 2 Acció de millora 1

Establir un calendari amb una programació cultural estable

Acció de millora 2

Elaborar un protocol dins l'equip que impliqui tot el personal de la 
biblioteca (inclòs agents externs)

Acció de millora 3

Establir una dinàmica de reunions internes per implicar i vincular tot el 
personal

Acció de millora 4

Fer una definició clara de la funció de la biblioteca en relació a les 
necessitats del municipi i de la segmentació d'usuaris

Acció de millora 5

Planificació conjunta d'activitats culturals amb la resta de biblioteques de la 
comarca

Causa 3 Acció de millora 1

Convidar a les entitats a que participin en els cicles d'activitats culturals

Acció de millora 2

Organitzar una visita guiada als representants de les entitats per donar a 
conèixer la biblioteca

Acció de millora 3

Oferir els espais de la biblioteca a les entitats del municipi

Acció de millora 4

Oferir fons documental d'interès a les entitats del municipi (en préstec o 
fons obsolet)

Acció de millora 5

Identificació de les entitats i de les seves necessitats

QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Baix nombre d'activitats culturals per biblioteca

Manca de relació amb entitats 
culturals del municipi

Manca d'estratègia de 
programació i planificació de la 
biblioteca

Poc recolzament per part de 
l'ajuntament


