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Presentacio

Les biblioteques de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) de la provincia de
Barcelona sén un projecte compartit entre els ajuntaments de la demarcacié de Barcelona
i la Diputacio de Barcelona. L'equitat d'accés, la sostenibilitat economica, I'eficiencia, la
qualitat del servei i la pertinenca sén les cinc dimensions que marquen l'evolucié del model
de gesti6 i de la prestacio del servei bibliotecari a la provincia. D'altra banda, I'aposta per
un model de proximitat ha permes que les biblioteques evolucionin i millorin els seus
serveis al ritme que marquen els canvis socials i reflecteixin el perfil de la ciutadania a la
que atenen, convertint-se en auténtics espais culturals, educatius, de promocidé de la
lectura i de cohesi6 social.

A la XBM hi ha una llarga tradicié en la recollida i analisi estadistica que ha permeés
desenvolupar un important sistema d'informacié per portar a terme destacats projectes
d’avaluacio. No obstant, no existia fins ara un estudi que indagués en el valor social
generat per les biblioteques de la XBM en el seu entorn. D’acord amb aquesta necessitat,
la Geréncia de Serveis de Biblioteques (GSB) conjuntament amb la Direccié d’Estudis i
Prospectiva (ara Servei de Planificacié i Avaluacid) de la Diputacié de Barcelona van
acordar dur a terme un estudi per analitzar el valor public de la XBM, és a dir, en coneixer
la capacitat d’aquest model per generar valor col-lectiu a la ciutadania. Una iniciativa
pionera a I'Estat Espanyol possible gracies a la creixent disponibilitat de dades
estadistiques, la proliferacié d’estudis semblants a nivell comparat i la idoneitat del context
per fer-ho.

"El valor de les biblioteques de la XBM en la societat" es complementa amb [l'estudi "El
retorn de la inversio de les biblioteques de la XBM" (Luria i Pintor, 2013). Aquest aporta
informacié sobre els beneficis economics de les biblioteques a través del calcul del retorn
de la inversio de les biblioteques als ciutadans. Les seves conclusions determinen que per
cada euro que l'administracié publica inverteix en les biblioteques de la XBM es generen
2,25€ de benefici directe (si es consideren també els beneficis indirectes, el retorn a la
inversio se situa en 4,25€ per cada euro invertit). Aquest resultat és comparable al d'altres
xarxes bibliotecaries referents en I'ambit internacional.



Descripcio de la metodologia utilitzada

Davant un context econdomic com l'actual, marcat per la restricci6 pressupostaria i el
sorgiment de noves necessitats socials, pren gran importancia obtenir evidéncies rigoroses
que permetin posar en valor els serveis publics que es presten a la ciutadania. Es d’acord
amb aquesta necessitat que la DIPUTACIO DE BARCELONA va considerar molt rellevant
estimar el paper social que desenvolupen les biblioteques de la XBM a les nostres
societats.

D'aquest plantejament inicial, i davant la dificultat d'obtenir informacié sistematitzada en
clau XBM sobre uns beneficis socials que soén intangibles, I'objectiu del projecte va
evolucionar durant el desenvolupament de I'estudi tal i com es mostra en la figura 1. Com
a resultat final, I'exercici metodologic realitzat ofereix per primer cop un marc conceptual
sistematitzat i Gtil per tot servei bibliotecari interessat en generar valor social en el seu
entorn i comunicar el que ja genera.

Figura 1. Transformacio6 de I'objectiu inicial I'estudi

“Estimar el valor social generat per les , “Estimar, comunicar i potenciar el valor social
biblioteques de la XBM en els individus i en generat des de les biblioteques de la XBM en els
la comunitat en general.” individus i en la comunitat en general.”

Font: elaboraci6 propia.

La metodologia proposada és una metodologia propia que ha buscat donar continuitat a
les linies de treball tragades internacionalment (Huysmans i Oomes 2012; Berryman 2005),
amb la finalitat d’anar configurant, de mica en mica, una metodologia compartida capac
d'aproximar el “valor social” des d'una perspectiva agregada. A continuacio, doncs, es
presenta I'analisi realitzat per a cadascuna de les tres linies de treball diferenciades i
sequiencials en les que s’ha estructurat aquest estudi:

Figura 2. Metodologia de treball de I’estudi

3A. Conceptualitzacié

Linia 1. o tedrica
Revisio de la ~ Linia3. _

literatura 3 linies de Estimar el valor social 3B. Contrast amb
especialitzada trehall generat per la XBM professionals

Linia 2:

Sistematitzacio de la
literatura especialitzada
Font: elaboraci6 propia.



El procés es va organitzar en dues fases:

e Fase conceptual (d’abril de 2012 a maig de 2013)

En que es va portar a terme la revisio i sistematitzacié de la literatura especialitzada
per fer una primera estimacié del valor social generat per la XBM (linies 1, 2 i 3A).
Aquest va ser un treball realitzat per la GSB conjuntament amb la Direccié d’Estudis i
Prospectiva, emprant mitjans interns i amb I'is de la informacio disponible.

e Fase de contrast (de setembre de 2013 a gener de 2014)

En qué es va es va incorporar la visié dels professionals de les biblioteques i del
territori per tal de contrastar, validar i complementar el treball fet en la fase conceptual
(linia 3B). En aquesta fase hi van participar una trentena d’experts sota la coordinacio
de la GSB.

Linia 1: Revisio de la literatura especialitzada

Contextualitzacié

Tal i com apunta la literatura especialitzada, les biblioteques publiques, com a espais
oberts al conjunt de la ciutadania, d’accés universal i gratuit, s’han consolidat com a agents
culturals, socials i informatius clau en les societats actuals. Es a dir, la biblioteca publica,
en desenvolupar les seves funcions en ambits tant diversos i fonamentals com sén la vida
social, economica, cultural o educativa d’'una societat, s’ha configurat com a un agent
comunitari amb capacitat real de contribuir a la transformacié social del seu entorn, tot
tenint present la complementarietat d’altres factors i intervencions.

Ara bé, tot i el reconeixement del “valor social”1 generat pels serveis bibliotecaris com a bé
public, la propia literatura especialitzada posa de manifest la complexitat de mesurar
aquest valor en estar vinculat, majoritariament, a la generacié d'uns beneficis socials
intangibles. D'aquesta forma, en parlar d’un valor no quantificable economicament, la seva
mesura o0 estimacié implica necessariament fer front a una gran quantitat de limitacions
vinculades tant a la propia naturalesa de I'estudi com a la dificultat d’establir relacions de
causalitat solides (Kelly i altres 2002).

De fet, tot i haver estat objecte de diversos treballs i estudis d'investigacio, la mesura del
valor social és encara, avui en dia, una practica minoritaria i poc homogenia (Berryman
2005). D’aquesta forma, la manca d'una metodologia compartida, clau per poder
maximitzar la qualitat de I'analisi del valor social, ha desembocat en qué gran part de les
investigacions hagin abordat I'estudi de forma sectorial i amb una metodologia propia.

! Tot i que s’ha optat per parlar de “valor en la societat” en la literatura especialitzada s'utilitza indistintament
també els termes “valor social”, “impacte social”, “benefici social” o “capital social” per descriure els beneficis
socials generats per les biblioteques publiques.



Aixi, diversos serveis o0 sistemes bibliotecaris han fet Us de metodologies inédites2 en
I'estimacio del valor social generat pel seu servei bibliotecari (Debono 2002), alhora que
han tendit a centrar les investigacions en una Unic benefici social concret, com pot ser el
paper de la biblioteca publica en el foment de la inclusié social (Canadian Urban Libraries
Council 2010). Altrament, s6n escassos els estudis que han intentat fer un pas més enlla i
oferir una visié conjunta i agregada de tots aquells beneficis socials que poden generar les
biblioteques publiques en el seu entorn, amb algunes excepcions (Huysmans i Oomes
2012; Berryman 2005).

L’estudi de la literatura especialitzada

D’acord amb el context apuntat, la present linia de treball s’ha centrat en I'analisi de les
principals aportacions realitzades per investigacions, estudis o marcs de referencia
internacional en la determinacié dels beneficis socials generats per les biblioteques
publiques. D’aquesta forma, s’han revisat més de cent fonts d'informacié considerades
d’'interés per a poder explicar quins son els beneficis que generen les biblioteques
publiqgues en el seu entorn en funci6 de com s'interrelacionen amb aquest. El present
exercici, inédit en el marc de la XBM, ha tingut com a objectiu concret identificar el conjunt
de beneficis socials que poden generar les biblioteques publiques en el seu entorn d’acord
a una doble perspectiva:

e Beneficis en [l'individu, en termes de transformacié6 de les seves habilitats i
coneixements, principalment.

e Beneficis en la comunitat, en termes de transformacio de la realitat i dinamiques de
relacio existents en la societat.

L'analisi descriptiva realitzada s’ha ordenat seguint I'esquema d'una matriu de doble
entrada, és a dir, a partir d’aquesta perspectiva individu/comunitat i en funcié dels quatre
eixos d'impacte social de la biblioteca publica apuntats per la literatura:

Figura 3. Eixos d’impacte social
de les biblioteques publiques

=0 Eix

economic

educatiu /
informatiu

Font: Huysmans, F. i Oomes, M., 2012.
Measuring the public library’s societal value: a methodological research program.

2 L'auditoria social ha estat una de les técniques més utilitzades, métode que mesura com l'organitzacié ha

assolit els objectius socials que tenia marcats, combinant dades sobre el perfil de la comunitat i combinant-les
amb entrevistes i grups focals (Wavell i altres 2002).



D’aquesta forma i com a resultat de I'analisi documental realitzada s’ha ofert una fotografia
integral i agregada dels potencials beneficis socials que pot arribar a generar una
biblioteca publica en el seu entorn, concretats en la figura 4.

Figura 4. Estimar el valor social generat per les biblioteques publiques: principals
beneficis socials identificats (a partir de la revisio de la literatura especialitzada)
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Font: elaboracio propia.

Aixi, i per a cadascun d'aquests beneficis, s’ha realitzat una analisi detallada de les
principals aportacions realitzades per la literatura especialitzada. S'ha permés entendre de
forma global en quina mesura la biblioteca publica, en funcié de com es configuri, actui i
s'interrelacioni amb el seu entorn, pot exercir un paper essencial com a agent local de
transformacié de les habilitats i coneixements dels seus usuaris i de la realitat i dinamiques
de relacio social existents en la seva comunitat.



Linia 2: Sistematitzacio de la literatura especialitzada

Un cop identificats i caracteritzats els diversos beneficis socials, s’ha prioritzat la informacio
recopilada. S’ha construit una matriu o taula de sistematitzacié on, per cadascun dels 15
beneficis socials identificats, s’ha ordenat la informacié recollida en sis categories (ambit;
benefici social, accions i eines; serveis; beneficis). En el seu conjunt, la informacio
prioritzada ofereix una fotografia suficientment completa sobre cada benefici social
identificat, configurant-se com unes pautes a tenir en compte per qualsevol servei
bibliotecari interessant en aproximar o comunicar el seu paper com agent comunitari.

Grafic 1. Informacio recollida a la taula de sistematitzacié per a cadascun dels 15 beneficis socials

ESTIMAR EL VALOR SOCIAL GENERAT PER LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

e Eix = Categoria en la qual s'apunta I'impacte al qual fa referéncia el benefici social.
S'identifiquen quatre eixos: cultural, educatiu/informatiu, social o economic (F.
Huysmans i M. Oomes, 2012).

e Benefici social = Categoria en la qual s’ordenen els 15 beneficis socials identificats.

e Conceptualitzaci6 = Categoria en la qual s’exposa breument aquella informacio
recollida en la primera linia de treball vinculada a: a) I'origen del “concepte” que
vertebra el benefici social, b) el vincle entre el concepte i la biblioteca publica i ¢) la
trajectoria i activitats desplegades per les biblioteques i vinculades al benefici analitzat.

e Accions i eines = Categoria en la qual es recullen aquelles eines estrategiques de
context i accions que les biblioteques publiques realitzen i que s’ha constatat que
contribueixen a la generacié del benefici social analitzat.

e Serveis = Categoria en la qual es recullen els serveis que les biblioteques publiques
ofereixen i que s’ha constatat que contribueixen a la generacié del benefici social
analitzat.

e Beneficis concrets = Categoria en la qual s'apunten les potencials transformacions
socials, directes o indirectes, com a conseqiiéncia de I'accid i treball de la biblioteca
publica per assolir el benefici social analitzat.

A més d'aquesta informacid, per cadascun del eixos s'ha constituit una altra taula en la
gual es contemplen els recursos, I'equip de treball i els agents per la cooperacié amb els
que la biblioteca ha de desenvolupar la seva tasca en els beneficis socials tractats.

Com a resultat d’aquesta linia de treball, s’han construit 19 taules de sistematitzacio: una
per a cadascun dels 15 beneficis socials identificats amb la informacié apuntada en el
grafic 1 i quatre més corresponents als recursos, l'equip de treball i els agents per a la
cooperaci6 de cada eix.
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Linia 3:

Estimacio del valor social generat per les biblioteques de la XBM

Linia 3A: Conceptualitzacio teorica

A partir de les dues linies de treball anteriors i, especialment, a partir de la sistematitzacio
de la informacié recollida i analitzada, els tecnics de la GSB i de la Direccié d’Estudis i
Prospectiva han realitzat una recerca i buidat de la informacié disponible.
Complementariament aquesta informacié quantitativa s’ha realitzat una recerca de bones
practiques concretes empreses per diversos serveis bibliotecaris, en I'entorn de la XBM i
fora d’aquest, i vinculades als diversos beneficis socials identificats.

A partir d’'aquest recull d’informacié s’ha realitzat una analisi valorativa del paper social que
desenvolupen les biblioteques publiques de la XBM en el seu entorn més immediat. Com a
resultat d’aquesta tasca, s'ofereix una primera aproximacié sobre la contribucié de les
biblioteques en la generacié d’'un conjunt de beneficis socials en les seves comunitats, i
sobre els aspectes que cal considerar a I'hora de generar valor en cadascun d’aquests
ambits. Es tracta d'un material de partida en clau XBM, pensat per a la reflexio de tots
aquells que vulguin generar valor social a través de les seves biblioteques.

Linia 3B: Contrast amb professionals

Una vegada finalitzada la fase de conceptualitzacié teorica de I'estudi es va incorporar la
visio dels professionals de les biblioteques i del territori. Per fer-ho es van constituir tres
grups de treball que van reflexionar i debatre sobre els 15 ambits identificats en I'estudi del
valor social. Els objectius dels grups de treball van ser:

e Assessorar, en la seva vessant practica, sobre les accions que fan i haurien
d'emprendre les biblioteques de la XBM en els ambits tractats.

e Concretar les accions, recursos i serveis que les biblioteques haurien d'oferir en
cadascun dels ambits tractats.

e Contrastar i validar la informacié recollida en la conceptualitzacié teorica referent als
beneficis que I'accié de les biblioteques reverteix en la societat i els individus.

Per a cadascun dels grups es van convidar deu persones amb els segtients perfils: quatre
de les biblioteques XBM que treballessin en projectes de I'ambit tractat, dues de la GSB,
una d'una instituci6 professional del sector bibliotecari (COBDC o Facultat de
Biblioteconomia i Documentacié de la UB), una del Servei de Biblioteques de la Generalitat
de Catalunya, un especialista extern en la tematica tractada en el grup i un tecnic
municipal3. Completaven el grup un dinamitzador i un relator. En total van participar-hi 33
professionals.

El debat es va desenvolupar de forma presencial i de forma virtual. Per al debat dels
ambits de la “perspectiva individu” es van portar a terme tres tallers presencials (un per a
cada grup). Els ambits de la “perspectiva comunitat” es van treballar virtualment durant les
setmanes seglents dels tallers.

% Vegeu al final del document el nom de les persones i entitats participants en el procés.
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A les trobades presencials es va gestar un interessant col-loqui que va possibilitar
complementar i enriquir els continguts de la fase de conceptualitzacié teorica. La majoria
de les reflexions van confirmar el marc i accions ja apuntades en la fase previa, validant i
reforcant la feina feta. Aixi mateix es van afegir nous apunts aportats des de la practica i es
van donar a coneéixer bones practiques en els ambits treballats. Sens dubte la participacié
de diferents perfils professionals i la diversitat de les realitats locals en qué treballen, va
donar un valor afegit a la discussié. Per altra banda, per la seva implicacié en el procés
aquests professionals posteriorment faran de difusors de les conclusions d'aquest estudi.

El valor de les biblioteques de la XBM en la
societat

En aquest apartat es presenten les 19 taules de sistematitzacio resultants de I'estudi: una
per a cadascun dels 15 beneficis socials identificats i quatre més corresponents als
recursos, l'equip de treball i els agents per la cooperacié de cadascun dels quatre eixos
(vegeu figura 4). En el document complet d'aquest estudi, els quadres-resum aqui inclosos
van acompanyats de textos explicatius que amplien la informacié d'aquests i incorporen
bones practiques de les biblioteques de la XBM.
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1. Foment de I’habit i competencia lectora.

Eix cultural / Perspectiva individu.
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Llegir és entendre i interpretar un missatge escrit
(Goldin 2006). Es, doncs, una habilitat que ha
d’adquirir-se i desenvolupar-se.

L'exercici d’aquest habit es constitueix com un
element vital, una porta al coneixement que
enriqueix a I'individu al llarg de la vida.

El foment d'aquest habit és una responsabilitat
conjunta de la societat, que depén de la
col-laboracié entre agents publics i privats i de la
coordinaci6 de politiques culturals, socials i
educatives.

El Manifest de la IFLA/JUNESCO (1994) reconeix el
foment d’aquest habit com una de les “missions
clau” de les biblioteques.

La biblioteca publica i la promoci6 de la lectura han
estat i son un tandem indissoluble en oferir les
biblioteques accés universal i gratuit a la lectura a
tota persona independentment d‘origen, edat, etc.

El foment d’aquest habit entre els més joves pren
especial importancia al ser en aguestes etapes el
moment en el qual es configura I'’habit (infants) o
en el qual es ddéna una major probabilitat
d’abandonament (adolescents).

La legislaci6 espanyola i catalana recullen el
foment de I'habit i la competéncia lectora com una
eina fonamental en el desenvolupament de la
personalitat dels individus i en la seva socialitzacié.

El Pla Nacional de Lectura de la Generalitat
(desembre de 2011) aconsella part de les linies de
treball a seguir per fomentar I'habit lector a través
de les biblioteques publiques.

Les biblioteques publiques, al ser un agent clau per
a la instauracié de I'habit i competéncia lectora
entre la poblacio, han d'avancar-se en la definicio
d'una politica de difusié i promocié de la lectura
especifica i programada. Capa¢ de cobrir
I'heterogeneitat de col-lectius i de necessitats que
conformen una comunitat. En bona mesura aquest
exit vindra determinat per la seva capacitat per fer
que els diversos col-lectius gaudeixin i li trobin
sentit a la seva experiéncia amb la lectura.

Eines estratégiques de context:

Accions

Crear les condicions per donar suport
a la creacid/difusi6 de projectes,
experiéncies d'éxit amb caracter
innovador.

Establir una estrategia pel foment
d’habits lectors.

Incloure les politiques de foment de la
lectura en les politiques locals i
nacionals.

que les biblioteques

publiques realitzen o han d’emprendre:

»

Diagnosi de necessitats i habits
lectors per segments de poblaci6 i
interessos.

Segmentaci6 de publics.

Enquestes de satisfaccié/ percepcio
de l'usuari.

Difusié accions dirigides al foment de
la lectura (també en altres llengues).

Collaboraci6 amb agents publics i
privats del territori.

Eines per a la participaci6 i implicacié
dels usuaris, delimitacié d'activitats
(especialment adolescents).

Adquisici6 participativa.

Activitats al puablic en general pel
foment de I'habit lector.

Activitats juvenils de foment de I'habit
lector.

Activitats infantils de foment de I'habit
lector.

Clubs de lectura i accions paral-leles.

Servei de lectura a domicili (ajuda a la
lectura).

Exposicions (atractives, ambientades,
2.0, fons expositiu).

Alfabetitzacié informacional/digital

Serveis a escoles (visites escolars
basades en la promoci6 de la lectura,
motxilles viatgeres, recomanacié de
lectures a joves als instituts —sortir de
la biblioteca- ).

La biblioteca publica és un instrument
—dins dun conjunt més ampli
d’entitats i iniciatives- que facilita i
potencia un habit i una competéncia
(de la lectura), el qual permet el
desenvolupament dels individus com
a éssers Unics i, alhora, socials.

Fa efectiu l'exercici del dret a
I'educacié i a la cultura per a tota
persona.

Desenvolupa en l'individu habilitats de
reflexio, analisi, esfor¢ o concentracio
Gtils al llarg de la vida.

Garanteix a l'individu I'accés igualitari
al coneixement i augmenta el capital
cultural i huma d’una comunitat.

Configura lectors reflexius amb opinié,
competents i critics que poden aportar
progrés a la societat, al ser ciutadans
actius i integrats.

Permet que lindividu es formi (en un
sentit ampli) i creixi més enlla de les
formes reglades i establertes.

Permet a l'individu gaudir del temps
lliure, evadir-se, potenciar la seva
creativitat, etc.

Possibilita que els nens i joves es
sentin motivats, des de ben petits, pel
coneixement i les obres de la
imaginacié, tot potenciant la seva
creativitat.

Es constitueix com un element vital
per als més joves, que enriquira la
seva vida, en diversificara els
estimuls, alhora que els permetra
contribuir, d'una forma més intensa, a
la societat en la que habitin.

Promou un envelliment actiu dels
individus.
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2. Accés universal al coneixement i la lectura.

Eix cultural / Perspectiva individu.
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Les biblioteques publiques tenen un paper clau en
garantir I'accés al coneixement i la cultura a tota la
ciutadania. Aquest paper democratitzador de I'accés
a la informaci6 i a la cultura el trobem desgranat als
diferents ambits d'impacte de la biblioteca publica
recollits a I'estudi.

Prop del 30% de la poblacié6 mundial presenta algun
tipus de dificultat de comprensié lectora.

Els recursos de “lectura facil” (LF) adapten textos i
altres recursos per tal de facilitar la seva lectura i
comprensié (0s concret, directe i simple del
llenguatge, del contingut, il-lustracions, disseny o
maquetacio, etc.) fent possible la seva comprensié a
gran part de la poblacié independentment de les
seves capacitats.

A diferéncia de paisos com Sueécia, a Espanya i a
Catalunya la seva implementaci6é és recent (al 2003
es constitueix I’Associaci6 LF).

Els potencials beneficiaris d’aquests recursos sén
persones amb discapacitat (intel-lectual, deméncia
senil, sords, autistes, afasics, etc.) i poblaci6 amb
suficiencia lectora limitada temporal (immigrants,
persones majors, joves 0 nens).

La biblioteca publica s’ha convertit en un dels
principals compradors d'aquests recursos, alhora que
ha aconseguit atreure i incorporar com a usuaris a
col-lectius que fins aquest moment estaven poc
familiaritzats amb les biblioteques i que, en molts
casos, n'estaven exclosos.

La IFLA va definir al 2010 un conjunt de directrius
vinculades al desplegament de la LF a les
biblioteques publiques que a dia d’avui son el marc de
referencia internacional per a la creaci6 de
col-leccions dirigides especificament a aquests
col-lectius.

Eines estrategiques de context:

Diagnosi poblaci6 amb dificultats
lectores de necessitats i habits lectors.

» Estratégia pel foment de I'habit lector
entre col-lectius amb discapacitat o
dificultat lectora.

Accions que les biblioteques
publiques realitzen o han d’emprendre:

» Col-laboraci6 amb agents publics i
privats del territori.

Enquestes de satisfaccié/percepci6 de
l'usuari.

» Eines per a la participacio dels usuaris
de la biblioteca en la delimitacié
d’'activitats.

Personal capacitat en [I'Us dels
recursos LF i en el tracte de diversos
col-lectius.

» Horari accessible. Horaris d’acord amb
les “necessitats” de la poblacié. Temps
lliure (caps de setmana, vespres...).

» Senyalitzaci6 dels recursos de LF
d'acord a les capacitats dels
potencials usuaris.

» Col-lecci6 organitzada i promocionada
segons “estils de vida”.

» Accions concretes amb nouvinguts +
suport serveis + accions paral-leles.

» Lectura més a prop: hospital, lectura a
domicili.
» Construccié xarxa de voluntaris.

Assessorament en LF a individus
i col-lectius sobre com aplicar-la.

Plataforma de préstec/
descarregues de llibres, articles,
musica i accés als fons digitals
de les universitats.

Introducci6é del préstec de llibre
electronic per a malalts amb
discapacitats fisiques (mobilitat).

Utilitzar suports orals i
audiovisuals davant grups
d’analfabets.

Tertdlies a I'entorn d’'un tema o
llibre per millorar el coneixement
de la llengua, costums, cultura,
del pais...

Activitats de LF obertes a tots els
usuaris de la biblioteca.

La biblioteca publica és un instrument —
dins d’'un conjunt més ampli d’entitats i
iniciatives- que facilita i potencia I'accés al
coneixement, el qual permet el
desenvolupament dels individus com a
éssers unics i, alhora, socials.

Democratitza I'accés a la informacié i a la
literatura, garantint que tots els ciutadans
de forma igualitaria tinguin accés a la
informacié6 i a les obres de creaci6
literaria.

Garanteix que tota persona pugui gaudir
de les eines per créixer com a ésser
huma independentment de les seves
capacitats /o de la seva situacio
economica i social.

Es constitueix com a vehicle de
comunicacié, informacié, formacié i oci.

Contribueix a la cohesi6 i inclusié social.

Col-labora a millorar el coneixement i la
relaci6 entre persones de generacions
diferents.

Augmenta la confianga en un mateix de
col-lectius o individus especialment
vulnerables.

Afavoreix la millora de la capacitat
d’expressi6 de persones amb discapacitat
o dificultat lectora.

Genera nova documentacié d’ambit local.
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3. Preservacio i difusié de la memoriai la cultural local.

Eix cultural / Perspectiva comunitat.
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Coneixer la memoria d’'una comunitat és coneixer “el conjunt de
fets, condicions, caracteristiques, processos i objectes que van
esdevenint i incideixen al llarg del temps en una zona geografica
determinada” (Garcia Gomez, 2000).

En aquest sentit, el registre i la transmissié de la memoria és una
practica que va lligada al desenvolupament dels grups humans en
formes organitzades de civilitzacio.

Aixi, I'existencia de memodria i la necessitat de conservar-la i
testimoniar-la busca satisfer una demanda essencial de tota
societat, d'una gran importancia cultural: pel seu efecte
socialitzador, pel seu efecte creador d'identitats, pel seu paper
neutral de preservacié de tota la policromia ideologica i cultural
d’'una comunitat, per la seva capacitat instructiva o per la seva
contribuci6 a la investigacié (Garcia Gomez i Diaz Grau, 2005).
Arxius, biblioteques 0 museus s’han constituit com els principals
valedors publics de la memoria i historia dels pobles i ciutats.

A dia davui, tant la IFLA (2002) com la American Library
Association (2012) han definit uns criteris racionals que haurien
de determinar I'organitzacié de les col-leccions d’historia local a les
biblioteques publiques.

A dia d'avui, tota biblioteca publica, com a dipositaria de la
memoria local, té la responsabilitat reconeguda de “promoure
I'estudi, el coneixement i la comprensié de tots aquells aspectes
d’'una localitat” (Michael Dewe, 1991). La biblioteca s’ha constituit
com a garant de les tradicions, de la cultura, dels valors
democratics i de la memoria col-lectiva resguardada en el material
bibliografic que posseeix.

La biblioteca publica exerceix una funcié6 essencial en la
preservacio i conservacié de la memoria col-lectiva, i no Gnicament
en la preservaci6 de documents antics, Unics o estranys, siné
també per exercir la mateixa accié sobre documents moderns,
multiples i comuns, el valor dels quals canviara amb el temps,
arribant a ser antics, Unics o estranys en un futur.

La biblioteca publica, com a lloc de formacid, de recerca i de
recuperaci6 de la memoria local, ofereix [I'oportunitat a
intel-lectuals, estudiants, estudiosos, erudits, investigadors de tots
els nivells i a la resta de ciutadans, de poder coneixer i entendre
les senyes d'identitat d’'una comunitat.

La colleccié local de qualsevol biblioteca actua com a “memoria”
del passat, conservant i brindant accés a materials relacionats
amb el passat, present i futur de la historia de la comunitat en la
gue s'ubica i de les persones que la integren. Cada col-lecci6 local
constitueix la singularitat de tota la biblioteca i a través seu
s'integra plenament el patrimoni cultural de I'ambit social que li
correspon, element clau per a la projeccié de la cultura d'una
comunitat.

Eines estratégiques de context:

» Existencia d'una diagnosi sobre
interessos i necessitat d'informacio
sobre la memoria local de la
comunitat.

Biblioteca com element vertebrador
de la realitat sociocultural local.

Accions que les Dbiblioteques
publiques realitzen o] han
d’emprendre:

» Existencia d’'una estratégia per a la
difusié de la col-lecci6 local i la
memoria local.

» Col-laboraci6é amb agents publics i
privats del territori.

» Coordinacié de fons bibliografics i
audiovisuals d’entitats.

» Creaci6 xarxa difusio i treball sobre
el patrimoni.

» Creaci6 de xarxes de treball on

compartir experiéncies

Enquestes de satisfaccid/ percepcio

de l'usuari.

» Eines per a la participacié dels

~

usuaris de la biblioteca en la
delimitacié d’activitats.

> Personal format en el recull,
tractament, manteniment i

accessibilitat als recursos de la

col-leccié local.

Politica d'accés clara i visible a la

col-leccié local.

» Digitalitzacié dels recursos de la
col-leccié local.

» Catalogacio adaptada dels
documents de tematica local.

» Edicié de guies de lectura sobre els
recursos de la col-leccié local.

» Jornades d’historia/ memoria local.

» Memoria historica local.

» Generaci6 de continguts.

» Restauraci6 fons local amb
aportacions col-lectives.

» Difusi6.

~

Digitalitzacio.
Conferencies/taules.
rodones sobre memoria o
tematiques locals.

Visites formatives per a
grups a la col-leccio local.
Activitats de memoria
local dirigides als més
joves.

Activitats adrecades al

public  infantil sobre
historia o] tradicions
locals.

Exposicions sobre temes
d’interés locals.

Potencia el vincle del passat, present i
futur.

Garanteix I'accés a la informaci6 sobre la
memoria local, sobre la seva historia,
patrimoni  cultural, costums, folklore,
religiositat popular, gastronomia, etc.
Genera nova documentacioé d’ambit local.
Ajuda a conservar el patrimoni cultural
material o immaterial de la comunitat,
reunint, preservant i difonent documents
Unics i a vegades de dificil accés.
Contribueix a I'educacié de la comunitat,
en donar resposta a les demandes i
inquietuds sobre la memoria local dels
usuaris de la biblioteca i de la resta de la
comunitat.

Col-labora a fer particip a la gent d'un
bagatge en la historia, que els precedeix i
que generen amb la seva actuacio,
possibles influents de generacions
futures.

Coopera a instal-lar a la consciéncia de la
comunitat un coneixement de la historia
cultural compartida. S’ofereixen
arguments per prendre decisions, per
reflexionar amb fonaments i
coneixements i per participar en
processos comuns.

Contribueix a fer visible els llacos que
uneixen a una societat, al relacionar a la
ciutadania amb el seu entorn.

Col-labora al foment de la cohesi6 i
inclusié cultural i social.

Ajuda a millorar el coneixement i la
relaci6 entre persones de generacions
diferents.

Reforga la identitat cultural comunitaria i
serveix d'estimul per a satisfer la
curiositat per la creacié d’'un sentiment de
pertinenga a un conjunt.

Visualitza tota la policromia ideologica,
cultural, religiosa i d’actualitat existent en
la memoria de I'entorn més proper sense
que existeixi filtre ideologic.
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4. Progrés cultural i artistic local.

Eix cultural / Perspectiva comunitat.
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El foment de la creativitat artistica des de les seves
multiples disciplines, contribueix de forma directa a la
comunicaci6 i I'expressid entre individus d'una
comunitat, alhora que s'alga com una via per a la

manifestaci6 de I'opinid, sentiments i ideologies
diverses.
Les directrius de la IFLA /UNESCO per al

desenvolupament del servei de biblioteques publiques
(2001), apunten com ‘“una funci6 important de la
biblioteca publica el servir de nucli del progrés cultural i
artistic de la comunitat”. D’igual forma, el Manifest de la
IFLA /UNESCO a favor de les biblioteques publiques
(1994) reconeix el paper daquestes en oferir
“possibilitats per a un desenvolupament personal
creatiu" dels seus usuaris.

En aquest sentit, la biblioteca es constitueix en centre
cultural i d'oci idoni per a l'estimul de la creativitat
intel-lectual i la participacié de la ciutadania en el procés
creatiu.

» Les biblioteques publigues actuen com a centres

~

multifuncionals per al desenvolupament artistic de la
comunitat, especialment, en aquelles zones més
aillades. Aquestes tenen entre les seves funcions
rescatar i custodiar les manifestacions culturals locals,
potenciant el seu valor sociocultural i possibilitant la
seva expressio.

Actualment existeixen experiencies capdavanteres,
especialment als EEUU, on algunes biblioteques han
adoptat nous enfocaments per potenciar la creativitat
entre els seus usuaris tot potenciant el seu efecte i
col-laboraci6 amb la comunitat. Aixi, i a través dels
“marker space”, ubicats dintre la propia biblioteca, els
usuaris poden desenvolupar tot tipus de continguts,
compartir-los i posar-los a disposicié de la comunitat per
al seu consum. Aquestes experiéncies s’'estan convertint
en vertaders espais fertils per canviar la comunitat de
forma creativa. En aquest sentit el “maker space”, en ser
un espai obert, col-laboratiu, de creacid, investigacio,
experimentacié i desenvolupament d'art, ciéncia i
tecnologia, fomenten el desenvolupament d’'una cultura
de la creaci6. Aixi, es fomenta a través del joc i
I'exploracié I'aprenentatge informal, que les persones
aprenguin les unes de les altres i que intercanviin eines i
coneixements, tot requerint un escas Us tant de recursos
econdmics com materials o tecnologics.

Eines estratégiques de context:

4

Accions
publiques

Diagnosi sobre [I'estat cultural i
artistic local.
Estratégia transversal per a la

promocié de la cultura i art local
integrada  pels agents locals
implicats: Fer participar els actors
culturals i artistics locals en la gestio
de la biblioteca: grup d’assessors per
a la programacié d'activitats de
dinamitzaci6, compra de fons i altres
aspectes com el disseny de
materials de difusio.

que les biblioteques
realitzen o han

d’emprendre:

»

Enquestes de satisfaccié/ percepcié
de l'usuari. Imprescindible bon
coneixement dels wusuaris i de
I'entorn cultural local.

Organitzacié d'actes culturals segons
segments poblacionals atesos.

Treballar el paper de la biblioteca
com intermediari entre autor/editorial
(creacio/difusio).

Intermediacié entre mecenatge i
creadors.

Us d'eines 2.0 i de “cloud computing”
en les accions pel foment del
progrés artistic i cultural.

Eines per a la participacio de la
biblioteca en la delimitacio
d’activitats.

Participacié activa i implicacié de
'usuari en les activitats.

¥

¥

I3

Activitats vinculades al temps lliure.

Tallers d'ambit creatiu: taller
d’escriptura, escriptura col-laborativa,

autoedici6 de llibres, il-lustracio,
booktrailers,  fotografia,  videos,
guions, curtmetratges,
emprenedoria,...

“Laboratoris” creatius i concursos
creatius.

Trobades / col-loquis amb autors o
artistes locals.

Narracions orals.

Maratons de contes; recitals poétics,
concerts, forums, etc.

Exposicions de creadors, escriptors i
artistes locals o usuaris .

Concursos de creacio amb
implicacions d’artistes, escriptors o
referents creatius de I'entorn.

e

Déna suport i fomenta la produccié
local de coneixement i li proveeix un
valor afegit.

Genera coneixement d'oferta
emprenedora creativa i cultural de
I'entorn.

Estimula la creaci6 de nous
productes culturals relacionats amb
I'entorn local.

Contribueix a oferir noves o distintes
visions del mén que ens envolta, de
manera  diferent,  explorant i
imaginant noves possibilitats per
ajudar a crear el futur.

Ajuda a la configuraci6 d'una
identitat cultural comunitaria plural,
poliédrica i dinamica consolidant
societats més cohesionades.

Collabora a la promoci6é d'artistes i
manifestacions culturals de la
comunitat .

Concérrer a satisfer les inquietuds
culturals i artistiques de la
ciutadania.

Genera l'oportunitat de gaudir jugant,
facilitant la receptivitat a explorar i
relacionar-se.

Genera oportunitats d’aprenentatge
informal.

Enriqueix els serveis i instal-lacions
de la biblioteca al presentar
iniciatives artistiques de manera
activa i continuada i informar sobre
activitats relacionades amb I'art local.

Estimula la creacio, la participacio, el
debat i el desenvolupament de la
libertat d'expressié dintre d'una
comunitat.
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Eix cultural: Recursos, equip de treball i agents per la cooperacio.

Espai Web » Professional “sensibilitzat” i | » Associacions i entitats locals. Acords/
» ) . . L L coneixedor de I'entorn local. conveni de cooperaci6. Treball conjunt
» Supressi6 barreres arquitectoniques. * Espais web 2.0 i Us d'eines 2.0 pel . per organitzar la seva documentacio
» Espais flexibles. foment de la lectura » Formacio. al personal de la administrativa / historica)
» Aules de formacio. » Espai web adaptats al llenguatge biblioteca i als col-laboradors . D
i4 Ati i Acni t de LF » Obertura a altres erfils | Administraci6 publica:
» Implementacié anell magnétic (ajuda técnica per a persones recomana : : . _ pertis Arxiu historic local. Arxiu comarcal
usuaries de protesi auditiva) a la sala d'actes. » Espai web sobre meméria i historia professionals:  revisio i : - -
» Espais i materials adequats per a la conservaci6 de la col-leccié local i els recursos disponibles reo;lent'acml Idelts)'bl' tperflls - Entitats locals que treballen amb
local. P protéssionals a les biblioteques persones en risc de fractura digital.
ool ‘de o5 Poee ’amb educadors socials, Escola/Institut/escoles d’adults
Fons podcast, capsules de  video, dinamitzadors culturals, ... . . :
documents digitalitzats. ) Comunitat educativa/aprenentatge
» Col-lecci6 equilibrada per a tot tipus de lector. Allotiament de webs d’entitats locals Qi%i?rtlistzadors no forrr:)a:Tt:gz Centres normalitzacié lingdistica.
Suports adaptats a diferents nivells lectors. al web de la biblioteca. professors ’ Hospitals.
7 Especial cura en la selecci6 i difusi6. o _ » Tenir uns bons repositoris digitals que Personal implicat Teatres municipals, museus.
» Recursos de lectura general i especial (llibres, comics,revistes, s’adaptin als usos locals. ‘ _ Centres oberts on es faci estudi assistit
audiollibres, altres). Espais virtuals de difusié de patrimoni Coneixement de gestié 9 - o
> Llibres de LF adaptats als diversos col-lectius i als diferents P b d’admissio de llegats Relaci6 / cooperaci6 amb col-lectius

nivells de capacitat.

Espais infantils atractius.

Espais adequats per a petits lectors.

Espais especifics (fisics i virtuals) adregats principalment als
joves.

Espais de facil accés i visible per ubicar els recursos de LF.
Localitzacié d’'un espai propi destinat a la col-lecci6 local.

literari (espais escrits, Lletra UOC).

lectura
» Punts de lectura.

» Banc de recursos per a la promocio
lectora (dades avaluacio, plantilles,
pautes, etc.)

importants. Assessorament a

especifics (gent gran, artistes, joves,

» Lots de préstec de fons per entitats (ex. escoles, instituts, etc.) » Espai virtual per fer comunitat de les biblioteques (questions families, immigrants, discapacitats...).
» Importancia de la seva accessibilitat (fisica i virtual). lectors. legals, convenis,...) Ciutadans  propietaris ~ de  fons
2:' » Digitalitzacié fons local. » Espai virtual com a eina de particulars.
%: Exposicions tematiques diverses. comunicacio | participacio. Desenvolupadors tecnoldgics.
I: Acces a obres d'art. Econdmics Mitjans de comunicacio local. Ex: treball
5 . projecte en cooperacié amb els mitjans
gl Fauipament » Col-laboradors. de comunicacié local. Difusié, expertesa
» Caracteristiques arquitectoniques que tinguin per objectiu la » Patrocini/ mecenatge. en publicar.
creacié d'espais i situacions per a la interaccio: vestibuls coma  »  pressupostos especifics. > Agents que també treballen en el Foment
lloc de trobada i intercanvi, espais de lleure (bar, cafeteria, de la Lectura.
terrasses...),sales per a reunions de grups externs a les Altres Associacio de Lectura Facil
biblioteques, mobiliari i disposicié que convidi a usos de trobada Edici6 d blicaci . . d ’ '
IClo de publicacions 1 guies de » Agents del llibre: escriptors, editorials,

llibreries.

Relaci6 / cooperaci6 amb col-lectius
especifics (gent gran, joves, families,
artistes...).

Agents supralocals (dotaci6 i optimitzacio

Optimitzaci6 sales multimédia. » Horaris  flexibles. Maxim  horari de recursos, pautes i eines
» “Maker space” dotant d'espais i eines on compartir les d'obertura. estandaritzades).

inquietuds d’'aprenentatge al llarg de la vida, el coneixementila > Accés o) produccio > Agents internacionals.

creaci local. - o cooperativa/propia/externalitzada ~ de Relaci6 i coordinacié institucional.

Espais amb equips habilitats amb processadors de musica i recursos  electronics i recursos

instruments musicals per a la creacié de musica. Treballar la aprenentatge. 7 Grups de treball/ Xarxes de treball.

gravacio i difusi6 de maquetes i la conservacié com a patrimoni
local.

Elements basics per a exposicions: vitrines, expositors...

Voluntaris.
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5. Inclusid social.

Eix social / Perspectiva individu.
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Inclusié social

El terme “pobresa” es va substituir a les societats
occidentals progressivament pel terme "exclusié”, amb la
voluntat de superar la visi6 excessivament econdmica del
terme. Tot i aixi, la vessant purament economica,
'abséncia de recursos, segueix sent un dels aspectes
determinants en la desigual distribuci6 de recursos
socialment valorats i que determinen el grau d’exclusio al
gue pot estar sotmés un individu.

La UE concep “I'exclusié social” com aquell procés a partir
del qual els individus o grups d'individus sén total o
parcialment marginats d’una participacio plena a la societat.

L'exclusi6 social té un caracter dinamic, heterogeni i
multidimensional; pot afectar a diferents aspectes de la
vida personal, social, cultural o politica de lindividu o
col-lectiu. Aixi, certs perfils sén més vulnerables a patir-la
com a resultat de la combinaci6 i/o acumulacié de factors
desavantatjosos: persones amb discapacitat, minories
etniques, persones majors, nens i joves, aturats, dones,
etc.

El resultat de I'exclusié és la discriminacid, estigmatitzacio,
rebuig social o debilitament dels lligams interpersonals en
una comunitat, fet que comporta un allunyament progressiu
d’una situacié inicial d’'integracié social.

Combatre aquestes situacions implica, més enlla de les
politiques assistencials, impulsar politiques dirigides a
abordar el problema des de les seves arrels o causes,
actuant en aquells factors que poden explicar les causes
d’aquesta exclusio.

Segons la IFLA (Manifest, 1994) la biblioteca publica com
equipament de proximitat, obert a tothom i propens a la
interaccié entre individus es constitueix com un servei idoni
per afavorir els processos d'inclusié social i de lluita contra
les desigualtats socials.

Mitjancant I'observacié i la posterior acci6 les biblioteques
es configuren com espais propensos a la prevencio,
deteccié i intervencié de I'exclusié social i d'atencio
primaria, amb capacitat per modificar conductes, prevenir
riscos i iniciar o complementar processos socialitzadors.

Aixi combatre I'exclusié des de la biblioteca publica té com
a finalitat lluitar contra la manca d’accés a la cultura, a la
informacié i a les habilitats per accedir i utilitzar la
informacio, especialment per part d’aquells col-lectius més
vulnerables.

Eines estrategiques de context:

>

Diagnosi col-lectius en risc
d’exclusié en la comunitat.

Estratégia per a la inclusié social de
col-lectius en risc.

Diagnosi aspectes visuals o poc
perceptibles de la biblioteca que
poden condicionar I'apropament de
certs col-lectius en risc.

Accions i eines que faciliten el paper

de

la biblioteca per fomentar la

inclusié social:

»

Formar el personal del servei
d’informacié6 i acollida de les
biblioteques en com atendre
col-lectius en risc coneixent millor
les seves caracteristiques i
potenciar la inclusié social.

Fer participar els usuaris en el
disseny de serveis i d'activitats.
També en la seleccid i la compra de
fons documental.

Enquestes de satisfaccié/ percepcio
de l'usuari.

Col-laboraci6 amb agents publics i
privats del territori.

Serveis

que les biblioteques

publiques ofereixen o poden oferir
per fomentar la inclusié social:

4

Serveis datenci6 i dacollida
personalitzats per diferents
col-lectius.

Servei informacié ciutadana, amb

recursos i serveis de la ciutat
orientats a solucionar el dia a dia de
la persona (ex. informacions
d’'entitats del mén local, temes
d’exclusié, etc.).

Visites per donar a coneixer la
biblioteca i els seus recursos.

Suport a lautoaprenentatge i
formacié en competéncies basiques
(ALFIN, idiomes, recerca de
feina....). Acreditacié6 ACTIC

Oferta d'activitats de dinamitzacio
diversificades i dirigides a aquests
col-lectius.  Activitats que crein
pertinenca.

Serveis a les escoles, per arribar a

les families dels col-lectius en risc
d’exclusié.

Serveis extensio bibliotecaria
(presons, hospitals, residéencies
d’avis).

Adaptar els horaris a les necessitats.
Cal coordinar-se a nivell d’horaris
amb els serveis socials municipals,
les farmacies, serveis de salut,...

Estudiar la  possibilitat  d'obrir
dissabtes tarda i/o diumenges mati.

La biblioteca publica en aquest

ambit:

» Garanteix una igualtat entre
individus, factor vital pel
desenvolupament i progrés
economic i social de qualsevol
societat.

» Fomenta la igualtat cultural i la

socialitzacié dels individus en risc
d’exclusié.

» Ofereix una eina de transformacié
d'aquells col-lectius més
vulnerables, per tal de minimitzar el
seu estat i els bloquejos als que
estan sotmesos.

» Contribueix a generar els vincles,
sentiments, idees i experiencies
conjuntes entre diferents col-lectius
d’'una comunitat.

» Contribueix a la construccié i
desenvolupament  dels  lligams
socials necessaris en qualsevol
entramat huma o societat.

Contribueix a configurar comunitats
inclusives i cohesionades.
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6. Inclusio de persones amb discapacitat.

Eix social / Perspectiva individu.

>

La Generalitat de Catalunya defineix la “discapacitat”
com la impossibilitat o dificultat de la persona que
presenta un trastorn fisic o mental per al
desenvolupament normal de la seva activitat.

En aquest sentit, les persones amb algun tipus de
discapacitat com a conseqiiéncia d’'una deficiencia
permanent (de caracter congénit o no) o transitoria
en les seves capacitats fisiques, intel-lectuals,
mentals o sensorials configuren un col-lectiu
heterogeni, amb necessitats molt diverses en funcié
de les seves capacitats, en risc d'exclusio davant
possibles dificultats d’accés i integraci6 en la societat.

Tant el marc normatiu nacional com internacional
(“Convencié6 dels Drets de les Persones amb
Discapacitat, 2006,0NU) reconeix el dret de les
persones amb discapacitat de participar, en igualtat
de condicions que la resta de la poblacié en la vida
social sense discriminacié. També es regula de forma
especifica, el dret d’'accés en condicions d'igualtat a
la cultura i al desenvolupament de llurs capacitats
creatives individuals i col-lectives.

El component socialitzador i relacional de les
biblioteques les converteix en institucions clau per
aconseguir la integracié6 d’aquelles persones amb
alguna discapacitat.

Les biblioteques han de garantir una accessibilitat
integral la cultura a través d’accions que van més
enlla de garantir l'accessibilitat a I'equipament
bibliotecari o dels aspectes arquitectonics i passa per
oferir uns recursos i serveis alineats a les necessitats
d’aquests col-lectius.

Aixi, garantir la plena accessibilitat a les persones
amb discapacitat als serveis bibliotecaris és entes en
el seu sentit més ampli, com una responsabilitat que
passa tant pels arquitectes de I'equipament, els
dissenyadors del mobiliari, els editors de llibres, el
personal bibliotecari o la propia Administracié publica.

Eines estrategiques de context:

» Diagnosi col-lectius en risc d’exclusié
en la comunitat.

» Estratégia per a la inclusié social de
col-lectius en risc.

Diagnosi aspectes visuals o poc
perceptibles de la biblioteca que
poden condicionar I'apropament de
certs col-lectius en risc.

Accions i eines que faciliten el paper
de la biblioteca per fomentar la
inclusié de persones amb
discapacitat:

Participacioé dels usuaris en el disseny
d’activitats.

» Formaci6 del personal en com
potenciar la inclusi6 social de
col-lectius en risc.

» Col-laboraci6 amb agents publics i
privats del territori.

Eines per a la participacié dels usuaris
de la biblioteca en la delimitacio
d’activitats.

» Enquestes de satisfaccio/ percepcio
de l'usuari.

Serveis que les biblioteques publiques
ofereixen o poden oferir per fomentar

la

inclusi6 de les persones amb

discapacitat:

»

Servei d’'acollida i d’'atencié
especialitzada. Visites adaptades a la
biblioteca.

Activitats diversificades i dirigides a
col-lectius especifics. Activitats
accessibles i adaptades fent especial
incis en les dirigides al public infantil.

Clubs de lectura facil.

Tallers de lectura en veu alta per
edats, potenciant la col-laboraci6 entre
usuaris.

Servei de préstec fora de la biblioteca
(hospitals, domicili,...).

Difusi6 selectiva a mida de cada
col-lectiu especial.

Activitats de sensibilitzacié per a que
el public en general pugui entendre
les diferents discapacitats i donar a
coneixer agquests serveis.

e

La biblioteca publica en aquest ambit:

Garanteix el dret daccés a la
informacié i a la cultura sense distincié
de capacitats.

Ofereix una eina de transformacio de
les persones amb alguna discapacitat,
minimitzant el seu estat i els bloquejos
socials als que estan sotmesos.

Contribueix a queé persones amb
alguna discapacitat puguin
desenvolupar una vida independent.

Concorre al desenvolupament de les

capacitats creatives individuals i
col-lectives.
Afavoreix la inclusi6 activa en

I'activitat politica, social, econdmica
cultural i comunitaria d’aquests
col-lectius.

Facilita la interaccio6 i el coneixement
mutu entre individus que conviuen en
una societat.

Col-labora a configurar societats més
cohesionades, inclusives i
igualitaries.
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7. Inclusid de la diversitat cultural.

Eix social / Perspectiva individu.
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La “cultura” és el conjunt de trets distintius espirituals i materials,
intel-lectuals i afectius que caracteritzen a la societat o a un grup
social i que engloba, més enlla de les arts i les lletres, els tipus de
vida, formes de conviure, sistemes de valors, tradicions i creences
(Declaracié universal sobre diversitat cultural, 2001, UNESCO).

La “diversitat cultural” fa referéncia a la coexisténcia i interaccio
harmonica de cultures diferents en una mateixa societat.

El context actual en el que vivim, marcat per la globalitzacio,
'augment de les migracions, la rapidesa de les comunicacions o la
facilitat del transport han facilitat de forma efectiva un augment de la
diversitat cultural de gran part de les societats contemporanies. Com
a resultat, la majoria de governs, més enlla de posar a I'abast dels
nous segments de poblacié recursos i serveis publics, han dissenyat
receptes per respondre a una major complexitat i diversificacio de
demandes i necessitats de la poblacié.

> Promoure i conservar el dialeg entre les diferents realitats existents

%

%

en una societat és, a dia d’avui, una necessitat per assegurar la
cohesio social dels membres que viuen i conviuen en la comunitat.

Aixi, la majoria de governs han treballat en la configuraci6 de
societats compromeses amb el respecte a la diversitat i defensores
d’uns valors basats en els drets humans, la no-discriminaci, la
solidaritat o el respecte al pluralisme i la igualtat d’oportunitats, com
a pilars de la convivencia en qualsevol societat.

Les politiques d'integracié cultural, d'acollida, d'igualtat o
d’acomodacid, han apostat per la participaci6 activa de les persones
nouvingudes en les diverses esferes de la societat, millorant la
relacio entre les persones que viuen i conviuen en una comunitat.

» Com a centres d’aprenentatge, culturals i d’informacié més proxims

a la ciutadania, les biblioteques publiques s’han transformat en
biblioteques multiculturals, assumint el seu compromis directe amb
els principis d'igualtat d'accés a la informacié i al coneixement,
especialment en comunitats amb interessos i cultures diverses.

»La biblioteca publica busca atendre la diversitat cultural del seu

.

entorn oferint recursos dirigits tant a les comunitats autoctones com
a aquelles minories étniques, linglistiques i culturals existents a la
comunitat.

Definir estrategies d’apropament a la realitat cultural del territori,
innovadores i sensibles a les necessitats diverses és un dels
principals reptes per a la consolidacié de la funcié inclusiva de la
biblioteca publica multicultural.

Eines estratégiques de context:

» Diagnosi diversitat cultural
existent a la comunitat.
» Estratégia per al foment de la

diversitat cultural.

Accions i eines que faciliten el
paper de la biblioteca per fomentar
lainclusié de la diversitat cultural:

» Sistema de selecci6, adquisici i
catalogacié adaptat a les minories
etniques, linglistiques i culturals
existents.

> Informacié i difusié a la comunitat
dels recursos per minories
etniques, linglistiques i culturals
disponibles.

» Col-laboracié6 amb agents publics i
privats del territori.

> Eines per a la participaci6 dels
usuaris de la biblioteca en la
delimitaci6 d’activitats.

»  Enquestes de
percepci6 de l'usuari.

satisfaccio/

Serveis

que les Dbiblioteques

publiques ofereixen o poden oferir
per fomentar la diversitat cultural:

»

Serveis adaptats a les necessitats
de minories etniques, linglistiques
i culturals (ocupaci6é, normativa
estrangeria, serveis socials, etc.).

Espais web i bases de dades en
xarxa accessibles a les minories
linguistiques.

Organitzacié de forums, actes i
dialegs culturals. Activitats per
donar a conéixer les tradicions i
els costums de cada pais d'origen.

Clubs de lectura i presentacio de
libres de diferents cultures que
serveixin de nexe d'uni6 i per
establir cohesié.

Activitats llenglies estrangeres:
activitats infantils interculturals.

Activitats per a adults per
aprendre llenglies autoctones i la
cultura del propi pais.

Activitats relacionades amb
normalitzaci6 linglistica tertulies,
parelles  linguistiques,  visites,
fons...

Cessi6 d’espais.

» Garanteix la igualtat i equitat en

laccés a la cultura i Ila
informacié.
» Permet combatre la major

e

e

» Contribueix a oferir

e

~

vulnerabilitat propia de grups
minoritaris nouvinguts:

- Peérdua referents culturals
propis.
- La ruptura de les expectatives

inicials en la societat d’acollida.
- Lafalta de llagos familiars.
- La manca de coneixement de la
cultura d’acollida.
- El possible rebuig de col-lectius
de poblacié autoctona.
Permet mantenir als col-lectius
nouvinguts en contacte amb el que
passa al seu pais d'origen.
Facilita la presa de consciencia del
conjunt de la ciutadania de
I'existéencia d'un diversitat cultural,

afavorint la familiaritzacio,
coneixement i interaccid6 entre
cultures.

una font
d’intercanvi, innovacié, creativitat i
de coexistencia pacifica entre els
pobles.

Contribueix a oferir la pau i
seguretat  local, nacional i
internacional.

Configura societats més
cohesionades i inclusives.

» Permet configurar una identitat

cultural comunitaria.
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8. Cohesiod social.

Eix social / Perspectiva comunitat.
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Cohesi6 social

» El terme “cohesio social” es vincula al grau de “consens” o al nivell

~

“

“
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d’intensitat d’interaccié i convergéncia social existent entre grups que
configuren una societat. Existeix cohesié social quan es déna un
sentiment de pertinenca, inclusio, participacio, reconeixement i
legitimitat entre els membres que conformen una comunitat.

La cohesi6 social en un estat “ideal” respondria a una situacioé sense
tensions entre opinions o problemes socials entre els integrants
d'una societat i on, consegllentment, no es donessin situacions
d’exclusié social, pobresa o violéncia.

Segons el Consell Economic i Social d’Espanya (2012) la cohesi6
social és la capacitat d'un sistema social, economic i politic d’assolir
de a) promoure I'autonomia social i participacio de la ciutadania, b)
crear xarxes i institucions que generin capital social i inclusié social i
¢) contribuir a la materialitzacio dels drets socials.

Altrament, la “fragmentacié social” vindria a representar tot aquell
conjunt de mesures o practiques que trenquen o posen en entredit el
“l'ordre social” acceptat per la societat i llimen els elements que
possibiliten la cohesié d’aguesta.

Ara bé, les dimensions que configuren la cohesié social no sén
estatiques i venen determinades, en bona mesura, per la concepcié
del terme que en faci cada societat. En el marc de la UE es busca
mantenir la cohesid social a partir de reduir la fractura d’ingressos i
garantir un major accés a l'ocupacié, I'educacié, i els serveis de
salut.

» De fet, I'actual context econdmic esta plantejant forts reptes a la

cohesi6é social, com a resultat d'un progressiu increment de la
poblacié exclosa socialment, el sorgiment de noves borses de
pobresa i d'una debilitat cada cop major dels grans referents
tradicionals de la cohesi6 social occidentals.

» Sembla ser que fer front als reptes actuals, demanda una resposta

“

e

publica de cada societat a les transformacions socials i a les
necessitats emergents per tal de combatre el sorgiment de nous
conflictes socials i dels quals se’n deriven prejudicis, discriminacions,
desigualtats institucionals en Il'accés als recursos publics i
incompatibilitats aparents de cultures.

La biblioteca publica es configura com espai clau per garantir la
cohesié comunitaria, al oferir accés universal i gratuit a la cultura i
permetre la interaccié necessaria per coneixer i propiciar I'encaix
entre col-lectius d’edat, procedéncia o recursos diversos.

La biblioteca és un agent socialitzador clau en el foment del dialeg
intercultural a l'ostentar un posicionament estrategic en la lluita a
favor de la cohesi6 social al ser un dels pocs agents locals amb una
visi6 de conjunt de la comunitat i dels possibles elements de la seva
fragmentacio.

Eines estratégiques de context:

> Diagnosi de la fragmentacié i exclusié
social comunitaria.

» Estratégia i politiques per a la cohesi6 i
inclusié social conjuntament amb les linies
municipals i comptant amb la societat civil
(dret a l'educacid, accés a la informacid,
igualtat d’'accés per a totes les persones...).

»Jornades comunitaries dirigides a la
cohesi6 social a nivell municipal.

Accions i eines que faciliten que les
biblioteques contribueixin a incrementar
la cohesié social de la comunitat:

» Esdevenir una eina essencial per al govern
local pel que fa a: la prestacio de serveis
publics, el foment a [I'aprenentatge,
I'estimular del creixement social i economic
i la construccié de la propia comunitat.

» Afavorir la inserci6 laboral de la poblacio
(informaci6 i formacié sobre temes laborals,
posar en relacio el ciutada i les empreses,
programes de formacio per a joves...).

» Integracié dels diferents col-lectius a través
de I's de les TIC.

> Participaci6 activa en actes o festivitats
culturals de la comunitat organitzats per
entitats publiques i/o privades.

» Col-laboraci6 amb agents publics i privats
del territori.

» Difusio dels serveis de la biblioteca a través
dels mitjans de comunicacio locals (premsa,
radio...).

» Eines per a la participaci6 dels usuaris de la
biblioteca en la delimitacié d’activitats.

» Promoci6 de voluntariat.

» Enquestes de satisfaccié/percepcio de
'usuari. Enquestes de necessitats de la
poblacié.

» Evitar la discriminacié positiva. Evitar que
doni sensacié que la biblioteca es posiciona
en un grup o segment de poblacié concret.
Les accions han de ser normalitzadores.

b

Serveis que les biblioteques
ofereixen o poden oferir per
potenciar la cohesié social de
la comunitat:

Serveis d’informacio i
referéncia per al coneixement
de la localitat / municipi

(treball, vivenda...) i també a
nivell més general (societat).

» Visites comentades sobre la

biblioteca o sobre serveis en
concret obertes a public en
general, segmentats per edats.

Cursos / tallers de formacié: Us
TIC, programes d’orientacio i
formacié joves, cooperaci6 i

formacié als centres
d’ensenyament, cursos
d'aprenentatge de llengles,

cerca de feina, etc.
Activitats intergeneracionals.

Activitats multiculturals
basades en els intercanvis
d’experiencies i coneixements
dels propis usuaris: parelles
linglistiques, aprenem,
xerrem, parelles tic...

Exposicions dirigides a la
cohesio social.

La biblioteca publica en aquest
ambit:

Afavoreix la construccié d'una
identitat col-lectiva acceptada per
tots.

» Reforca el sentiment de
pertinenca a la comunitat.

Propicia la trobada, la
convivéncia, el compartir entre
individus de diferents llengles,
cultures, edats, formacio,
interessos. Afavoreix el
coneixement mutu entre cultures
0 generacions diferents.

Col-labora a garantir la pau social

entre individus que viuen i
conviuen en una societat.

~

o

social
risc

Garanteix la inclusio
d'aquells col-lectius en
d’exclusié.

Contribueix a garantir I'equitat,
igualtat entre grups socials
majoritaris i minoritaris. Garanteix
un accés a la formacié i a la
informacié més igualitaria.
Concorre a configurar societats
més segures i equitatives.

» Afavoreix a reforcar I'autoestima
a través de la seva participacio i
I'organitzacié d’esdeveniments.

» Permet individualitzar les
persones (les seves necessitats
formatives, lidiques, etc.) enfront
al grup.

S

o

o
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9. Capital social.

Eix social / Perspectiva comunitat.
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Capital social

> El concepte capital social es vincula originariament a la idea de “l'art
associatiu”, a la capacitat d’'establir contactes socials entre els
ciutadans, basats en unes normes de reciprocitat i confiangca
(Toqueville, 1835). El terme fou utilitzat per primer cop al 1916
(Hanifan), per tal d'explicar la importancia que ostentava el
compromis comunitari, creat a través de la cooperacié en xarxes i
normes de reciprocitat, en la satisfaccié de les necessitats socials de
I'individu. Avui en dia no existeix una Unica conceptualitzacié valida
del terme, sent Bouridieu, Coleman, Putnam o Lin alguns dels maxim
exponents dels diversos enfocaments existents.

» A partir de 'enfocament de Putnam, un dels més acceptats, el capital
social a) es crea en les xarxes o contactes que es formen entre les
persones o0 grups i sense les quals les societats no podrien
organitzar-se ni funcionar, b) sorgeix gracies a quatre elements
fonamentals: compromis civic, reciprocitat, confianca i associativitat,
c) genera un benefici tant per qui forma part de la xarxa com per els
individus o grups que sense estar en aguesta hi mantenen algun
tipus de relacio.

» Existeix, segons Putnam, un capital social bonding (basat en relaci6
entre iguals) i bridging (basat en relacid entre diferents). La
combinacié d’ambdés pot determinar el grau de segmentacié d’'una
societat i la configuracié d’'una societat més o menys igualitaria.

La biblioteca es configura com un espai idoni perqué les persones
gue habiten en una comunitat interaccionin i es reuneixin, facilitant la
creaci6 de noves xarxes socials que fan de “pont” entre persones
diferents que, si no fos per la biblioteca, molt probablement no
entrarien en contacte.

» D'igual forma la biblioteca al garantir 'accés a recursos i serveis
d'ajuda personal a aquells individus amb menys nivell de capital
social, es converteix en una catalitzadora de capital social, oferint-los
instruments per superar el déficit o manca de vincles o xarxes socials

k=

» En moments de crisi, la biblioteca es configura com un agent
comunitari d’'una gran importancia, davant una debilitat de les xarxes
socials tradicionals i una major fragmentaci6 social. Es especialment
en aquest context en el que generar confianca en el propi servei
bibliotecari és essencial per generar capital social en la seva
comunitat.

» Ara bé, tot i la gran varietat de literatura existent vinculada a I'analisi
del capital social generat per les biblioteques publiques, en la majoria
d’'aquests estudis no s’apunta de forma clara quins s6n els
mecanismes (activitats o accions) que permeten la generacié
d’aquest capital (Varheim, 2008). Tot i aixi, en termes generals es
vincula a les accions dirigides a la interacci6 i connexié entre
individus.

Eines estratégiques de context:

» Diagnosi de la poblacio local i les
seves caracteristiques.

» Estrategia per a la generacié de
capital social.

Accions que faciliten que les
biblioteques contribueixin a
incrementar el capital social de la
comunitat:

» Ser un node d’informacié per a tota
la comunitat (ex: formacié de grups
per analitzar els problemes locals i
transmetre qualitats civiques ...).

» Col-laborar amb agents publics i
privats del territori

Potenciar la participacid dels
usuaris en I'organitzacio,
dinamitzacié, promocié de cicles
estables organitzats per la biblioteca
0 en els que aquesta hi participi:

exposicions, clubs de lectura,
conferéncies...

» Crear lentitat damics de la
biblioteca.

» Impulsar un grup de voluntariat.

» Realitzar enquestes de satisfaccio i
percepcié de la biblioteca per part
de la poblacio6.

Serveis que les biblioteques
ofereixen o poden oferir per
potenciar el capital social de la
comunitat:

» Clubs i tallers de lectura.

» Forums, conferencies, exposicions
i daltres activitats amb la
col-laboracié dels usuaris.

» Cessi6 d'espais fisics i/o virtuals
de la biblioteca a organitzacions /

individus de la comunitat per
donar-se a coneixer i
desenvolupar-se.

» Oferir espais d’intercanvi,

basicament de fons obsolets o de
baix Us, perd també habilitats,
temps,...

»Donar  suport educatiu als
estudiants de totes les edats,
conjuntament amb els centres
d’ensenyament (comprensié

lectora ..). i a la formacio
permanent de la poblacié.

» Activitats  ALFIN.  Certificacio
ACTIC.

La biblioteca publica en aquest
ambit:

»

e

o
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Contribueix a la generaci6 de
beneficis individuals i comunitaris en
termes economics i materials
(benestar), socials i culturals
(integracié social) i politics i civics
(poder i influencia social).

Col-labora al reconeixement i
acceptacié social de l'individu i al
sentiment propi d'utilitat i valoracio
personal.

Ofereix a I'individu I'espai per opinar
i influir, li reconeix el dret de veu
publica.

Afavoreix la millora d’habilitats i
posicionament social dels individus
amb menys xarxes i vincles socials.

Possibilita  majors  nivells de
participacié comunitaria i confianga
entre els membres d’una comunitat.
Genera aguelles connexions que
uneixen a les persones en una
comunitat, enfortint la identitat
comunitaria i la cohesié social.

Afavoreix al sorgiment d'iniciatives
col-lectives / comunitaries que
poden afectar favorablement el
progrés socioeconomic local.

Genera confianga i empatia entre la
ciutadania, contribuint a configurar
societats menys exposades a patir
patologies socials com
delingliencia, pobresa, inestabilitat
democratica o inseguretat.
Contribueix a la millora de la relaci6
entre ciutadans i serveis publics.
Fomenta compartir les habilitats,
recursos i temps per contribuir al bé
comunitari.
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10. Revitalitzacio de I'espai public.

Eix social / Perspectiva comunitat.
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Revitalitzacio de I’espai public

L"espai public” és, segons Pietro Barcellona (1992), I'espai on la
societat, desigual i contradictoria, pot expressar els seus conflictes.
Aixi, i més enlla de I'estatut juridic que regula I'espai public alld que li
doéna sentit, la seva esséncia, es troba en “I'Gs col-lectiu” de I'espai,
resultat d’'una apropiacié progressiva de la ciutadania.

Es tant en I'espai puablic obert (carrers, places, parcs, etc.) com
tancat (infraestructures publiques, centres comunitaris, equipaments
culturals, etc.) on la societat es fa visible i interactua contribuint a
crear uns habits i interessos comuns.

La possibilitat d'accés lliure per a tota persona, I'is col-lectiu que es
fa de I'espai i el caracter multifuncional del seu Us, fa que aquests es
configurin com a llocs idonis de recreaci6, de relacié i interaccio, de
manifestacions publiques i politiques, de contacte entre la gent,
d’expressié comunitaria o d'evidéncia de problemes d'injusticia
social, economica i politica latents en la comunitat.

Un espai public de qualitat és, segons Jordi Borja (2001) aquell que
de forma directa a) facilita la intensitat i qualitat de les relacions
socials entre individus, propi de la barreja de grups i comportament,
b) té la capacitat d'acollir i mesclar grups i comportaments, c)
potencia I'adquisicié de valors comunitaris compartits (tolerancia,
solidaritat, etc.), d) estimula la identificacié simbolica, I'expressio i la
integraci6 cultural.

Les politiques publiques d’'urbanisme, de gestid de I'espai public
ostenten un paper cabdal com a reequilibradors d'estandards
urbanistics i “constructors de ciutat” (zones verdes, equipaments
culturals, espai viari, etc.).

Els equipaments culturals tenen la capacitat potencial de ser espais
publics en funcié de la relacié espacial que estableixen amb el seu
entorn fisic i social, amb el teixit urba, de la seva obertura i de la
creacio d’'espais de transicié per ser espais ciutadans.

En el cas especific de les biblioteques, I'emplagcament escollit, les
caracteristiques urbanes, I'accessibilitat, la connexié que estableixi
amb I'espai public de I'entorn, la delimitacié6 que realitzi dels seus
usos i la capacitat que tingui d’integrar les necessitats dels diversos
actors existents en la comunitat (veins, usuaris, ciutadania) en la
seva gestio, seran aquells elements que determinaran poder parlar
d’un espai public “de qualitat”.

A través del “placemaking”, I'equipament bibliotecari es presenta
com un dels punts de referéncia ciutadana dintre de la comunitat,
reinventat el seu paper amb el seu entorn. La biblioteca com espai
public busca, alhora capitalitzar els actius d'una comunitat (com la
inspiraci6 i els seus potencials) per crear espais publics de qualitat,
externs a l'equipament, capacos de promoure la salut de les
persones, la felicitat i el benestar.

Eines estrategiques de context:

>

Diagnosi de I'espai public
existent i de com s’hi ubica la
biblioteca publica.

Estratégia per a la revitalitzacio
de I'espai public.

Ubicacio de I'equipament
bibliotecari amb una finalitat.

Accions i eines que fan que les
biblioteques contribueixin a la
revitalitzacié de I'espai public:

e

Plans de senyalitzacié i millora
de connexions externes.

Compartir espai fisic amb
museus, teatres i altres espais
culturals.

Projectar i gestionar [I'espai
bibliotecari com a equipament
sostenible i organitzar-hi visites
amb el proposit de difondre i
promocionar la sostenibilitat.

Impuls de la biblioteca com agora
del seu territori: Punt de trobada i

debat al voltant del territori.
Organitzaci6  d’esdeveniments
civics.

Implementar projectes amb la
comunitat educativa sobre el
coneixement de I'espai public
amb visi6 de passant, present i
futur.

Suport als
d’embelliment del barri.

Accions de “placemaking”.

Disposar  deines per fer
participar els usuaris i la
ciutadania en la definicié6 de
I'espai public.

esforgos

Serveis que les biblioteques
ofereixen o poden oferir per a
contribuir a la revitalitzaci6 de
I'espai public:

» Activitats de promocié6 de la
revitalitzaci6 urbana i del
coneixement historic urbanistic
de I'entorn.

» Activitats de promoci6 del territori
urba relacionades amb la cultura
(itineraris literaris,  historics,
urbanistics, natura,...)

» La biblioteca com a servei fora
de les parets fisiques de
'equipament i a prop de la
ciutadania: mercat, centre
d’atencié  primaria, piscina,
festes...

La biblioteca publica en aquest
ambit:
S'’integra a l'entorn i la converteix
en frontissa necessaria dels
espais publics més propers.
Afavoreix la redistribucié i major

qualitat de vida d'aquells barris
més oblidats.

Equilibra els estandards
urbanistics entre comunitats.

Es un factor d’animacié de la
vida urbana.

Potencia la configuracié de grans
espais civics.

> Contribueix a exercir una funcié
integradora i redistribuidora.

La biblioteca és un espai de
participacié ciutadana, acollidor
d'iniciatives de la societat civil i
no excloent.

» Permet “construir ciutat” de

forma cooperativa entre
individus, col-lectius i
administracions.

Afavoreix la circulacié i
intercanvi entre ciutadans
diferents.

Estimula la identificacioé
simbolica, Il'expressio i la

integracio cultural.

Facilita la intensitat i qualitat de
les relacions socials entre
individus, propi de la barreja de
grups i comportament.

> Afavoreix l'adquisici6 de valors

comunitaris compartits
(tolerancia, solidaritat, cohesio).
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Espai

» Espais i ambients que faciliten les relacions entre la poblacio, la participacié i lintercanvi
d’experiencies segons necessitats (espais diferenciats, utilitzacié dels colors calids a les parets,
taules grans per a reunions,...)

» Espai i equipaments accessibles, sense barreres arquitectoniques. Espais de facil circulacio i
mobilitat.

» Sales per una atenci6é més especialitzada.

» Sales per activitats.

» Sales de treball, aules informatica, espais comodes atractius i accessibles.

» Senyalitzacié adequada i en diferents llengiies. Senyalitzaci6 i orientacié de la col-leccié adaptada
a persones amb discapacitat.

Fons

» Col-leccié heterogenia i en diferents llenglies que reflecteixi la diversitat de la poblaci6 i doni
resposta a les seves necessitats. Col-leccié representativa de la pluralitat i diversitat de la
societat:

- Fons documental especific per col-lectius en risc d’exclusié.

- Fons bibliografic i recursos documentals adaptats a persones amb discapacitat (alienat amb
diagnosi): fons per a persones amb dificultats lectores (lectura facil), llibres en imatges i
audiollibres

- Fons documentals dirigits a minories étniques, linguistiques i culturals i adaptats a totes les
edats. Per coneixer la llengua i cultura catalana-castellana. En la llengua materna del pais
d’origen, per no perdre tradicions.

- Fons documentals sobre altres cultures en la llengua majoritaria que ajudi a la gent d’aqui a
coneixer els col-lectius amb qui conviu.

» Bona organitzacio i senyalitzacié del fons.

» Intercanvi de col-leccié: lots mobils, préstec interbibliotecari.

Fons del CEPSE (central de préstec del Departament de Cultura), amb fons de “lectura facil”,
lletra gran,... com a recurs.

Equipament

» Equipament per poder utilitzar recursos: anell magnétic, jaws, lupes,... tecnologies i també
equipament fisic que garanteixi accessibilitat.

» Sistema de comunicaci6 i transmissié d'informaci6 adaptat.

»  Accés wi-fi immediacions de la biblioteca.

Web

» Espais web accessibles a persones amb discapacitat.
» Espais en els idiomes de les principals comunitats lingliistiques.

» Personal amb perfil professional alineat amb
la inclusié de col-lectius concrets (educadors
socials, amb domini de llengiies minoritaries,
etc.)

» Personal provinent d’alguna de les minories
etniques, linglistiques i culturals.

» Personal amb coneixement de les llengles
minoritaries.

»Personal amb interés en crear entorns
multiculturals, capacitat de treballar amb
equips interprofessionals, coneixement

d’idiomes i voluntat de servei a la comunitat).

» Cooperaci6 amb altres agents publics i
privats representatius de la comunitat,
possibilitat d'incorporar-los com a voluntaris
per donar suport a la biblioteca.

» Necessitat de la formacié del personal que
atendra al public. Estades professionals a
d'altres biblioteques.

> Serveis socials.
» Serveis atencié ciutadana: 010, segments

de pulblics més concrets Gent Gran,
Joventut... també serveis d'ocupacio,
emprenedoria...

»  Associacions de veins, col-lectius

d’'immigrants i de families (acollida).
Consolats i ambaixades.

» Escoles, escoles especials i altres centres

atenci6 i formaci6 de persones amb
discapacitat, escoles adults, escoles
d’'idiomes.

Consorci normalitzaci6 linguistica.

» Centres d'atencio primaria i hospitals.

Presons i centres acollida.

» Serveis d’ocupaci6 i emprenedoria.
» Empreses i

comergos: relaci6 amb
empreses, Cambres de comerg,
responsabilitat social corporativa.

» Museus, teatres i altres espais culturals.

» Altres biblioteques i xarxes bibliotecaries.
» Voluntariat.

» Fundacions.

» Editorials.

Organitzacié de banc del temps.
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11. Foment de la inclusio6 laboral.

Eix economic / perspectiva individu.
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Foment de la inclusié laboral

» Tot i

que la pobresa com aspecte de I'exclusi6 es pot
complementar per molts altres aspectes, com la discriminacio,
estigmatitzacio, rebuig social o debilitat dels lligams interpersonals,
aquesta segueix sent, avui en dia, un aspecte molt rellevant de
I'exclusio.

Tot i que I'exclusié6 econdomica es sol vincular a aquells sectors
més exclosos de la societat (persones sense llar,
drogodependents, etc.), aquesta situacio6 la pot patir una part molt
significativa de la poblacié que, com a conseqiiéncia de la crisi, les
transformacions en el camp econdmic o en les politiques de
benestar es poden trobar en un major grau de vulnerabilitat o
precarietat per un procés d’expulsio o per no poder accedir a certs
recursos (persones amb estudis, etc.).

L'espai de producci6 economica, és a dir, I'esfera laboral, es
constitueix com un dels pilars fonamentals que sustenten la
inclusié social dels individus. Ara bé, més enlla de que el mercat
de treball es constitueixi com a una de les vies principals
d’'obtencié d'ingressos per a la major part de la poblacid, aquest
exerceix una segona funcié social cabdal, al ser una de les
principals vies de produccié de sentit i identitat en [individu,
complementaria als llagos familiars.

El grau i tipus de participacié6 en el mercat pot determinar les
condicions objectives d’exclusi6 o inclusi6 de determinats
col-lectius tradicionalment més vulnerables (joves, majors de 45
anys, dones, immigrants, persones amb discapacitat, etc.),
especialment en moments de crisi com l'actual per la major
precarietat, rotacio laboral i pérdua de drets i cobertures socials.

Les biblioteques publiques en estar presents a totes les
comunitats i en oferir des de la proximitat serveis i recursos
vinculats a la recerca de feina, han adquirit una importancia cabdal
en garantir la inclusié i promocié social d’aquelles persones que
estan en situacié de major vulnerabilitat.

> Les biblioteques han de fer front a un nou context amb major

diversitat de situacions de vulnerabilitat i amb un progressiu
increment del nombre de persones en situacié d'atur.

» L'experiencia adquirida per les biblioteques publiqgues en la

formaci6 en competéncies basiques, alfabetitzacié digital o
recolzament a I'aprenentatge demostra el seu poder de promoci6 i
generaci6 d’oportunitats per a les persones en situaci6 d’atur.

Davant del creixement dels nivells d’'atur a nivell mundial, la
biblioteca publica s’ha convertit en un recurs fonamental
especialment per a aquelles persones en situacié d'atur de major
vulnerabilitat (no disposar de recursos economics, no dominar les
noves tecnologies, no tenir les habilitats per fer Us dels canals de
recerca de feina, etc.).

»

Eines estrategiques de context:
Una diagnosi del mercat de treball de
la comunitat.

Una estratégia a nivell municipal pel
foment de I'ocupacio a la comunitat.

» Una xarxa local d’agents que vetllin

»

»

per la inclusié social de [lindividu:
biblioteques, serveis locals
d’ocupacio, serveis socials, etc.

Accions
publiques
d’emprendre:

que les biblioteques
realitzen 0 han

Col-laborar amb els agents publics i
privats del territori.

Oferir els espais i recursos de la
biblioteca per a la realitzacié
d’activitats del servei local
d’'ocupacié / promocié economica
local.

Motivar la participacié dels usuaris
de la biblioteca en la delimitacio
d’activitats.

Realitzar enquestes de satisfacci6 /
percepci6 dels usuaris. Questionaris
per detectar necessitats reals i oferir
serveis i recursos en consequencia.

Serveis que les biblioteques
publiques ofereixen o poden oferir
per fomentar la inclusié laboral (en
alianca amb institucions del sector de
la promocié economica i I'ocupacio):

» Activitats formatives d’'alfabetitzacié

o

o

o

digital (entendre els recursos
d’ocupacié digitals, saber fer Us
d’ells, aprendre a buscar feina per

internet, aprendre a enviar
sol-licituds de feina, etc.)

Activitats formatives de
competéncies i acreditaci6 digital
(ACTIC).

Tallers de recerca de feina: com
cercar feina, com fer un curriculum,
afrontar una entrevista, etc.

Activitats de foment de
I'emprenedoria i I'esperit empresarial

» Serveis d'autoformacio i recursos en

linia per I'aprenentatge de llengues.

Servei
laborals.

d’informacié d'ofertes

+ Oferta espais de la biblioteca com a

espais de co-working.

Sessions personalitzades
d’orientacio i suport a la recerca de
feina.

» Sessions de trobada i posada en

comu de projectes d’'emprenedoria i
auto-ocupacio. Jornades d'intercanvi
de coneixements i experiéncies.

> Difusié dels perfils i necessitats del

mercat laboral de la comunitat i

tendéncies.

» Campanyes de difusié d'informacio

d’interés laboral centrades en el
territori (cartelleria, mailing, xarxes
socials, etc)

La biblioteca publica en aquest
ambit:

» Contribueix a la inclusi6 i promocio
social d'aquelles persones en
situacié d'atur.

» Ajuda a augmentar la confianga en
la reincorporacié al mercat de treball
d'aquelles  persones en situacio
d'atur.

» Col-labora a generar el sentiment
d’'aprofitament del temps de
possible oci que genera l'atur de
forma creativa i positiva.

Millora les habilitats personals i les
capacitats de recerca de feina de
persones en situacié d'atur en major
grau de vulnerabilitat.

Familiaritza i augmenta les habilitats
i capacitats digitals de persones en
situacié d'atur i contribueix a la
consolidacio de la societat digital.

» Afavoreix la consolidacié6 d'una
societat més equitativa i justa.

» Contribueix a reforcar les
possibilitats de  reactivacié i
desenvolupament economic de la
localitat.

.

%
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12. Foment del progrés economic local.

Eix economic / Perspectiva comunitat.
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La relaci6 entre economia i cultura és certament dificil de
plantejar i definir a I'existir multiples enfocaments. En el nostre
entorn predomina aquell enfocament que considera que la
cultura tot i ser un sector d’una gran importancia economica no
pot ser tractada com la resta, al tenir unes repercussions
socials i humanes, de caracter intangible, que estan per sobre
dels aspectes merament monetaris.

Avui en dia és dificil negar que la cultura té un paper cada
vegada més important en el desenvolupament economic dels
paisos industrialitzats.

Tot i que la teoria economica classica menysprees el vincle
entre cultura-economia (Adam Smith entenia que les
professions vinculades a la cultura més enlla de no contribuir a
la riguesa d’'un pais, representaven I'ambit per excel-léncia del
treball no productiu), a la decada dels 60 es van comengar a
fixar, progressivament, les bases d'una nova disciplina
econdmica en la que la cultura era el seu element principal:
I'economia de la cultura, defensada per mdltiples economistes
(William Baumol, William Bowen, Gary Becker, George J.
Stigler o I'Escola d'Eleccid).

Es reconeix, doncs, a la cultura com a I'ambit per excel-léncia
per a la intervencié publica, no només per la condicié de béns
publics de molts dels seus productes, sin6 per ser un
instrument d'identificacio o transformacié dels llocs i per ser
part fonamental de les estratégies de desenvolupament local i
regional d’'un territori.

Actualment, i com a conseqiiéncia de la reduccié
pressupostaria que esta experimentant el sector de la cultura a
bona part dels paisos del nostre entorn, el replantejament
d’aquesta oferta, per part del propi sector, és cabdal per tal de
sobreposar-se a un context economic certament desfavorable
tot mantenint la qualitat dels serveis oferts i els beneficis
socials i economics generats amb la seva accié.

Les biblioteques publiques tenen la capacitat de generar un
benefici economic en els seus usuaris com a conseqiéncia
d’haver rebut certs serveis bibliotecaris o bé per la generacio
d’externalitats del servei en la seva comunitat. Altrament
existeix un “efecte domind” dels serveis que ofereix la
biblioteca a I'individu i de la seva repercussio social.

» A partir de diversos estudis, com el de les biblioteques

publiques de Florida (McClure, Fraser i Nelson 2002), es va
demostrar, en termes economics, el valor que tenen les
biblioteques publiques pels usuaris, empreses i pel conjunt de
la comunitat, al afectar directa i indirectament I'economia del
seu entorn.

Eines estratégiques de context:

» Una diagnosi sobre les oportunitats
i les necessitats desenvolupament
economic local.

»Una estrategia a nivell municipal
per a la promocié econdmica local.

» Participar en I'estratégia municipal
fixada a I'entorn de les Agendes21
i Programes21 del municipi.

Accions que les biblioteques
publiques realitzen o] han
d’emprendre:

» Col-laborar amb els agents publics
i privats del territori.

» Fomentar accions de suport a
I'educacié i I'aprenentatge
permanent a nivell reglat i no reglat
(competencies transversals:
digitals, idiomes, etc).

» Dirigir les accions a collectius
especifics (joves, neolectors,
discapacitats, = dones, aturats,
emprenedors,...).

» Disposar d'agendes culturals de
ciutat amb inclusié6 d’activitats
d’entitats privades.

» Facilitar espais de coworking a
nivell municipal.

» Realitzar concursos de projectes

de negoci (el guanyador tindria
suport economic i/o material de
I'administracio local).

» Motivar la participacio dels usuaris
de la biblioteca en la delimitacio
d’activitats.

» Realitzar enquestes de satisfaccio/
percepci6 de l'usuari.

Serveis que les Dbiblioteques
publiques ofereixen o poden oferir
per fomentar el progrés economic
local (en alianga amb institucions del
sector de la promocié economica i
I'ocupacio):

» Serveis d'alfabetitzacié i ALFIN.

» Serveis de formacié i
professional.

» Serveis de suport a I'estudi a casa.

» Serveis de formacié juridica o
serveis d’'orientacié professional en
alianga amb institucions del sector
de la promocié econdomica.

» Suport documental als estudis que
s’ofereixen a la localitat (formacio
professional, graus, batxillerats,
estudis universitaris...).

» Serveis a petites empreses o
autonoms.

» Activitats per donar a coneixer
serveis i productes del territori per

orientacio

fomentar I'economia i
I'emprenedoria local.
» Presentaci6 de projectes

d’emprenedors locals de cara a:
donar a coneixer els seus
productes a la ciutadania i trobar
possibles socis.

» Servei d’'informacio
empreses locals.

» Activitats per fomentar sinérgies de
col-lectius afins (networking a la
biblioteca amb associacions
professionals, universitats, entitats
privades, serveis d’ocupacio, etc)

sobre

La biblioteca publica en aquest ambit:

» Pot generar importants economies
externes en la comunitat.
» Contribueix a dinamitzar empreses

productores locals, negocis del voltant o

afavorir el naixement de noves
empreses.

» Col-labora a millorar la productivitat dels
residents, al millorar les habilitats i

augmentar el valor del seu treball i la
possibilitat de millorar la seva economia.

» Permet augmentar el valor econdmic
d’una comunitat per I'efecte “atraccié”, al
facilitar la localitzaci6 de noves
empreses a la  comunitat, la
revaloritzacié d’habitatges o I'augment
de turistes en la localitat.

» Es constitueixen com una important font
de generaci6 de rendes, riquesa i
d’ocupacié a curt i a llarg termini.

» Afavoreix el benestar social i el
desenvolupament economic i cultural de
la comunitat. Col-labora a disminuir la
pobresa o a assegurar la supervivéncia
dels productors locals.

» Contribueix a la configuraci6 de
comunitats meés cohesionades,
inclusives i amb major capital social.

» Coopera a promocionar la comunitat de
cara al moén, mostrant els atractius
turistics de la regi6, pot tenir un efecte
atraccié que repercuteixi en una major
despesa en el territori.

» Ajuda a I'estalvi economic individual.
» Estimula la participacié activa de la

ciutadania com a eina de canvi social i
de participaci6 de la vida democratica.

» Afavoreix el desenvolupament personal i
I'orientacié davant el repte de la recerca
de feina o I'emprenedoria.

26




Eix economic: Recursos, equip de treball i agents per la cooperacio.

Qo
=
(©)
Z
O
(@)
m

Espais
» Ubicaci6 intencionada de I'equipament.

» Espais fisics flexibles que afavoreixin l'intercanvi d’experiéncies i d'informacio, que
esdevinguin llocs per compartir i establir relacions a partir d’'uns interessos comuns.

» Espais multimedia.
» Espais polivalents.
Fons

» Centre d'interés sobre recerca de feina i 'emprenedoria.

» Fons bibliografic amb recursos d’estudi per a la millora de I'ocupaci6.

» Materials practics (fisics o virtuals) per a la cerca de feina: com fer CV, superar un
test psicotécnic, afrontar una entrevista, etc.

Equipament

» Ordinadors d’'Us public.

» Programes d'ofimatica i altres programes d'interés per a la recerca de feina i
I'emprenedoria.

» Eines tecnologiques per desenvolupar productes (apps, webs...).

» Eines per al foment de la creativitat en la cerca de noves oportunitats professionals
(nous productes / serveis, noves empreses / negocis,....).

» Eines per impulsar la descoberta i foment de nous jaciments d’ocupacié.

» Bones connexions wi-fi i a la xarxa eléctrica.

Web

» Espai virtual de selecci6 de recursos locals i orientacié laboral.

» Accés a plataformes de formaci6 virtual.

» Base de dades amb empreses i entitats relacionades amb I'ambit del territori.

Altres

» Compra de recursos i materials a empreses locals.

» Fonts alternatives de finangament d’activitats i serveis pel foment de I'ocupacioé
(“fundraising”).

» Personal dinamitzador i amb coneixements sobre la
tematica i els serveis oferts per les institucions de
I'entorn.

» Formaci6é del personal de la biblioteca en mén
laboral (especialitzacié d’almenys una persona de

I'equip).

» Suport d'altres perfils de forma puntual (per
projecte) o continuada especialitzat en la tematica
(col-laboracié amb el Servei Local d’'Ocupacio).

~

~

~

~

~

» Entitats que treballin amb col-lectius en

~

~

~

Acci6 coordinada amb els serveis locals d’ocupacié
i de promocié econdmica.

SOC: Servei d'Ocupaci6 de Catalunya.

Col-laboracio amb agents
d’'autoocupacié i emprenedoria.

publics/privats

Planters de nous projectes/empreses.

Teixit empresarial i productiu: cambres de comerg,
gremi de comerciants, sector privat (petita/mitjana
empresa).

risc
d'exclusié social.

Centres de formacio: instituts, escoles, facultats,
escoles d’adults, serveis municipals TIC.

Centres/serveis formatius en competéncies i
acreditacions en I'is de les tecnologies (ACTIC).

Punts d’informacié juvenil.
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13. Alfabetitzacio informacional (ALFIN).
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Alfabetitzaci6 informacional (ALFIN)

»

~

» L'any 2005 la

En el mén en el que vivim, en molts casos, la divisio
entre riquesa i pobresa passa per la quantitat i qualitat
dels coneixements adquirits i la forma en la que
aquests es tradueixen en competencies utilitzables en
els diversos ambits de la vida d’una persona. Es,
doncs, en aquesta esfera, en la que I'expressi6
d'alfabetitzacié informacional o ALFIN (Information
Literacy) actua.

Aquest paradigma s’ha desenvolupat en paral-lel als
canvis socials, economics i tecnologics que han
afectat al mén de la informacié i es basa en la idea
gue una persona esta formada en informacié quan és
“capa¢ de reconéixer quan necessita informacio i té
I'habilitat de localitzar-la, avaluar-la i fer-ne un Us
eficag” (ALA, 1989).

La importancia de I'ALFIN recau en la idea
“d’ensenyar a aprendre”, en la capacitat de difondre
en lindividu un nivell minim de competéncies o
habilitats per analitzar, avaluar i utilitzar la informacio,
perqué actui de forma autonoma en un context
creixent d'informacid, disponible i accessible en
gualsevol format.

“Proclamacié d'Alexandria sobre
I'alfabetitzacioé informacional i I'aprenentatge al llarg
de la vida” va reconeixer 'ALFIN com dret huma basic
en el mén digital, alhora que se li va atribuir un nou
atribut vinculat a la temporalitat, a la necessitat
d’assegurar un aprenentatge continu durant totes les
etapes de la vida d'un individu.

Tot i que la biblioteca publica ha assolit un rol
educatiu molt important en certs paisos (superant la
visié de facilitadora d'informacid, i convertint-se en
agent per al desenvolupament de la competéencia i de
les capacitats de lindividu), en d'altres I'impuls de
'ALFIN es vincula de forma majoritaria amb les
biblioteques escolars.

» Tot i que a dia d’avui existeix una forta acceptacio del

qgue entenem per ALFIN, de la seva definici6 i atributs,
existeix certa controversia sobre les formes
d’aplicaci6. Es a dir, tal i com apunta Owusu-Ansah
(2003) I'abséncia d’'unes linies homogénies d'actuaci6
i d'oportunitats per portar-les a terme, és un dels
principals repte al que ha de fer front 'ALFIN.

Eines estratégiques de context:

» Diagnosi de la situaci6 de I'ALFIN a la
comunitat.

> Estrategia en ALFIN vinculada amb els
serveis educatius i les linies formatives
relacionades amb la comprensié lectora,
I'alfabetitzacio i la capacitacié en I'is de
les tecnologies.

» Pla de visites escolars.
> Pla de lectura municipal.

Accions i eines que faciliten el paper
de la biblioteca per fomentar
I'alfabetitzacié informacional:

» Col-laboraci6 amb agents publics i
privats del territori.

» Adaptacio dels serveis i oferta formativa
als diferents puablics i nivells de
necessitat.

» Potenciaci6 de la biblioteca com a espai
de trobada afavorint lintercanvi de
coneixements entre persones.

» Disseny de serveis a mida per a
col-lectius en risc o0 més vulnerables que
es trobin fora del sistema reglat.

» Elaboracié de materials d’autoformacio:
fisics i virtuals (apps, videotutorials,
capsules Mooc)

» Suport a les biblioteques escolars.

» Promoci6 i difusi6 periodica a través dels
mitjans de comunicacié. Comunitats
virtuals d'aprenentatge.

» Eines per a la participacié dels usuaris
de la biblioteca en la delimitacié
d’activitats.

» Enquestes de satisfaccié/ percepcié de
l'usuari.

-

e

~

~

Serveis que les biblioteques publiques
ofereixen o poden oferir per fomentar
I'alfabetitzacié digital:

Activitats de refor¢ a la formacio
continua, permanent i educaci6 a
distancia.

Activitats pel foment de les habilitats per
actuar de forma autonoma i creativa.
Foment de I'esperit critic (ex.: clubs de
premsa).

Activitats d'alfabetitzacié digital.

Visites i formaci6 tradicional en I'Gs de la
biblioteca i dels seus recursos.

» Visites formatives “a la carta” en clau

B

-

-

ALFIN per centres educatius,
associacions i entitats, i collectius
especifics (possibilitat de fer-la en

diferents idiomes).

Servei personalitzat de recerca
d’'informacié. Selecci6 de recursos a
mida.

Servei de difusi6 selectiva de la

informacié per subscripcié.
Tutorials i tallers on-line.

» Tallers per a joves i pares sobre I'is de

les xarxes socials (utilitat, beneficis,
normes de comportament, perills, etc.)

Permet combatre la saturacid i
sobrecarrega informativa.

Permet reconeixer la
qualitat.

Contribueix a garantir que tota persona
tingui  possibilitats ~ efectives  de
creixement personal i de plena insercio
en la vida productiva i social d’una
societat.

Ajuda a les persones i a les institucions
a afrontar els reptes tecnologics,
economics i socials.

Contribueix a educar al llarg de la vida
a l'individu, afavorint al progrés social i
reforcant la cultura informacional.

Millora la capacitat d’adaptacié de les
diverses generacions als canvis en la
societat del coneixement.

Augmenta la capacitat generadora

d’aprenentatge de les biblioteques i el
seu atractiu.

informacié de

Contribueix a societats més informades,
competents i inclusives.

Contribueix de forma indirecta a un
complet i optim gaudir del capital huma
i de les energies intel-lectuals de les
gue disposa un pais.
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14. Inclusié digital.
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Inclusio digital

> El terme “Fractura digital” (digital divide) ha estat utilitzat

en base a dos perspectives a) per descriure la diferencia
socioeconomica existent entre aquelles comunitats amb
accés ales TIC i les que no i b) per explicar la diferéncia
en el nivell d'ds de les TIC (internet, ordinadors) que pot
existir entre aquelles persones nascudes en I'era digital i
aquelles nascudes abans dels anys 60.

L’essencia de I'exclusié digital esta vinculada a una
desigualtat en I'accés o Us de la informacio, a un tipus
d’exclusié social que discrimina entre aquelles persones
gue no poden accedir als recursos digital per millorar les
seves possibilitat de qualitat de vida i aquelles que si ho
poden fer.

Diversos estudis han posat de manifest com en els
darrers anys ha augmentat la fractura digital en la
majoria de societats, incloses aquelles que habiten en
paisos desenvolupats i en les que, consegiientment,
aquest fractura hauria de ser practicament inexistent.

> En el cas dels EEUU, un estudi recent ha demostrat

com aquest esta molt lluny de complir amb les
premisses basiques vinculades als recursos digitals
necessaris per garantir I'accés a la informacié a tota la
poblacié: accés a les TIC a un preu assequible, disposar
de dispositiu TIC a la llar, disposar de dispositius TIC
mobils, Us de la banda ampla.

En el cas de la UE practicament un 30% de la poblacié
mai ha fet Us d'internet, el que vol dir que practicament
150 milions d’habitants, en la seva majoria poblacié
entre 65 i 74 anys, amb escassos recursos, aturats o
amb un nivell cultural baix, no accedeix a Internet i
consequentment no té accés a la informacié digital
existent. En el cas d’Espanya el percentatge es situa
prop del 52,7%.

Davant d’aquest context, I’Agenda Digital per Europa
(2010) busca solucions técniques i comercials per
garantir de forma efectiva la inclusié digital del conjunt
de la poblacié del continent i, especialment, dels grups
socials més desafavorits.

» En aguest sentit, I'accés gratuit i lliure als recursos

digitals que ofereixen les biblioteques publiques i I'oferta
de serveis i activitats dirigits a [Ialfabetitzacio
informacional dels seus usuaris son uns recursos d'una
utilitat dificilment comparables amb d’altres que puguin
existir en una comunitat.

Eines estratégiques de context:

» Diagnosi de la situacio de la fractura
digital a la comunitat.

» Estrategia per combatre la fractura
digital amb un Pla d’alfabetitzacié digital
a nivell municipal: accés a les TIC i
formaci6 a diferents nivells per
col-lectius i segments de publics
(especialment els més afectats per la
fractura digital).

Accions i eines que faciliten el paper
de la biblioteca per afavorir la inclusio
digital:

* Col-laborar amb agents publics i privats
del territori.

Disposar d’'una comunitat digital activa i
perfils potents en les diferents xarxes
socials.

~

o

Crear continguts de formacié: capsules
TIC accessibles en linia.

» Disposar dels darrers dispositius
electronics per a que el pablic els pugui
coneéixer i testejar.

» Eines per a la participaci6é dels usuaris

de la biblioteca en la delimitacio
d’activitats.

» Enquestes de satisfaccio/ percepcié de
l'usuari.

e
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» Formaci6 en I'ls

» Formacié i

k=

o
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Serveis que les biblioteques
publiques ofereixen o poden oferir per
afavorir la inclusié digital:

Activitats de conscienciaci6é i promocio
Us TIC

Préstec de dispositius portatils i e-
books.

Accés a fons digitalitzats: Trencadis,
Google llibres, etc.

Activitats  d’alfabetitzacié digital (de
refor¢ dels coneixements i habilitats
digitals).

Formacié en I'Us critic de les xarxes
socials (proteccié de dades personals).

TIC: sessions
formatives en grup pero també tutories
personalitzades.

servei de suport a la
tramitacié de serveis publics electronics:
demanar hora al metge, presentar la
declaraci6 de la renda, demanar cita per
renovar el DNI, etc.

Formaci6 en [I'Gs de maquinari
tecnologic del dia a dia: telefon mobil,
camera digital, reproductors DVD o blu-
ray, tablets, e-books, etc.

Programes e-competéncies.

Acreditacié competéencies digitals
(ACTIC) i oferta dinstruments per
I'avaluacio de I'aprenentatge.

Suport per resoldre in-situ dubtes TIC
(creacio i Us de perfils de xarxes socials,

correu electronic, compres
electroniques, etc).

Impulsar  “clubs TIC" i trobades
intergeneracionals per compartir

coneixements.

- Redueix les restriccions digitals que

pateixen certs ciutadans per glestions
econdmiques o d’habilitats.

» Garanteix 'accés igualitari i equitatiu a

la informacié en qualsevol dels seus
suports i als recursos per a la
informacio.

» Millora les habilitats i coneixements dels

col-lectius més vulnerables de lera

digital.

» Contribueix a que aquelles persones

més vulnerables puguin participar en
situaci6 d'igualtat en la societat digital.

» Ajuda a afavorir la consolidacié d'una

societat més justa, equitativa i
igualitaria.

» Collabora a reduir la distancia
generacional en  coneixements i

habilitats.
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15. Societats més i millor informades.
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Societats més i mil

La “societat de la informacié” és aquella en qué la
informacié s'usa intensament en la vida economica,
social, cultural i politica i que es distingeix per la
importancia que atorguen a la informacié (Informe
Bangemann).

La informacié té un paper clau com a materia primera
per garantir el creixement economic, el benestar, la
cohesi6 socials i la realitzacié plena de les persones. De
fet, el Consell d’Europa considera que cap pais sera
totalment democratic fins que no asseguri a cada un
dels seus habitants un accés igualitari a la informacio.

Les politiques d'informacié han d’intervenir en afavorir
els avantatges socials que la societat de la informacio
pot produir en els ciutadans i han de mirar de superar-
ne els riscos. Aixi, la defensa de la informacié publica, i
la gratuitat en I'accés als serveis d’'informaci6 basica per
a la ciutadania es configura com una necessitat.

Tal i com apunta Sharma, "Les biblioteques son
indispensables per a la societat’, ja que "aquestes
eduquen, informen i converteixen un individu en un
millor ciutada". Les Community Information Center, que
sorgeixen a les biblioteques publiques anglosaxones als
anys setanta, defensen la visié de la biblioteca com a
servei d'informacié a la comunitat, entés en un sentit
ampli, que inclou no només informacié de caracter local,
sind tot tipus d'informacié de caracter practic i atil al
ciutada, independentment de la seva procedéncia.

En el cas espanyol, mentre els professionals
bibliotecaris sén conscients que la biblioteca és el
centre d’informacié per excel-léncia de la comunitat i
tenen una posici6 privilegiada per oferir tot tipus
d’informacié, en I'ambit administratiu predomina una
idea més tradicional de la biblioteca publica i sovint es
creen centres d'informaci6 de caracter especific,
externs o interns a la biblioteca com poden ser els
Punts d'Informacié Juvenil, els Centres d'atencio al
ciutada, les Oficines d'atencié al consumidor.

La tendéncia internacional situa a les biblioteques en el
centre de les politiques d’informacié local. Aquestes han
d'atendre les necessitats informatives per al
desenvolupament tant de la vida quotidiana, personal
de lindividu com per fer efectius I'exercici dels drets
ciutadans i afavorir el desenvolupament social i
econdmic de la comunitat.

Eines estratégiques de context:

»

Pla municipal per a la societat de la
informacié.

Politica municipal de comunicacié
transparent.

Diagnosi sobre la informacié que
requereix la comunitat.

Accions i eines que faciliten el paper
de la biblioteca per fomentar unes
societats més i millor informades

La participacié de la biblioteca en
I'estratégia politica de comunicacié
d'informacié local (que inclogui
biblioteca, arxiu, servei d’informacié
juvenil, OAC...).

La col-laboracié6 amb agents publics i
privats del territori.

La implicacié de les biblioteques en
els projectes relatius al
desenvolupament de les
anomenades “smart cities” (ciutats
intel-ligents o ciutats digitals).

Les enquestes i estudis de
satisfacci6 / percepcié de I'usuari.

Eines per a la participacio dels
usuaris de la biblioteca en la
delimitaci6 d’activitats.

Serveis que les biblioteques
publiques ofereixen o poden oferir
per fomentar unes societats més i
millor informades:

Serveis d'informacié virtual (s de
les TIC i dinternet: la biblioteca
virtual de la XBM i els seus
recursos).

Serveis d'informacié municipal que
incloguin informaci6é del dia a dia:
matriculacions, oferta formativa,
activitats culturals, transport public,
impostos, ajuts i beques (incloses
eines 2.0 i apps)

» Serveis dalerta i
tematica per subscripcio.

Servei d'acollida al nouvingut per
fomentar la inclusié social.

Serveis d’alfabetitzaci6 ALFIN per
millorar la competéencia
informacional i estimular [I'esperit
critic de la ciutadania.

Programes i concursos
d’investigacio sobre historia local.

d’'informacié

Fa disponible la informaci6 per
satisfer les necessitats d'informacio
de la comunitat.

Facilita i promou I'accés generalitzat
al coneixement universal.

Facilita 'accés “exterior” al
coneixement de les especificitats
locals.

Ofereix de manera efectiva i eficient
informacio util, practica i integrada a
la ciutadania.
Millora de la coordinacié i evita
duplicitats de la informaci6 oferta a
la ciutadania.

Garanteix la igualtat d'accés a la
informacio.

Millora de I'eficiencia en la prestacié
de serveis.

Contribueix a la consolidacié de
societats del coneixement.

Col-labora a avancgar cap a un model
de prestaci6 de serveis cada cop
meés virtual i innovador.

Ajuda a la inclusi6 de col-lectius en
risc.

Contribueix a  produir efectes
notables en la democracia i en la
participacio en la vida local.
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Espais

» Espais de formacié / multimédia.
Senyalitzacié clara i util.

Fons

Recursos d’autoaprenentatge (idiomes, etc.) i la formacié d’adults.
»  Guies d'acreditaci6 i avaluacié de competéencies.
» Informacié local: sobre historia, empreses, personatges, llocs d'interés turistic i/o
cultural, etc.
»  Informacié sobre mitjans de transport, carreteres, serveis d’'urgencia, etc.
Dades estadistiques, meteorologiques, etc.
Agendes d’activitat.
»  Continguts digitals: capacitat per generar-los i fer-los accessibles.

Equipament

»  Accés gratuit a recursos TIC: ordinadors, programari, internet i altres.
> Tablets i e-books.
» Bona connexio6 wifi.

Web

» Portals al ciutada: Biblioteca virtual, Genius, Aladi.
» Recursos ALFIN en linia.
Recursos digitals.
» Enllagos amb la premsa i cercadors locals.
> Enllagos a institucions d’interés.

» Altres enllagos o informacié d'interées per a la comunitat i els seus col-lectius
(habitatge, ocupacio, sanitat, gliestions legals, etc.).
»  Preséncia en les xarxes socials: blogs, twitter, facebook, etc.

Altres

Eines per a la mesura del progrés individual en alfabetitzacio digital.
Eines pel tractament de la documentacio digital.

» ComunitatXBM com a plataforma per a difondre la informacié i promoure
dinamiques de millora entre els professionals bibliotecaris amb la finalitat de millorar
el servei al ciutada.

» Voluntariat de suport per desenvolupar les accions.

Personal amb aptituds formatives, motivacié i
consciéncia social.

Gestors digitals especialitzats.
Formacié continuada del personal.
Personal format en ALFIN.

Personal format en e-competéncies.
Personal format en la diversitat.
Suport legal i informatic.

Centres educatius, tant d'educacié reglada com
d’educacié no reglada, tant puablics com privats:
escoles, IES, universitats, escoles d’adults (i les
seves biblioteques).

Sector de la formaci6 a distancia i
I'autoaprenentatge (plataforma Mooc).

Portals municipals.
Centres certificadors d’ACTIC.

Altres punts d'accés a les TIC: puntxarxa,
telecentres,...

Academies i/o centres d’ensenyament de TIC's
(publics i privats).

Professionals especialistes en TIC i multimedia:
community manager, etc.

Empreses tecnologiques: botigues i centres
d’electronica/informatica.

Serveis locals d'ocupacié per certificacions i
millora del CV.

Centres de recursos pedagogics.
AMPA, per la formaci6 dels pares.

Serveis i entitats per poblacié segmentada: gent
gran, joves, discapacitats, immigrants i altres
segments en risc d’exclusio social.

Associacions i teixit associatiu i de voluntariat.

Altres biblioteques per a I'elaboracié de productes
i eines de forma col-laborativa.

Participacio en projectes europeus de recerca.
El sector privat per patrocinis.
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Conclusions:

10 punts estrategics per incrementar el
valor de la biblioteca publica en la societat.

El treball realitzat demostra que les biblioteques de la XBM contribueixen amb els seus
recursos, serveis, activitats i aliances a la generacié, en major o menor mesura, en els
beneficis socials identificats en I'estudi. També fa evident que hi ha marge de millora i en
I'estudi es desgrana qué i com fer-ho.

Com a resultat del projecte, es constata un cop més que hi ha una série d'elements
transversals i estratégics que tota biblioteca publica hauria de tenir en consideracio per
incrementar el seu valor en la societat. A continuacié s'exposen aquells als quals els
professionals van donar major rellevancia i que van ser comuns al debat de tots els grups
de treball:

Proximitat | La biblioteca publica és per definicié un equipament de proximitat.
I implicacio | Aquest fet li permet un grau d'implicacié més elevat en la realitat
La proximitat social immediata respecte d'altres serveis que ha de saber
com avalor | aprofitar per impulsar i participar de forma activa en el
estrategic | desenvolupament cultural, social, educatiu i economic de la
comunitat a la que serveix. La biblioteca publica té la
1 responsabilitat de contribuir al benestar social i a la qualitat de vida
de la societat. Cada biblioteca sera diferent i oferira una oferta de
serveis segons el seu context local.

Accessibilitat | L'equitat d'accés és una de les senyes didentitat de la
| igualtat | biblioteques. Com a servei public obert a tothom, la biblioteca ha
Una biblioteca | de saber arribar i donar una oferta adequada per a tots, parant
per tothom | especial atencié en aquelles persones que tenen dificultats per
accedir-hi. L’accessibilitat té incidencia directa en ['edifici, la
2 col-leccid, I'equipament, els horaris i I'oferta de serveis. A més de
'accessibilitat a la cultura i el coneixement, la biblioteca té un
important paper en la introduccié de la ciutadania en els darrers
avencos tecnologics.
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La biblioteca publica com referent cultural del territori i espai public
de la comunitat té un important paper en la cohesi6 social. Com a
tal, ha de fomentar les activitats que afavoreixin els valors del
dialeg, I'autonomia critica i la identitat amb el territori. Per fer-ho,
ha de formar part de les estrategies municipals relacionades
directa o indirectament amb els camps d'accié de la biblioteca
(plans de cohesié social, de lectura, d'alfabetitzacid, etc.)

L'adaptaci6 a les noves realitats i necessitats socials €és
imprescindible per assegurar la sostenibilitat de les biblioteques,
cal apostar per la creativitat i la innovacié com a eines per fer front
al dificil context economic. Les biblioteques han d’evolucionar al
ritme que marquen els canvis socials i reflectir el perfil de la
ciutadania al qual atenen, convertint-se en auténtics espais de
cohesié social. La biblioteca ha d’adaptar-se al propi entorn i per
aixo cal substituir la idea “d’oferir serveis” per la “d’adequar els
serveis” a les necessitats dels usuaris reals i potencials. Cada
ciutada ha de trobar a la biblioteca els recursos que donin resposta
a les seves necessitats, que seran diferents segons el seu moment
vital.

La col-laboracié en l'ambit local amb altres serveis publics,
empreses privades, entitats ciutadanes i entre les propies
biblioteques és basica. Cooperar, coordinar accions, estratégies,
coneixements i espais amb agents que treballin en una mateixa
direcci6 és essencial per augmentar l'abast dels beneficis
generats. La cooperacid contribuira de manera directa a millorar
I'eficacia de les accions portades a terme en benefici de la societat.

Una biblioteca és un protagonista important de la comunitat en la
qual s’insereix, un punt de trobada de diferents col-lectius i un
centre neuralgic de la vida cultural de la comunitat. La biblioteca ha
de fomentar el valor de ciutadania i fer particeps els ciutadans de
les accions que es desenvolupen a la biblioteca: deteccié de
necessitats, disseny de serveis, suport al desenvolupament
d'activitats mitjancant accions de voluntariat i avaluacié dels
serveis. També cal considerar accions de micromecenatge i
patrocini per part de particulars i del teixit empresarial local.
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L’equip de treball és la base de I'éxit d'una biblioteca més social: la
seva formacid, implicacié i la capacitat de generar sinérgies amb
I'entorn és basica. La creativitat i capacitat innovadora del personal
€s un valor essencial per a qualsevol biblioteca. La plantilla ha de
ser interdisciplinar, polivalent i flexible. La cooperaci6 amb
especialistes d'altres agents locals per a l'assoliment d’objectius
comuns és basica.

La biblioteca ha d'abastar nous camps d'acci6 perd no ha de
perdre de vista quines son les seves funcions i distingir aquelles
gue li s6n propies d'aquelles que ho son d'altres serveis. Les
accions dutes a terme han de ser coherents amb la naturalesa de
la biblioteca i estar emmarcades en el seu pla anual. Aixi mateix,
han de ser avaluades en un context de millora continua.

L'oferta de serveis de la biblioteca ha d’arribar als publics als quals
es dirigeix. El desconeixement o el concepte esbhiaixat del que la
biblioteca els pot oferir, tot i que cada cop menys, s6n encara
vigents en part de la ciutadania. Les accions de comunicacio i
promocié dirigides a sectors de poblacié especifics encara tenen
camp per recorrer.

En un context socioeconomic en qué el paper social de la
biblioteca és més important que mai, eficiencia, qualitat i
sostenibilitat han de continuar regint els serveis i activitats de la
biblioteca. Perqué aix0 sigui possible, cal ajustar I'oferta a les
necessitats reals amb una estratégia que contempli els punts
anteriors.
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