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XBM: UN EXEMPLE PIONER D’AVALUACIO ROBUSTA A CATALUNYA

La Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona es suma a I’onada de generacié d’evidéncia

amb I’avaluacié del seu programa de capacitacio digital per a gent de més de 55 anys.

Des de fa anys, la tendéncia global pel que fa al disseny i la millora de les
politiques publiques ha estat decantar-se cada cop més cap a la incorporacio
d’evidencia rigorosa com a part del procés. Aquesta dinamica ha permés que
decisions tant importants com a quines iniciatives destinar els recursos
prenguin  de
Desafortunadament pero, aquesta tendéncia és encara incipient a Espanya i

publics es manera més objectiva i informada.

Catalunya.

Tot i aixi, la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) de la Diputacié de
Barcelona demostra que és possible treure llicons informades a partir
d’avaluacions rigoroses, inclis en ambits i contextos sense una tradicid
d’avaluacio consagrada, avaluant un programa de capacitacio digital que ha
involucrat a més de 1200 persones els darrers tres anys.

Des de la publicacié del projecte World Wide Web a principis de la decada
dels 90, el desenvolupament d’Internet no ha deixat d’accelerar-se,
modificant tant la manera com s’estableixen i es mantenen les relacions
socials, com els mitjans i recursos que s’utilitzen per realitzar activitats
guotidianes. Aquest fenomen ha donat lloc al que es coneix com la bretxa
digital, una problematica que fa referencia a la dificultat o incapacitat
d’algunes persones d’aprofitar els avantatges que ofereix aquesta nova eina,
i que afecta principalment a la gent gran.

Per donar resposta a aquesta realitat, la Xarxa de Biblioteques Municipals
(XBM) amb col-laboraci6 amb la Fundacié Pere Tarrés i la Fundacio
Vodafone, ha posat en marxa tallers d’alfabetitzacio digital per a persones de
més de 55 anys, amb la idea d’augmentar les habilitats digitals d’aquesta
poblacié i contribuir al tancament de la bretxa digital. Perd no només aixo,
paral-lelament ha optat per avaluar-ho rigorosament, a partir d’un disseny
experimental, per tal de descobrir si el programa esta aconseguint els
objectius que persegueix i quins son els marges de millora existents.
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Els tallers tenen impactes significatius sobre la freqiiéncia d’us de les aplicacions digitals que es treballen de

manera especifica durant les sessions de capacitacié digital. En concret, I'increment en la freqiéncia d'Us

d’aplicacions socials i d’oci és superior entre el grup de participants als tallers. Per contra, 'augment en I'Us

d’internet per a qualsevol proposit és igual entre tots els interessats a participar als tallers, independentment

de si hi acaben participant o no.

Tot i 'augment en I'ts d’aplicacions socials i d’oci, la xarxa social dels participants no creix més que la dels no

participants. Malgrat tres mesos després de la finalitzacid dels tallers els participants han vist créixer la midaila

qualitat de la seva xarxa social, aquest creixement no ha sigut superior al dels no participants.



L’AVALUACIO

En un context on la preséncia de les TIC és cada cop Figura 1. Us d’Internet (2016)
més universal, les persones que no tenen les habilitats

i els coneixements per aprofitar les noves oportunitats Us d'Internet els darrers 3 mesos per grups
que ofereix la web es troben en clar desavantatge 100 d'edat

respecte a la resta de la poblacié. En aquest cas, el e \

col-lectiu més afectat per la bretxa digital és la gent § \
d’edat avancada. | no només pel fet que tenen menys i; &0

probabilitats de ser usuaris d’Internet (Figura 1). Siné g " \
perque aquesta problematica apareix en una etapa de .Ef »
la vida en que els individus s’enfronten a una ® 0

disminucié tant de la seva salut com de la seva xarxa . FORTHINE

social, podent arribar a quedar marginats de les noves e S sem s sse e

dinamiques socials. Grups 'edat (anys)

Es en aquest marc que la Xarxa de Biblioteques Municipals ofereix tallers de curta durada (8-12h) de
capacitacié digital als usuaris de més de 55 anys de les seves biblioteques, sota la hipotesis que
incrementar les habilitats tecnologiques pot tenir impactes positius sobre el seu benestar.

Perd la part realment innovadora d’aquest projecte és que la XBM ha optat per avaluar-lo seguint un
disseny d’assignacié aleatoria, amb |'objectiu d’extreure llicons valuoses sobre el funcionament i els
impactes del programa. Es a dir, per aprendre si els canvis que s’espera que provoquin els tallers
finalment tenen lloc. | si no és aixi, obtenir pistes sobre en quin punt es trenca la cadena
d’esdeveniments necessaris per obtenir els impactes desitjables. Per generar aquesta evidéencia, la
XBM va instar a 18 biblioteques de la seva xarxa a escollir els participants als tallers mitjancant un
sorteig entre tots els interessats, seguint un protocol dissenyat per Ivalua (Figura 2).

Figura 2: Procés d’aleatoritzacié i implementacié dels tallers
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De fet, és precisament aquest disseny experimental el que fa possible que, simplement comparant
participants i no participants al tallers, es pugui avaluar de manera rigorosa si la capacitacio digital ha
tingut els efectes que s’esperava. D’una banda, si s’ha incrementat I'Gs d’internet. | d’altra banda, si
aquest augment s’ha traduit en una millora en les seves xarxa socials, en habilitar nous canals de
contacte amb familiars i amics.



ELS RESULTATS

La gran majoria de les biblioteques van seguir el protocol d’assignacié aleatoria. Una condicio
clau per tal de poder extreure conclusions robustes a partir d’'un disseny experimental és que
es respecti I'assignacié aleatoria dels individus entre els grups de tractament i control. En
aquest cas, tot i el repte d’haver de coordinar les diverses biblioteques seleccionades per
participar a I'avaluacid per que seguissin els mateixos procediments de seleccid de participants,
només dues de les 18 biblioteques no van respectar el protocol d’aleatoritzacié.

L’Gs d’internet previ entre els interessats a participar als tallers de capacitacié digital és
relativament elevat. En comparacié amb la poblacié general de més de 55 anys, el grup
d’individus interessats en assistir als tallers de capacitacid digital fan un Us molt més freqiient
d’internet. Mentre només el 42.1% de la poblacidé d’entre 65 i 74 anys, rang on cau la mitjana
d’edat dels interessats, ha utilitzat internet al menys una vegada els darreres 3 mesos, aquest
percentatge s’enfila fins el 87.1% entre el grup d’inscrits per participar als tallers.

Figura 3. Increment en la freqiiéncia d'us d'internet
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Tres mesos després de la realitzacio dels tallers, I’tiis general d’internet ha crescut de manera
similar entre tots els interessats a participar a la capacitacié. La freqliencia d’Us d’internet per
a qualsevol proposit s’ha incrementat al voltant d’un 25% per a tots aquells usuaris que es van
apuntar per assistir als tallers de capacitacié digital, amb independéncia de si finalment van
participar-hi o no. Tot i que I'increment és lleugerament superior pel grup de participants,
aquesta diferéncia no és estadisticament significativa (Figura 3).

La participacio als tallers ha aconseguit incrementar I’is d’internet només per aquells
proposits directament relacionats amb les aplicacions utilitzades durant la capacitacié. Els
tallers han tingut impacte sobre la freqiencia d’'Us d’aplicacions socials i d’oci, dues
funcionalitats tractades directament durant la capacitacié. En canvi, no han tingut efecte en
I"ds d’altres tipus d’aplicacions no explicitament explorades durant els tallers, com ara els
serveis oferts a la web de la XBM o les aplicacions operatives que permeten reservar una cita
meédica o fer compres (Figura 3).

No s’han trobat impactes dels tallers de capacitacié sobre la xarxa social dels participants.
Tres mesos després de la finalitzacié dels tallers, no es troben diferéncies significatives en la
Xarxa social entre participants i no participants, ni en termes de qualitat ni en termes de mida
de la xarxa.



APRENENTATGES | RECOMENACIONS

Amb coordinacid i ganes és possible fer avaluacions d’impacte rigoroses que ajudin a millorar els
programes socials i les politiques publiques, inclis en ambits i contextos sense una tradicid
d’avaluacié consagrada. L'aposta de la XBM per avaluar els tallers de capacitacié digital amb una
metodologia rigorosa demostra que aquesta és una bona estrategia per mesurar de manera fiable
els impactes reals del programa aixi com per obtenir informacié valuosa sobre com millorar-lo.

Avaluar mitjangant un disseny experimental ens permet no confondre els efectes d’'un programa
amb altres dinamiques que haurien existit inclis en absencia del programa. Gracies al grup de
control creat a partir de I'assignacié aleatoria de les places pels tallers de capacitacié podem saber
gue hauria passat amb els participants si no hi haguessin tingut accés. Per exemple, |'evolucié del
grup de control ens permet saber que si el grup de participants no hagués assistit a les sessions de
capacitacio el seu us d’internet igualment hauria augmentat, ja que els no participants troben altres
maneres d’ampliar el seu Us d’internet. Es més, en aquest sentit ens prevé d’atorgar-li als tallers de
capacitacid digital uns efectes que no li corresponen, ja que s’haurien donat igualment en la seva
abséncia.

Coneixer el perfil dels participants a un programa ens ajuda a interpretar els impactes que se’n
deriven. Saber que I'Us d’'internet és més elevat entre els interessats a participar als tallers de
capacitacié digital que entre la poblacié general de més de 55 anys, ens indica que els tallers estan
atraient a un subconjunt d’individus que tenen més base i més motivacid per aprendre a utilitzar les
noves tecnologies que la mitjana. En aquest sentit, aix0 ens ajuda a entendre perque inclis aquells
individus no seleccionats per participar al programa també augmenten el seu Us d’eines digitals.

Els impactes dels tallers es concentren en les habilitats especifiques treballades durant les
sessions. En aquest sentit, per tal d’ampliar el coneixement digital d’individus que ja tenen un nivell
basic, és desitjable incloure els continguts especifics en els quals es vol que el participant avanci com
a part del programa de capacitacié.
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