
EN CAS DE CONFLICTE

EINA PER A LA MILLORA DE LA CONVIVÈNCIA

TRIA MEDIACIÓ

PROGRAMA DE MEDIACIÓ CIUTADANA

MEDIACIÓ EN DADES 2023

Serveis Municipals 
de Mediació Ciudadana

Dades generals 
del Programa de mediació 

Servei Itinerant 
de Mediació Ciudadana

Perfil de casos atesos

Professionals
de mediació

3

Municipis
coberts

135
42

Ajuntaments Consells
comarcals

4

Professionals
de mediació

117

Municipis
coberts

175
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63,4% 11,2% 10% 6% 5,2% 2,8% 0,4% 0,9%
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El Programa de mediació ciutadana de la Diputació de Barcelona dona
cobertura al conjunt dels municipis de la Provincia de Barcelona

Mediacions

5.814

Sensibilització
i formació

2.876

Projectes d’acció
comunitària

120

Sol·licituds

6.409 

Perfil de les persones usuàries

55%
Dones

45%
Homes

19%
altres

nacionalitats

81%
nacionalitat
espanyola

Valoració del servei 
de mediació ciutadana

Grau de satisfacció

8,6/10
62%

de 31-64 anys

9,5%
de 18-30 anys

11%
<18 anys 

15,5%
>65 anys

Font d’informació: Servei de Convivència, Diversitat i Cicle de Vida

Aquestes són dades reals dels tres primers trimestres de 2023, més un estimat del quart trimestre.


