
Mediació en dades 2021 Àrea d’Igualtat 
i Sostenibilitat Social

Font d’informació: Servei de Convivència, Diversitat i Cicle de Vida

Serveis de mediació ciutadana Perfil de les persones usuàries

Servei itinerant de mediació ciutadana
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65% 10,1% 10,6% 8,2% 2,6% 1,5% 0,2% 1,7%

Tipologia de casos

42

Ajuntaments Consells
comarcals

4

Professionals
de mediació

119

Municipis
coberts

175

Sol·licituds

6.752 

Mediacions

5.944 

Sensibilització
i formació

1106

= 52%
Dones

48%
Homes 64%

de 31-64 anys

20%
Altres

nacionalitats

80%
Nacionalitat
espanyola

Valoració del servei
de mediació ciutadana 8,3/10

Sol·licituds
49 

Ajuntaments
19 

Aquestes són dades reals dels 3 primers trimestres més un estimat del 4art trimestre.

Cobertura de 135 municipis, arribant al 100% de 
la província a excepció de la ciutat de Barcelona

14%
>65 anys

10%
de 18-30 anys

12%
<18 anys 


