DiPUtaCié Area d’Educaci6 A
Barcelona CATALEG DE SERVEIS

Geréncia de Serveis d'Educacio Oferta de recursos técnics d’educacié 2024

Servei de Suport Municipal

MODEL D’ACTUACIO

Actuacio Suport per ala millora de la prestacio del servei: escoles
municipals de musicai de les arts

Recurs Gesti6 de centres i serveis

Seccié/Unitat de

. Seccid de Suport a la Gestio de Centres i Serveis
referéncia del SSM

1. DESCRIPCIO | OBJECTIUS

Aquest suport consisteix en I'elaboracié de la diagnosi del funcionament de la gestié de
la prestacié del servei municipal de les Escoles municipals de musica i de les arts, per
copsar la situacio actual d'aquest servei, amb I'objectiu d’orientar-los cap a la millora
continuada.

Objectius principals del suport:

e Conéixer la gestio educativa del centre/escola municipal

e Conéixer la gestio municipal del servei public

e Definir el tipus de servei public

e Dotar-se d’'una diagnosi que els situi respecte la situacio actual del servei
e Proposar actuacions per a la millora del servei

Aquest assessorament consisteix en I'elaboracié d’una diagnosi i d’'un procés d’analisi
analisi dels ambits pedagogic, organitzatiu i de gestié del servei educatiu que permeti
la identificacié de les arees de millora i I'elaboracié d’'estratégies a curt, mig i llarg
termini, amb I'objectiu d’orientar el servei cap a la millora continua.

La diagnosi que es realitzara sera el resultat de I'analisi de la informacié sol-licitada i
proporcionada pels ens locals i centres educatius municipals, aixi com la informacid
publicada sobre els seus serveis en diferents plataformes com xarxes, webs, etc...i
d’altres informacions que es puguin recollir per altres mitjans (Idescat, Hermes, ...)

Atés que l'analisi incorpora informacio relacionada amb el funcionament del centre, es
procurara la participaci6 de I'equip docent, com l'equip directiu, dels técnics
municipals, de les families i dels referents politics en les sessions de treball.
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2. RESULTATS ESPERATS

En finalitzar I'actuacio, I'ens local disposara d’'un document que analitza el funcionament
del servei municipal amb possibles actuacions de millora, descrivint-ne les oportunitats
i amb una proposta estrategica a desenvolupar.

L’'andlisi diagnostica permetra identificar l'actual model de prestacié de servei
municipal, és a dir, en quin punt es troba el servei, qué s’ofereix a través de I'escola
analitzada, per posteriorment, fer propostes de millora en cadascu dels eixos analitzats.

Les sol-licituds de suport tecnic per part dels ens locals poden contenir tot el procés de
I'analisi del funcionament de la prestacio del servei model de servei o parts del mateix,
segons les circumstancies que presentin.

Aquest suport técnic no inclou ni analitza:

e Canvis de gestio.

¢ Remunicipalitzacions (internalitzaci6é) o externalitzacié del servei.

¢ Plans o planificacions estrategiques o situacions contractuals del personal.
¢ Analisi de plantilla per optimitzar recursos o regularitzacio de plantilles.

¢ Qualsevol altra que depassi les competéncies organiques i d'especialitzacié que
li son propies al Servei de Suport Municipal de la Geréncia d’Educacié de la
Diputaci6 de Barcelona.
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3. FASES

Fases Accions/tematiques

Resultats

1 Contacte amb el/la técnic/a
referent de la sol-licitud.

Recollida d’informacio sobre el
funcionament i la gesti6 del servei

Concrecio demanda i acords tipus de
suport. Temporalitat. Pla de treball.

Compromis per part de I'ens local de
'enviament en el temps establert.

Acta de la reunié amb acords

2 Enviament de questionaris per
obtenir dades i informacio6 i retorn

Documentacio relativa als questionaris.

3 Validaci6 de la informacio que Analisi de la informacié actualitzada per
s’ha obtingut a través dels avancar en l'analisi
guestionaris
4 Confirmaci6 i sol-licitud de Confirmar documentacio
documentacié complementaria, si
escau.
5 Analisi de la informaci6 per Elaboracio de linforme

elaborar l'informe

Sessions de treball i reunions de

seguiment

6 Finalitzaci6 de I'analisi del servei | Informe diagnostic del servei municipal
municipal

7 Lliurament i presentaci6 dels Presentacio a I'ens local de I'analisi amb

resultats de la diagnosi

recomanacions i propostes de millora.

Informe de finalitzacio i lliurament treball
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4. AGENTS PARTICIPANTS

Agent Rol de lideratge _ Implicacié Rol de participant
indispensable
Tecnic educacio 1 técnic de l'area 1 técnic de l'area
sol-licitant sol-licitant
Teécnic/s altres arees Servei recursos
0 departaments humans, juridics,
municipals manteniment i
economics
Responsables Regidoria d’educacié
politics municipals Alcalde/alcaldessa
Entitats del territori
Equips directius Direccio Direcci6 escola Direcci6 escola
escola/centre /centre /centre
Centres educatius Professionals del Professionals del
centre centre
Families Families
Infants
Joves Joves, si escau

5. METODOLOGIA/FORMAT DEL SUPORT

Aquestes actuacions es presten acompanyant individualment a cada municipi; en el cas
que es tracti d’'una actuacio intermunicipal s’acompanyara als municipis implicats en el
projecte.

6. RECURSOS FORMATIUS EMMA

6.3.RECURSOS FORMATIUS EMMA previstos per al 2024

= Cursos:

o La prevencid, deteccid i actuacid davant les violéncies sexuals a les
EMMA

o Atencid a la diversitat educativa a les escoles municipals de musica i
centres de les arts.

o Formacions a mida per als claustres de les Escoles Municipals de MUsica
, Dansa i Centres de les Arts:

e Pedagogia de grup a la classe d'instrument a les escoles
municipals de musica

o« Pedagogia de grup d’instrument en els projectes comunitaris



file://NAS/USR/ACEE/07SuportMunicipal/Cat%C3%A0leg/Recursos%20t%C3%A8cnics/2023/Fitxes%20actuacions%202023/fitxes%20per%20revisar/%EF%82%A7%09https:/www.diba.cat/educacio/-/la-prevenci%C3%B3-detecci%C3%B3-i-actuaci%C3%B3-davant-les-viol%C3%A8ncies-sexuals-a-les-emma
file://NAS/USR/ACEE/07SuportMunicipal/Cat%C3%A0leg/Recursos%20t%C3%A8cnics/2023/Fitxes%20actuacions%202023/fitxes%20per%20revisar/%EF%82%A7%09https:/www.diba.cat/educacio/-/la-prevenci%C3%B3-detecci%C3%B3-i-actuaci%C3%B3-davant-les-viol%C3%A8ncies-sexuals-a-les-emma
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= 25 capsules formatives adrecades a directius i docents d’'EMM i Arts.

7.RECURSOS MATERIALS ASSOCIATS

7.3. RECURSOS MATERIALS ASSOCIATS A EMMA

Recursos materials més generals:

= Eines per ala prevencié de 'abus sexual i I'assetjiament a les EMMA

Xarxa Escoles Municipals Musica i Arts
https://www.diba.cat/es/web/educacio/xemma
Grups de treball XEMMA: Grup Centre Integral Arts, Grup de Millora continua.
= Educar en la practica artistica, un dret irreductible

https://fundaciobofill.cat/publicacions/educar-en-la-practica-artistica-un-dret-
irrenunciable

= Una Visio Interdisciplinaria de I'educacio i la practica artistica. XEMMA: Grup
centres ce les Arts. https://www.diba.cat/web/educacio/xemma

= Edicio 16 dels cercles de comparacio intermunicipal. Aquest document conté els
resultats globals i les principals conclusions obtingudes durant la setzena edicio
del cercle de comparacio d'escoles de musica.

= Panel Escoles municipals de musica de la demarcacio de Barcelona. 2019

https://www.diba.cat/es/web/educacio/recursos_xemma
Recursos formatius externs:

= Escola Superior de Musica de Catalunya

=  Associacio Catalana d’Escoles de MUsica

= Unién de Escuelas de Musica y Danza



https://www.diba.cat/WEB/EDUCACIO/CERCADOR-CAPSULES/-/CERCADOR/CERCA/1?_COM_CERCADORARTICLESVOCABULARIS_PORTLET_CERCADORARTICLESVOCABULARIS_CATEGORIESCERCA=335645255#RESULTATS-CERCADOR
https://www.diba.cat/web/educacio/-/eines-per-a-la-prevenci%C3%B3-de-l-ab%C3%BAs-sexual-i-l-assetjament-a-les-emma
https://www.diba.cat/es/web/educacio/xemma
https://fundaciobofill.cat/publicacions/educar-en-la-practica-artistica-un-dret-irrenunciable
https://fundaciobofill.cat/publicacions/educar-en-la-practica-artistica-un-dret-irrenunciable
https://www.diba.cat/web/educacio/xemma
file://NAS/https:/www.diba.cat/documents/113226/217769218/CCI-Musica2020.pdf/c3a05fcb-fed8-1ae7-0d03-8bf46713b27f?t=1642602565337
https://www.diba.cat/es/web/educacio/recursos_xemma
http://www.esmuc.cat/Altres-cursos-i-activitats-formatives
http://www.acem.cat/formacio-professorat-musica/
https://sites.google.com/view/uemyd/p%C3%A1gina-principal
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